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1 CONSIDERACIONS PREVIES

1.1 OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) és determinar els
requeriments tecnics que regiran la contractacio dels serveis de recollida i transport de residus
municipals al municipi de Tordera, establint les condicions técniques i organitzatives minimes
exigibles que caldra garantir en la seva prestacid.

1.2 OBIJECTIUS DELS SERVEIS

L’AJUNTAMENT de Tordera (en endavant AJUNTAMENT) té I'objectiu de millorar els serveis de
recollida de residus del municipi, per tal de fomentar la correcta separacié en origen de residus
i potenciar la participacié dels establiments comercials en el servei, sempre apostant per la
qualitat dels serveis i I'eficiéncia dels recursos.

El percentatge de recollida selectiva bruta del municipi en dades del 2024 és del 61,7% (ARC) del
total de residus generats, incloent el servei de deixalleria, mitjangant un sistema de recollida de
residus amb contenidors de carrega superior, soterrats i de superficie, i una recollida comercial
porta a porta de paper i cartré sense identificacid. Es per aixd que s’aposta per la millora de
I'actual sistema de recollida, canviant la configuracié de les ubicacions de contenidors per tal
que tinguin contenidors de totes les fraccions, i implementant una recollida comercial porta a
porta de les fraccions organica i paper i cartré amb identificacié de les aportacions, per ampliar
i millorar la individualitzacid de les aportacions de residus dels establiments comercials.

Els objectius que es persegueixen amb el nou servei s’emmarquen en la legislacié vigent en
materia de prevencid i gestié de residus i la Directiva Marc de Residus de la Unié Europea
(actualitzacié de la Directiva UE 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig de
2018), dins el Paquet d’Economia Circular, per tal de contribuir a I'objectiu establert d’assolir un
index de reciclatge dels residus municipals d’'un minim del 60% per al 2030.

Per tant, els objectius principals de AJUNTAMENT mitjancant aquest contracte sén:

« Augmentar el percentatge global de recollida selectiva del municipi.

« Augmentar i monitoritzar la participacié en el sistema de recollida de les activitats
economiques, fomentant la corresponsabilitat en la prevencid i valoritzacié dels residus.

« Millorar la qualitat de totes les fraccions selectives.

« Promoure la recuperacié i aprofitament dels materials reciclables i reduir, per tant, la
quantitat de fraccié resta destinada a disposicié final.

Finalment, el present contracte estableix les bases per a la implantacié de mecanismes de
pagament per generacid (PxG), en compliment de I'article 11.3 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de
residus i sols contaminats per a una economia circular. Mitjangant la identificacid i el comput de
la generacid real de residus de cada llar o comerg, es pretén vincular directament la taxa de
residus a la quantitat i tipus de deixalles generades. Aquest vincle actua com un incentiu
economic clau per a la reduccié de residus i la millora de la separacié en origen, promovent la
participacié activa de la ciutadania i el sector comercial en la consecucié dels objectius
ambientals del municipi.
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1.3 CONDICIONS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

A continuacio es descriuen les condicions minimes que I'empresa adjudicataria haura de complir
per a la prestacio dels serveis objecte del present plec:

1.3.1 Criteris generals

« Complir les obligacions previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars (en
endavant PCAP), en el PPT, en el contracte que es formalitzi i altra documentacié
contractual, aixi com les instruccions que, en l'exercici de les potestats que i
correspongui, dicti 'TAJUNTAMENT.

« L'oferta 'empresa adjudicataria sera presa en consideracié per establir el preu dels
serveis (i els corresponents preus unitaris, si s’escau) i la configuracié basica dels
mateixos, respectant tots els serveis i la seva definicié al llarg de tot el contracte. De tal
manera, I'empresa adjudicataria haura de seguir, en el curs de la realitzacio dels treballs,
totes les definicions i els detalls d'execucié (configuracions, protocols, freqliéncies, etc.)
continguts a I'esmentada documentacio.

o Prestar el servei amb la qualitat exigida i amb la maxima eficiéncia i eficacia, preveient
les optimitzacions i modificacions necessaries del servei un cop implantat per assegurar
un sistema de millora continua.

« Respectar i vetllar en tot moment pel compliment rigords de la legislacio aplicable en
I’exercici de la seva activitat i en la prestacié dels serveis i, en particular, la legislacié de
proteccié del medi ambient, laboral, seguretat i salut i ordenances i reglaments
municipals que puguin afectar al desenvolupament del servei.

« Obtenir totes les autoritzacions, permisos, tramits i llicéncies, tant oficials com
particulars, que es requereixin per a la prestacié del servei amb anterioritat a I'inici del
mateix.

« Implementar operatives que afavoreixin la transparéncia, basades en tecnologies de la
informacié i de la comunicacié, que permetin i facilitin el seguiment efectiu dels diferents
serveis, la col-laboracié entre I'administracié i 'empresa adjudicataria i l'intercanvi i
I'analisi de dades.

« Dur a terme el servei minimitzant tota molestia a la ciutadania, pel que fa al soroll, les
olors o I'impacte a la via publica.

« Facilitar I'exercici de les funcions de control i fiscalitzacié per part de I’AJUNTAMENT,
presentant en el termini fixat la documentacié requerida pel mateix, en I'exercici de les
seves funcions.

« Complir la legislacid de proteccid de dades de caracter personal, en la seva qualitat
d’encarregats del tractament de dades personals, quan procedeixi.
1.3.2 Criteris de sostenibilitat

Els criteris de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar 'impacte ambiental i la petjada de
carboni dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjancant les segiients accions:
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Aplicar la jerarquia de gestio dels residus en totes les tasques del contracte: prevencio
de residus, reciclatge, altres tipus de valoritzacié material, inclosa I'energética i, en tltima
instancia, eliminacid dels residus, quan escaigui.

Assolir una millora quantitativa i qualitativa en la recollida selectiva al llarg del contracte.

Introduir dins del servei objecte d’aquest contracte totes les mesures organitzatives i els
mitjans possibles per tal de reduir I'impacte ambiental del servei.

Fer un Us més eficient i racional de 'aigua.

Fer compra verda, sostenible i responsable en totes les instal-lacions i tasques
relacionades amb el contracte (despeses d’oficina, productes de neteja, consumibles,
vestuari, etc.).

Fomentar la sensibilitzacié i informacié ambiental de forma sistematica i continuada.

Acreditar que el personal del servei té formacié en sostenibilitat o gestié verda (recollida
selectiva).

1.4 AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del present contracte inclou la totalitat del terme municipal de Tordera,
incloent els poligons industrials.

Pel que fa a I’estructura urbana, el municipi esta format per:

Nuclis de poblacio:

Urbanitzacié Agora Parc Urbanitzacié Roca-Rossa
Urbanitzacio Can Doménec Urbanitzaci6 Terra Brava
Urbanitzacié Sant Daniel Urbanitzacié Tordera Parc
Urbanitzacio Les Ferreres Caravaning Internacional Costa Brava
Urbanitzacié El Mas Mdra Nucli urba de Sant Pere

Urbanitzacié Niagara Parc Nucli urba de Tordera

Nuclis disseminats:

Agregat rural de Manresa Tié Roca Rossa i Can Camps (fora ambit)
Agregat rural Cal Capita Sant Pere de Riu
Agregat rural de les Mimoses Sant Llop

Agregat de Can Soler

Poligons industrials:

Poligon industrial de Can Verdalet Sector industrial Inditex |

Poligon industrial Mina d’Or Sector industrial Inditex Il

Poligon industrial Can Busca Sud

A I’Annex 0 es poden veure amb detall els nuclis de poblacié del municipi.
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En cas d’ampliacié de I'ambit objecte del contracte, com a conseqiiencia del desenvolupament
urbanistic del municipi o altres, 'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte
d’aquest plec, tenint en consideracié que aquestes prestacions poden comportar una
modificacid del contracte segons el que s’estableix al PCAP.

1.5 TEMPORALITAT DEL SERVEI

No es preveu l'aplicacié de diferents temporades de treball pels serveis de recollida de residus.
Tot i aix0, s’han de tenir en compte els seglients increments de freqiieéncies de serveis en algun
periode de I'any:

« Recollida dels contenidors de vidre soterrats: increment de la freqiieéncia de recollida dels
contenidors d'aquesta fraccié un dia més al mes durant els mesos de maig a setembre,
tal com es detalla a I'apartat 3.3.2.

« Neteja de contenidors: increment de la freqliencia de neteja interior dels contenidors
d'organica i resta durant els mesos de maig a setembre, tal com es detalla a I'apartat
3.5.2.

2 POSADA EN MARXA | IMPLEMENTACIO DEL SERVEI

El contracte tindra una durada de VUIT (8) anys a comptar des de I’'endema de la formalitzacio
del contracte, sens perjudici que I'acta d’inici determini la data efectiva d’inici de la prestacié
del servei.

L'empresa adjudicataria dels serveis s’haura de fer carrec dels mateixos I'endema del dia de la
formalitzacié del contracte, i els haura de prestar amb les condicions descrites en aquest plec.
Després de la formalitzacié del contracte i abans de l'inici del servei, |'empresa adjudicataria
haura de nomenar la persona Responsable del Servei i presentar la documentacié requerida en
el present PPT.

Els terminis maxims per a la implementacio dels serveis sén els que es detallen a continuacio.

En el cas d’'impossibilitat de complir algun dels terminis establerts, les empreses ho hauran

d’especificar i justificar, indicant obligatoriament el calendari de posada en funcionament dels
mitjans de nova adquisicid i com es preveu iniciar el servei.

Les empreses licitadores hauran d’explicar en la seva Memoria Tecnica Descriptiva com
preveuen realitzar la implementacid dels serveis, amb un cronograma detallat on s’estableixin
els terminis d’entrega dels diferents recursos materials (vehicles, elements de contenitzacié i
sistemes d'identificacio, tecnologia pel seguiment i la resta de materials), la posada en marxa
dels sistemes tecnologics i la posada en marxa real dels diferents serveis.

2.1 INICI DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

2.1.1 Fasel - Fase de transicié

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Es la fase compresa entre I'inici del servei i la implementacié gradual dels serveis inclosos a les
segiients fases del contracte, que es desenvolupara des del moment que es faci la signatura del
contracte i que incloura:
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« Inici dels serveis de recollida i transport de residus, descrits al capitol 3 en aquest plec,
menys els inclosos a la Fase Il del contracte.

« Posada a punt dels actuals contenidors soterrats.
« Substitucid de tots els contenidors actuals de superficie.

Per tant, abans de l'inici de la Fase Il del contracte s'haura d'haver finalitzat la posada a punt i
substitucid dels contenidors actuals. Pel que fa als vehicles recol-lectors de nova adquisicio, aixi
com la tecnologia embarcada, podran ser assumits, fins que no s’incorporin, amb mitjans propis
de I'empresa adjudicataria, tal com es detalla al capitol 5.

2.1.2 Fase ll - Implementacid de la recollida comercial porta a porta

Es la fase compresa entre |a finalitzacié de la fase | fins a la implementacié del nou servei de
recollida comercial porta a porta de les fraccions organica i paper i cartrd, descrit a I'apartat
3.4.2, que es desenvolupara en el termini maxim de 8 mesos des de la signatura del contracte.

Per tant, en un termini maxim de 8 mesos a partir de la signatura del contracte, s’"hauran d’haver
incorporat la totalitat dels vehicles, contenidors i altres mitjans materials necessaris per a la
realitzacié del nou servei de recollida comercial porta a porta.

Abans de l'inici d'aquesta fase, I'AJUNTAMENT lliurara el llistat d'establiments adherits al servei
a ’empresa adjudicataria i realitzara una campanya informativa del funcionament del nou servei
de recollida comercial porta a porta.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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3 SERVEIS DE RECOLLIDA

3.1 SITUACIO ACTUAL

Actualment, al municipi de Tordera la recollida de residus es realitza mitjangant contenidors
soterrats de carrega superior per a les fraccions organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre
i resta, contenidors de superficie de carrega superior per a les fraccions envasos lleugers, paper
i cartrd i vidre i contenidors de superficie de carrega posterior per a la fraccié resta. En total hi
ha 90 arees d’aportacid de contenidors soterrats i 39 arees de contenidors de superficie. A
I’Annex 1, es mostra la distribucio de les ubicacions de contenidors soterrats i de superficie, i es
detalla el llistat amb la seva composicid.

A més a més, actualment es presten els segilients serveis de recollida:
« Recollida de repas dels contenidors.
« Recollida porta a porta comercial de paper i cartré.
« Recollida de restes de jardineria i poda i de voluminosos.
« Neteja dels contenidors i la seva area al voltant dels contenidors.
« Transport dels residus de la deixalleria a les plantes de tractament que correspongui.
« Altres recollides complementaries: recollida de piles, recollida del mercat setmanal i
d'actes i festivitats i recollida d’abocaments incontrolats al medi natural.

3.2 NOU SERVEI DE RECOLLIDA

3.2.1 Ambit funcional del servei

Els serveis de recollida que s’inclouen dins d’aquesta licitacid i dels quals se’n regulen les seves
condicions son els seglients:

« Recollida dels contenidors soterrats de carrega superior (fraccions organica, paper i

cartro, envasos lleugers, vidre i resta), dels contenidors de superficie de carrega superior
(fraccions paper i cartrd, envasos lleugers i vidre) i de carrega posterior (totes les
fraccions).

« Recollida comercial porta a porta de les fraccions organica i paper i cartro.
¢ Recollida de residus voluminosos a demanda.

« Recollida de restes de jardineria i poda a demanda.

« Recollida d’abocaments incontrolats al medi natural.

« Neteja dels contenidors i de les seves ubicacions

« Manteniment dels contenidors i de les seves ubicacions.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Altres recollides: recollida de piles, recollida de residus del mercat setmanal i de fires,
festes i actes populars.

« Transport dels residus de la deixalleria a les plantes de tractament que correspongui.
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« Transport dels residus provinents del servei de recollida a les plantes de tractament que
correspongui.

« Posadaa puntdels contenidors soterrats actuals i subministrament i instal-lacié dels nous
contenidors de superficie.

« Subministrament, reposicié i manteniment de tots els elements d’aportacié (cubells i
bujols) per a la recollida porta a porta comercial.

o Subministrament i col-locacié d’elements d’identificacié i informacio (TAGs, adhesius, i
altres) als elements de contenitzacié.

¢ Subministrament de la plataforma de gestié i de tots els elements tecnologics per al
seguiment del servei (GPS, ordinadors embarcats, antenes, canelleres...).

« Serveis de resolucié d'incidencies.

Queden exclosos dels serveis de recollida municipal els seglients residus: els residus procedents
d’activitats industrials no assimilables a residus municipals, els residus generats fora de I'ambit
territorial, els residus sanitaris (tipus Ill i IV) i els residus toxics, radioactius i/o perillosos.

3.2.2 Horaris i dies de servei

Els serveis de recollida i transport de residus es prestaran de dilluns a dissabte, incloent-hi els
festius.

A efectes d'aquest plec, es consideren els horaris seglients:
e Horari nocturn:
o De 22:00 h a6:00 h del dia seglient.
e Horaridiiirn:

o Mati: de 6:00h a 14:00h.
o Tarda: de 14:00h a 22:00h.

3.3 RECOLLIDA DOMICILIARIA EN CONTENIDORS

3.3.1 Descripcié del servei

El servei consisteix en la recollida dels contenidors de carrega superior amb doble ganxo,
soterrats i de superficie, i dels contenidors de carrega posterior de superficie, amb un vehicle
recol-lector de carrega superior i posterior que permet la recollida de les tres tipologies de
contenidors en una mateixa ruta, i el transport dels residus fins a les plantes de tractament que
correspongui.

Aquesta article 3.3 regula la recollida de tots els contenidors distribuits al terme municipal
inclosos els contenidors de superficie d’Us privatiu (assignats a activitats economiques) que no
es troben a via publica, segon planol de distribucié de ’Annex 1.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Durant les operacions de buidat dels contenidors, I'operari de I'equip de recollida haura de
netejar la ubicacié, abocant els residus que s'hi trobi als contenidors corresponents. En el cas
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que no pugui recollir algun residu, pel seu pes o volum, obrira una incidéencia per al seu
seguiment, d'acord a |'establert en el capitol 4.

L'empresa adjudicataria haura de tenir una especial atencié a les recollides i neteja dels
contenidors localitzats al voltant les escoles, considerant-les com a prioritaris.

En cas de desbordament de contenidors, I'empresa adjudicataria haura de registrar la incidéncia
per al seu seguiment, d'acord a |'establert en el capitol 4.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el buidatge efectiu dels contenidors.

3.3.2 Freqiiéncia i horari de recollida

L’horari previst del servei de RECOLLIDA DOMICILIARIA EN CONTENIDORS sera diiirn de mati, de
6:00 h a 14:00 h, i per a la resta de serveis sera dilirn, de mati i de tarda, de 6:00 h a 22:00 h.

Les rutes dels equips de recollida de les diferents fraccions hauran d'abastar la totalitat dels
contenidors del municipi, tant soterrats com de superficie, i tant de carrega superior com de
carrega posterior, seguint les freqiiéncies de recollida minimes que es detallen a continuacié.
Amb independéncia de la seva situacio, a via publica o privada.

L'empresa adjudicataria podra adaptar les rutes proposades en funcié de les necessitats del
servei i amb criteris de millora continua, que seran consensuades i validades préviament per
part dels serveis técnics de I’AJUNTAMENT.

La freqliencia setmanal de recollida minima establerta per temporada, tipologia de contenidors
i fraccio és la seglient:

Temporada Tipologia Fraccié Freqiiéncia
(dies per setmana)
Organica 3
Envasos 3
Soterrats Ileuger.s .
Paper i cartro 3
Vidre 0,5
, Resta 4

Tot 'any Organica 4

Envasos 3
. lleugers
Superficie - p

Paper i cartro 3
Vidre 0,5
Resta 3

Temporada alta

(maig a setembre Soterrats i superficie | Vidre 0,25 (extres)

inclosos)

Taula 1. Freqtiéncia de recollida dels contenidors
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L'AJUNTAMENT es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els horaris i el
calendari de recollida, sense que aix0 representi un increment del cost de la prestacié del servei
de recollida domiciliaria en contenidors sempre que no es modifiquin globalment les
freqUiéncies. En aquest cas, el contracte podra estar subjecte a una modificacid segons el que
s’estableix al PCAP.

Les empreses licitadores hauran de configurar el calendari de recollida segons les freqliéncies
establertes. La freqliéncia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra
modificar el dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera
consensuada amb els serveis tecnics de I’AJUNTAMENT.

Durant els dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Festa Major, 'AJUNTAMENT podra sol-licitar a
I'empresa adjudicataria que efectui un servei de repas de les arees de contenidors amb la
finalitat de recollir tot aquell cartrdé que hagi estat dipositat fora dels contenidors, sense que
aquest servei impliqui una despesa extra per a ’AJUNTAMENT.

3.3.3 Configuracié del servei

Aguest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracid orientativa dels equips sera la seglient:

Ambit Configuracio dels equips

1 conductor i 1 operari
Tot el municipi 1 recol-lector de carrega superior amb doble ganxo i amb elevador
posterior de dimensions mitjanes-grans

Taula 2. Configuracio del servei de recollida de contenidors

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adequin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.3.4 Quantitat i tipologia de contenidors

Pel nou contracte es mantindran les ubicacions de contenidors actuals, perd es modificara la
composicio de les ubicacions soterrades, de manera que alguns contenidors de resta passaran a
ser contenidors d'organica, i en alguns casos de paper i cartré o d'envasos. A I’Annex 3 es detalla
el llistat de les ubicacions de contenidors i la seva nova composicid (senyalats en color carbassa).

També es preveu una posada a punt de tots els contenidors soterrats del municipi i la renovacié
de tots els contenidors de superficie de carrega superior i posterior a I'inici del contracte, tal i
com es descriu a I'apartat 5.3.3.

El nombre d'ubicacions i contenidors per a cada ambit territorial del municipi que s'hauran de
tenir en compte pel servei de recollida es detallen a continuacio:

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

N N. contenidors
Tipologia Ambit L Paperi | Envasos
polog ubicacions | Resta | Organica per Vidre
cartréo | lleugers
Contenidors | Tordera (nucli) 51 77 50 53 52 50
K.
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soterrats Fibracolor 3 4 3 3 3 3
Sant Pere 9 16 9 11 10 10
Sant Daniel 1 6 2 2 3 1
Mas Mora 4 12 4 4 7 4
Tordera Parc 1 5 1 1 2 1
Terrabrava 1 5 2 2 2 1
Niagara Parc 3 7 2 3 3 3
Agora Parc 3 10 3 3 4 3
Les Ferreres 1 4 2 1 2 1
Can Domeénec 5 10 1 3 3 2
Roca-Rossa 1 3 0 1 1 1
Disseminats 6 15 3 7 7 6
Contenidors | Tordera (nucli) 13 54 4 3 3 3
superficie Disseminats 26 61 8 8 8 8

Taula 3. Nombre de contenidors i ubicacions per fraccio en cada ambit del municipi

La majoria dels contenidors soterrats de les diferents fraccions s’agrupen conjuntament en arees
d’aportacié completes per facilitar el lliurament dels residus per part de la ciutadania, fomentar
la recollida selectiva i per optimitzar les tasques de manteniment i neteja dels contenidors. Per
tant, la majoria de les arees d’aportacié soterrades inclouen, com a minim, un contenidor de
cada una de les fraccions: organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta.

L’AJUNTAMENT es reserva el dret de variar les capacitats o el nombre de contenidors, per raons
de capacitat instal-lada no suficient, distancies minimes a recérrer per la ciutadania o per raons
d’alta ocupacio de I'espai viari i d'impacte paisatgistic.

3.4 RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA

3.4.1 Servei actual

L'actual servei de recollida comercial consisteix en la recollida porta a porta del paper i cartréo
gue generen els comergos adscrits al servei, mitjangant I'aportacio del residu a granel (caixes de
cartro plegades).

El nombre d’establiments als que es presta el servei es mostra a la seglient taula:

Fraccio Nombre d’establiments comercials
Paper i cartrd 300

Taula 4. Nombre actual d’establiments comercials adscrits al servei

El servei es realitza en torn de tarda, amb una freqiiencia de 2 dies setmanals. Els dies festius no
es presta el servei de recollida, i es realitza el seglient dia no festiu.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

La configuracio actual dels equips de recollida és la seglient:

Ambit Configuracio dels equips
Tot el municipi 1 conductor i 1 operari
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| | 1 recol-lector de carrega posterior de 6 m3 |

Taula 5. Configuracio del servei de recollida comercial PaP

3.4.2 Descripcio del servei

Tal com es detalla a I'apartat 2.1.2, a partir de la Fase Il del contracte, s'implanta un nou servei
de recollida comercial porta a porta amb identificacié dels usuaris o establiments per a les
fraccions organica i paper i cartrd, que amplia el nombre de comergos amb recollida porta a
porta i augmenta la freqliéncia de recollida de la fraccié paper i cartré.

El nombre orientatiu d’establiments comercials que estaran adherits a la recollida porta a porta
comercial de les diferents fraccions es mostra a la seglient taula:

., Nombre orientatiu d’establiments
Fraccio .
comercials
Organica 122
Paper i cartré 300

Taula 6. Nombre orientatiu d’establiments comercials amb recollida porta a porta per fraccio

Durant la fase d’'implementacié del nou servei de recollida comercial, I'AJUNTAMENT facilitara
el nombre d'establiments comercials que s'adheriran al nou servei de recollida comercial a
I'empresa adjudicataria.

L’AJUNTAMENT podra ampliar les activitats subjectes a aquesta recollida degut a desplegaments
addicionals o per necessitats del servei. També podra modificar la freqiiencia de recollida,
horaris i torns de treball en el decurs de la contracta. L'empresa adjudicataria haura d’adaptar-
se als nous requeriments i assumira la prestacié del servei fins a una variacié del 10% del nombre
d’activitats totals a recollir per fraccié (Taula 6) a I'inici del servei sense que tingui la consideracié
de modificacid del preu del contracte i, per tant, es considerara inclos dins del preu d’adjudicacié
del servei. Els increments o decrements iguals o superiors al 10% del nombre d’activitats totals
inicials a recollir (calculat com la mitjana anual respecte la mitjana de I'any anterior), es pagaran

d’acord amb els preus unitaris que les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes i
d’acord amb el que s’especifiqui al PCAP per calcular la modificacié del preu del servei.
3.4.3 Freqiiéncia i horari de recollida

Es preveu que el servei porta a porta comercial es realitzi en torn de mati per a la fraccié organica
i torn de tarda per a la fraccié paper i cartrd, d’acord amb la taula segiient:

.. Freqiiéncia
Fraccid Torn .
(dies per setmana)
Organica Mati 4
Paper i cartré Tarda 3

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Taula 7. Freqtiéncia de recollida del nou PaP comercial
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La freqiiencia del servei no es veura afectada pels dies festius, tot i que es permetra modificar
el dia o horari de recollida dels dies de Nadal, Cap d’Any, Reis i Sant Joan, de manera
consensuada amb els serveis técnics de 'AJUNTAMENT.

3.4.4 Configuracid del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracid orientativa dels equips sera la seglient:

Ambit Configuracié equips
1 conductor i 1 operari
1 recol-lector de carrega posterior de petites dimensions

Tot el municipi

Taula 8. Configuracié del nou servei de recollida comercial PaP

El vehicle recol-lector tindra les dimensions adequades per tal de poder accedir als comergos del
centre historic de Tordera, tenint en compte les seves limitacions de pas.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adeqin als serveis a realitzar a la Memaria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.4.4.1 Condicions de lliurament dels residus

La recollida es fara mitjangant bujols d'entre 120i 240 |, en alguns casos amb cubells de 40 | per
a l'organica, i a granel per al paper i cartré.

El nombre de bujols, i els seus volums per fraccio, que tindra cada establiment variara en funcio
del volum de generacié d’aquestes fraccions de cada establiment, i es determinara en la diagnosi
que es realitzara durant la fase d'implementacio del nou servei.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'adquisicid i emmagatzematge dels cubells, i
bujols, aixi com del repartiment i vinculacié dels bujols i cubells amb els comergos, d’acord amb
les instruccions de I'’AJUNTAMENT, que facilitara el nombre i tipologia de bujols i cubells a

repartir, i comunicara les altes i baixes del servei durant el contracte.

Els elements de contenitzacié romandran dins de les instal-lacions privades dels establiments.
Per al seu buidatge per part del servei de recollida, els usuaris els hauran de treure a la via
publica en I’horari corresponent i al lloc acordat amb I"AJUNTAMENT que, preferiblement, sera
just davant de I'establiment.

3.4.4.2  Criteris de qualitat i gestio de les incidéncies del servei

Els elements de contenitzacié d’aquestes activitats estaran dotats amb un sistema
d’identificacio el qual permetra que es registrin els buidatges que es realitzin de cada un
d’aquests elements a través de I'equipament d’electronica embarcada instal-lat en tots els
vehicles de recollida.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Si el vehicle recol-lector no pot accedir fins a I'element de contenitzacié d’una activitat
economica pel seu buidatge, la lectura del sistema d’identificacié es fara mitjangant la canellera
(lector mobil) que duran els operaris i que hi haura disponible al vehicle de recollida.
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Els operaris del servei hauran de dur a terme una inspeccié visual durant la recollida amb
I'objectiu de detectar si el contingut del bujol, cubell o material a granel és correcte. En termes
generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I'empresa adjudicataria seran els que
s’estableixen a I’Annex 5. Criteris de qualitat minims per a la recollida de residus porta a porta.

Quan el personal detecti la presencia de material amb impropis, una aportacié incorrecta que
no es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent o I'aportacio es
realitzi amb algun element no homologat pel servei, no es recollira el residu, es registrara la
incidéncia i s’identificara amb I’adhesiu corresponent.

L’empresa adjudicataria proposara el format, contingut i la impressid de les etiquetes adhesives
informatives necessaries, en coordinacié amb 'AJUNTAMENT. L'AJUNTAMENT podra variar el
contingut i mides de les etiquetes per millorar-ne I'eficacia dels missatges informatius o
adequar-los a possibles canvis normatius.

L'empresa adjudicataria informara diariament a ’AJUNTAMENT de les incidencies a través dels
mecanismes establerts al capitol 4 en aquest plec.

3.4.43 Desti dels residus

El paper i cartrd i organica recollits pel servei de recollida comercial porta a porta s'hauran de
transportar als centres de tractament corresponents, que s'especifiquen a l'apartat 3.12.

Tot i aix0, I'empresa adjudicataria haura de disposar d'algun mecanisme per poder acumular els
residus recollits, optimitzant aixi el servei i evitant multiplicar els temps de desplagcament fins a
la planta de tractament corresponent.

Per al calcul del pressupost en el cas del paper i cartrd, s'ha de comptabilitzar 'acumulacié en
una caixa oberta o compactadora que es buidaria amb un vehicle amb ganxo amb una freqliéncia
aproximada de 3 dies a la setmana.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adequin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.5 NETEJA INTERIOR | EXTERIOR DELS CONTENIDORS

3.5.1 Descripcio del servei

Aquest servei inclou la neteja interior de tots els contenidors de superficie i les fosses i cubetes
dels contenidors soterrats, la neteja exterior de les busties i tapes dels contenidors soterrats i la
neteja exterior dels contenidors de superficie, aixi com la neteja sota dels contenidors.

Les empreses licitadores hauran de proposar el vehicle o vehicles que millor s'adaptin al servei
a realitzar i justificar-ho a les seves propostes técniques.

Durant el servei caldra retirar amb grua les cubetes del fossat, i un cop retirat el contenidor
soterrat, mitjancant un equip d’hidropressid, es netejara el contenidor i el fossat. Caldra
disposar d'una bomba d’aigua bruta que absorbeixi I'aigua que hagi quedat a l'interior de
I'arqueta durant la neteja.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Document signat electronicament 187102

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié f99897c5736d4d308c6f2afacSec143d001

Url de validacié https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Placa de I'Església, 2
08490 Tordera

Tordera LS
ordera.ca
somriu amb tu  Seroroem  tordera@tordera.cat

NUum. Expedient: 2026/6624
Regim interior - Contractacio

Es imprescindible que I'equip de neteja i succié disposi d'un mecanisme per enretirar I'aigua
amb lixiviats en un diposit i un altre diposit d’aigua neta per a la neteja.

Per a la neteja sota dels contenidors de superficie també caldra elevar els contenidors per tal
que I'equip de neteja amb el sistema d’hidropressié netegi la zona que queda sota.

En el cas de la neteja dels contenidors de superficie caldra netejar amb aigua a pressio l'interior
i I'exterior dels contenidors, assegurant que no quedin restes de residus ni males olors.

Durant la totalitat del contracte, I'empresa adjudicataria haura de garantir un perfecte estat
higiénic i sanitari de tots els elements de contenitzacio.

La neteja dels contenidors es fara respectant el temps de neteja, esbandit i la resta de condicions
previstes en les instruccions del fabricant. Es rentaran, desinfectaran i desodoritzaran de manera
intensa, tant interior com exteriorment. Tots els productes de neteja a utilitzar hauran de
complir amb les especificacions detallades en I'apartat 9.2.6 i I'aigua de la neteja interior dels
elements de contenitzacié no podra abocar-se directament a la via publica ni en cap lloc no
autoritzat.

L'empresa adjudicataria informara als serveis tecnics de 'AJUNTAMENT del calendari anual
detallat d'actuacions de neteja dels contenidors, de manera que es pugui coneixer la planificacié
temporal i concreta de neteja de cada un d’ells, aixi com I'estat dels mateixos en cada moment.
Caldra informar a FAJUNTAMENT de qualsevol modificacié d'aquest calendari.

.. Freqiiéncia
Fraccié "
Temporada alta Temporada baixa

Organica Setmanal Quinzenal
Paper i cartré Quadrimestral Quadrimestral
Envasos lleugers Trimestral Trimestral
Vidre Trimestral Trimestral
Resta Quinzenal Mensual

3.5.2 Freqliéncies i horaris del servei

La neteja s’efectuara en horari diiirn, per a totes les fraccions. L'empresa adjudicataria preveura
els mitjans necessaris per tal que el contenidor estigui completament buit de residus en el
moment de la neteja.

Les freqliéncies minimes de neteja dels contenidors, segons temporada, seran les segiients:

Taula 9. Freqtiéncies de neteja de contenidors

3.5.3 Configuracid del servei

Aguest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracio orientativa dels equips sera la seglient:

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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Taula 10. Configuracio del servei de neteja de contenidors

Les empreses licitadores proposaran uns temps minims de rentat efectiu suficients per garantir
la correcta neteja dels elements de contenitzacié i hauran de preveure en les seves ofertes
productes per a la neteja (detergents, odoritzants, desinfectants, etc.) biodegradables i no
agressius amb el medi ambient.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adeqtin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.6 SERVEI DE MANTENIMENT DE CONTENIDORS

3.6.1 Descripcio del servei

Aquest servei inclou les operacions de manteniment dels contenidors de la via publica, aixi com
dels que es tinguin emmagatzemats com a reserva durant el contracte, per tal que aquests
estiguin en correctes condicions de funcionament, incloent les operacions de trasllat a planta de
contenidors malmesos, reposicié de contenidors fora d’Us, etc.

El servei de manteniment inclou les accions de reparacio i/o substitucio de les diferents parts
dels contenidors o, si és necessari, la substitucié dels contenidors. Cal que el manteniment
inclogui com a minim els segiients protocols i tasques:

« Resolucid d'incidéncies in situ: substitucions d'adhesius i petites reparacions, que es
consideraran, a tots els efectes, com a categoria d'URGENTS, d'acord a l'establert en
|'apartat 4.5.

e Substitucié de contenidors malmesos: quan un contenidor estigui deteriorat per
qualsevol causa i es determini amb la conformitat del responsable del contracte que no
es pugui reparar in situ, es considerara, a tots els efectes, com una incidéncia de categoria
ALTA d'acord a I'establert en I'apartat 4.5 i sera obligacié de I'empresa adjudicataria la
seva immediata retirada de la via publica (temps de resposta) i la seva reposicid per un
contenidor de reserva (temps de resolucid).

e Un cop el contenidor malmes estigui a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria la
incidencia es classificara com a ORDINARIA i es procedira a decidir i registrar si es poden
substituir les peces que calgui o si la seva reparacié no és possible (temps de resposta),
en aquest cas, I'empresa adjudicataria procedira a donar-lo de baixa i gestionar-lo com
un residu de forma adequada (temps de resolucid).

« Disposicio d’elements de reserva i reposicié suficients (contenidors i peces de recanvi
originals) per poder resoldre qualsevol contingencia o avaria dels contenidors. Les
condicions de reposicié de contenidors s’especifiquen a I'apartat 5.3.5.

S’haura de garantir que els contenidors amb tots els seus complements disposin de la maxima
accessibilitat i seguretat i compleixin la normativa en aquestes matéries.
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3.6.2 Configuracié del servei

L'empresa adjudicataria introduira a la plataforma de gestid del servei les accions de
manteniment executades a cada contenidor, i lliurara periodicament als serveis técnics de
I’AJUNTAMENT els registres dels manteniments efectuats, amb la identificacié del contenidor
mantingut (TAG), codi d’ubicacid, adrega, horari d’inici i acabament de reparacié de cada
contenidor, operacions realitzades i descripcio dels recanvis realitzats a cada contenidor.

També registrara tots els elements de contenitzacié substituits, la causa justificada de la seva
substitucid i les accions de reparacid efectuades.

En tot cas, tots els treballs del servei de manteniment hauran de ser els suficients per tal de
garantir un bon estat de tota la xarxa de contenidors.

3.7 SERVEI DE RECOLLIDA DEL MERCAT SETMANAL

3.7.1 Descripcio del servei

L'objectiu d’aquest servei és la disposicié dels bujols necessaris pel mercat setmanal del
diumenge i la recollida a la finalitzacié del mercat dels bujols amb els residus generats per
I'activitat de les diferents parades de la fraccié organica i de les caixes de cartro, fusta i plastic.

L’horari del mercat és de 7.00 a 15.00 h i s’ubica al nucli antic. Les parades sén, principalment,
de fruites i verdures, productes textils, complements i parament per la llar.

La contenitzacié aproximada necessaria per a les diferents fraccions que es generen al mercat
sera la seglient:

Mercat Fraccié Contenitzacié
Organica 80 bujols de 240 litres amb TAG RFID
Mercat dels
diumenges Ca‘ixe.s de cartro, fusta i A granel
plastic

Taula 11. Contenitzacid necessaria pel mercat setmanal

Es preveu que cada paradista generador d’organica disposi, com a minim, d’un contenidor propi
de 240 litres que I'empresa adjudicataria li haura d’aportar el dia de celebracié del mercat abans
de l'inici de I'activitat.

L'empresa adjudicataria, gracies a informacié que I’AJUNTAMENT posara a la seva disposicid,
haura de gestionar I'adquisicio, I'emmagatzematge, la retolacié, el manteniment i la neteja dels
bujols. En cas que s’hagi d’adquirir algun bujol més per a nous paradistes, o per trencament o
pérdua, la gestid i la despesa d’aquests anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

Abans de I'inici i un cop finalitzat el mercat, caldra repassar les tres illes de contenidors situades
a I'entorn on es celebra aquest. En tots els casos, caldra gestionar correctament els residus
recollits.
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En cas que 'AJUNTAMENT canvii la ubicacié o el dia de celebracié del mercat setmanal,
I'empresa adjudicataria haura de prestar el mateix servei de recollida. Aquests canvis no
implicaran cap despesa economica addicional per a TAJUNTAMENT.

3.7.2 Configuracié del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqiiin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracid orientativa dels equips sera la seglient:

Caracteristiques
El servei es realitzara tots els diumenges:

Calendari, . . . ,
e L. o Es lliuraran els bujols corresponents a primera hora del mati, abans de
freqiiéncia i P -
. les 7.00 h, hora d’instal-lacié de les parades.
horari de
recollida o Es recolliran juntament amb els residus a granel un cop finalitzada

I'activitat, després de la recollida de les parades, a partir de les 15.00 h.

Configuracié 1 conductor + 1 peé

del servei Vehicle caixa oberta <3,5t amb plataforma

Taula 12. Configuracid del servei de recollida del mercat setmanal

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracié dels
equips que millor s'adeqin als serveis a realitzar a la Memaoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.8 RECOLLIDA EN FIRES, FESTES | ESDEVENIMENTS

3.8.1 Descripcio del servei

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei de recollida selectiva de residus amb motiu

de les fires, festes majors, festivitats o qualsevol altre acte o esdeveniment organitzats per
entitats i aprovats per 'AJUNTAMENT, o altres esdeveniments pels quals 'TAJUNTAMENT
decideixi que s’han de col-locar contenidors.

Al'Annex 6 es detalla la relacié d’actes i esdeveniments del municipi de Tordera. 'AJUNTAMENT
tindra la potestat de variar aquesta relacié, amb altes i baixes, d’acord amb les necessitats del
municipi, de manera que aquests canvis no implicaran cap despesa economica addicional per
'AJUNTAMENT.

S’haura de preveure la recollida selectiva de les seglients fraccions: organica, paper i cartro,
envasos lleugers, vidre i resta. Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada amb els
destins que s’especifiquen a I'apartat 3.12.

Els contenidors hauran de ser buidats I'endema de I'activitat festiva, al mati, a excepcié de les
activitats que es realitzin en horari de mati o tarda, en les quals es fara la recollida al finalitzar
aquesta.
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En els esdeveniments on s’hagin d’ubicar elements de contenitzacid de recollida selectiva, sera
obligacié de I'empresa adjudicataria el segiient:
« Subministrament i ubicacié dels elements de contenitzacié al lloc de I'esdeveniment.

« Buidat dels elements de contenitzacid i posterior emmagatzematge a les instal-lacions
de I'empresa adjudicataria.

« Neteja interior i exterior dels elements de contenitzacié abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de garantir 'emmagatzematge i el manteniment dels contenidors
i haura de vetllar per la correcta imatge de la via publica, aixi com la minimitzacié de possibles
males olors, garantir un correcte servei i les minimes molésties a la ciutadania des del punt de
vista de generacié de sorolls i de possibles alteracions al transit de vehicles.

3.8.2 Configuracié del servei

Aguest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracio orientativa dels equips sera la seglient:

Caracteristiques
Freqiiéncia i horari de La freqliéncia i horari de recollida dels contenidors s’ajustara a
recollida cada festivitat.
Configuracio del servei Vehicles i personal adient en funcié de cada festivitat.

Taula 13. Configuracio del servei de recollida en fires, festes i esdeveniments

Les empreses licitadores faran una proposta del nombre total i tipologia de contenidors adients
segons les caracteristiques de cada recollida i les necessitats de cada festivitat, acte, concert,
fira, mercats, actes de festa major, etc., aixi com de |'organitzacio del servei i la configuracié dels
equips que millor s'adeqin al serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.9 RECOLLIDA DE PILES

3.9.1 Descripcio del servei

Aquest servei consistira en una recollida de les piles dipositades en els contenidors situats en la
boca dels contenidors de vidre.

L'empresa adjudicataria revisara, quan faci la recollida dels contenidors de vidre, que el
contenidor de les piles esta en perfecte estat. En cas contrari, resoldra el problema in situ, si és
possible, i obrira una incidéncia per al seu seguiment.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

3.9.2 Configuracid del servei

La recollida de piles tindra una freqliéncia prevista de 2 cops I'any, en horari ditirn.
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Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracié dels
equips que millor s'adeqiin als serveis a realitzar a la Memaria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.10 RECOLLIDA DE RESIDUS A DEMANDA

Aquest servei té com a objectiu la recollida a demanda dels seglients residus generats al municipi
de Tordera:

« Residus voluminosos (mobles, trastos, etc.).
« Restes de jardineria i poda (fraccié vegetal).
« Abocaments incontrolats al medi natural.

El servei s’adreca a domicilis particulars, equipaments municipals, espais publics, comercos,
indUstries o altres activitats, excloent els residus generats no domeéstiques.

La recollida es realitzara segons les sol-licituds dels ciutadans o les notificacions dels serveis
tecnics municipals, garantint una resposta agil i eficient.

Els equips de recollida seran polivalents i es planificaran de manera flexible per adaptar-se a la
demanda. Aixi, si en una jornada no hi ha prou sol-licituds per a una determinada tipologia de
recollida a demanda, el temps i els recursos disponibles es reassignaran a altres necessitats
operatives, prioritzant:

e Atendre sol-licituds d’altres tipologies o serveis de recollida a demanda.

e Resoldre incidencies i/o actuacions pendents.
Aguesta flexibilitat permetra optimitzar els recursos i garantir un servei eficient en tot moment.
Cada servei es regula d’acord amb les prescripcions técniques especifiques que es detallen als

apartats seglients.

3.10.1 Marc comu dels serveis de recollida a demanda

3.10.1.1 Procediment de sol-licitud i gestio

Tots els serveis de recollida a demanda seguiran un procediment unificat de gestio, que incloura:
3.10.1.1.1 Sol-licitud i registre

Recepcid i registre de la sol-licitud del usuaris.

L’empresa adjudicataria disposara d’un canal de sol-licitud (CS), digital i telefonic, per tal de
rebre les sol-licituds de recollida de residus que es registraran en la plataforma de gestié del
servei.

Les sol:licituds inclouran:

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Dades de contacte de l'usuari/serveis técnics municipals (nom, teléfon, adreca
electronica).

« Adreca exacta de recollida.
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Tot el procediment de recollida de dades estara subjecte a la normativa vigent de proteccié de

dades personals.

3.10.1.1.2 Programacio

La programacio6 integra sol-licituds i incidéncies registrades. Les rutes es planifiquen per zona i
tipologia, optimitzant recursos i minimitzant possibles afectacions a la mobilitat. L'empresa
configurara els equips en funcié de la demanda diaria.

3.10.1.1.3 Execucio del servei

Els equips de recollida retiraran els materials de les rutes programades tenint cura de:

o Realitzar les recollides dels residus en els punts establerts de manera agil i eficient.

o Verificar que la zona quedi neta després de la retirada dels residus. Disposaran del

material necessari per escombrar i deixar neta la zona on s’ha fet la recollida.

« Transportar el material recollit als centres de tractament que correspongui o a la

deixalleria municipal en funcid del tipus de residu.

« Residus abandonats a la via publica: Si durant la ruta planificada es detecten residus que
corresponen al servei que s’esta realitzant perd no estan associats a cap sol-licitud ni
incidéncia previa, es procedira a la retirada dels residus i es registrara una incidéncia per

al seu seguiment.

3.10.2 Configuracio del servei

Aguest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracio orientativa dels equips sera la seglient:

5 Configuracié equi N
Servei Ambit | Fregiiéncia : E N .p 'oml?re Horari
Equip Vehicle d'equips
I
. S?tmana Caixa oberta | 1,5 equips
Nucli (divendres) | 1 conductor . ,
= R . <3,5tamb per dia de Mati
-1 urba (1copala | +2operaris .
5 plataforma recollida
S setmana)
; Voluminosos Mensual
[=] . .
S Resta (segons Caixa oberta 1,5 equips
£ : 1 conductor . ;
é del calendari) . 12tamb per dia de Mati
£ N + 2 operaris .
< municipi | (5 cops al plataforma recollida
8 mes)
q Set I
] . .e mana Caixa oberta | 1,5 equips
o Nucli (divendres) | 1 conductor . ,
Ral . . <3,5tamb per dia de Mati
Restes de urba (1copala | +2operaris .
plataforma recollida
poda setmana)
Resta Mensual 1 conductor | Caixa oberta 1,5 equips Mat(
del (segons + 2 operaris 12 tamb per dia de
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municipi | calendari) plataforma recollida
(5 cops al
mes)
. 1 -
Abocaments | Tot el 1 dia/ 1 conductor Caixa oberta eq'wp per ,
. L ) 12 tamb dia de Mati
al medi municipi | setmana + 2 operaris .
plataforma recollida

Taula 14. Configuracic del serveis de recollida a demanda

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adeqtin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.

3.10.3 Servei de recollida de residus voluminosos

3.10.3.1 Descripcio del servei

Aquest servei consistira en una recollida porta a porta a demanda dels residus voluminosos
aportats per la ciutadania, de petit i mitja volum i en petites quantitats, a davant del portal o al
punt de lliurament que s'indiqui en el moment de fer la sol-licitud.

Aquest servei inclou la recollida i transport dels residus domestics voluminosos de domicilis
particulars, equipaments municipals, espais publics, comercos, industries o altres activitats
terme municipal de Tordera.

Es consideren residus domeéstics voluminosos aquells materials o estris que es generen en
domicilis i que, per les seves dimensions o caracteristiques, no poden ser dipositats als
contenidors convencionals i requereixen una gestid especial, com per exemple:

« Mobles (taules, cadires, sofas, armaris...).
« Matalassos.

« Fustes (marcs de portes o finestres, taulons...).

« Ferralla (somiers, tubs metal-lics, estructures...).

3.10.3.2 Freqiiencies i horaris de recollida

La recollida es realitzara amb una freqiiencia mensual a les urbanitzacions i amb una freqléncia
setmanal al nucli urba, seguint el seglient calendari i sempre que hi hagi necessitats
identificades:

Zona 1. Urbanitzacié El Mas Méra i Agregat rural de Manresa Tié: 1r dilluns de cada mes.
o Zona 2. Urbanitzacié Agora Parc: 2n dilluns de cada mes.

e Zona 3. Urbanitzacié Sant Daniel, Urbanitzacié Terra Brava i Caravaning Internacional
Costa Brava: 2n dimecres de cada mes.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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e Zona 4. Urbanitzacié Tordera Parc i Urbanitzacié Niagara Parc: 1r dijous de cada mes.
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e« Zona 5. Urbanitzacié Les Ferreres, Urbanitzacié Can Domenec, Urbanitzacié Roca-Rossa,
Roca Rossa i Can Camps (fora ambit), Sant Pere de Riu, Sant Llop, Agregat rural Cal Capita,
Agregat rural de les Mimoses, Agregat de Can Soler: 2n dijous de cada mes.

« Zona 6. Sector industrial Inditex I, Sector industrial Inditex I, Nucli urba de Sant Pere i
Nucli urba de Tordera: cada divendres.

En cas que algun dia de recollida caigui en festiu es realitzara la recollida el seglient dia no festiu.

Els ciutadans podran dipositar els residus voluminosos al portal de casa, entre les 20 i les 22 h
del dia anterior a la recollida.

El servei de recollida es fara en horari diiirn, pels matins.

3.10.3.3 Gestio d'incidencies del servei
Quan es detectin incidéncies en I'execucio dels servei:

« Grans volums: En el cas de grans quantitats de residus o de gran volum s’hauran de
recollir i transportar a la planta de tractament i es registrara una incidéncia al sistema.

« Residus no conformes, com per exemple impropis de poda o bosses d’escombraries,
electrodomestics... no es recolliran i es registrara una incidéncia per al seu seguiment.

En tots els casos es registrara una incidéncia al sistema, indicant la ubicacid, tipus i quantitat de
residus.

3.10.4 Recollida de restes de jardineria i poda

3.10.4.1 Descripcio del servei

El servei consistira en una recollida porta a porta a demanda de les restes de jardineria i poda
aportades per la ciutadania, els equipaments municipals, els espais publics, els comergos i les
industries del terme municipal de Tordera, a davant de casa o de I'entrada de I'equipament, amb
previ avis, d’acord amb el calendari de recollida per zones.

Els ciutadans podran aportar les restes de jardineria i poda, en una bossa (preferentment de
rafia) o lligades, al portal de casa seva.

En cas de detectar I'aportacié de fraccid vegetal no correcta, és a dir, amb gran preséncia
d'impropis, no es recollira i es registrara com incidéencia.
3.10.4.2 Freqieéncies i horaris de recollida

La recollida es realitzara amb una freqiiéncia mensual a les urbanitzacions i amb una freqiéncia
setmanal al nucli urba, sempre que hi hagi necessitats identificades, seguint el seglient
calendari:

e Zona 1. Urbanitzacié El Mas Mora i Agregat rural de Manresa Tié: 3r dilluns de cada mes.
o Zona 2. Urbanitzacié Agora Parc: 4t dilluns de cada mes.

e Zona 3. Urbanitzacié Sant Daniel, Urbanitzacié Terra Brava i Caravaning Internacional
Costa Brava: 4t dimecres de cada mes.
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e Zona 4. Urbanitzacié Tordera Parc i Urbanitzacié Niagara Parc: 3r dijous de cada mes.

« Zona 5 Urbanitzacio Les Ferreres, Urbanitzacié Can Domeénec, Urbanitzacid Roca-Rossa,
Roca Rossa i Can Camps (fora ambit), Sant Pere de Riu, Sant Llop, Agregat rural Cal Capita,
Agregat rural de les Mimoses, Agregat de Can Soler: 4t dijous de cada mes.

« Zona 6. Sector industrial Inditex I, Sector industrial Inditex I, Nucli urba de Sant Pere i
Nucli urba de Tordera: cada divendres.

En cas que algun dia de recollida caigui en festiu es realitzara la recollida el seglient dia no festiu.

Els ciutadans podran dipositar les restes de jardineria i poda al portal de casa, entre les 20 i les
22 h del dia anterior a la recollida.

El servei de recollida es fara en horari diiirn, pels matins.

3.10.4.3 Gestio d'incidencies del servei
Quan es detectin incidéncies en I'execucid dels servei:

¢ Grans volums: En el cas de grans quantitats de residus s’hauran de recollir i transportar
a la planta de tractament i es registrara una incidéncia al sistema.

« Residus no conformes: Residus no conformes, com per exemple impropis de poda o
bosses d’escombraries, electrodomestics... no es recolliran i es registrara una incidéncia
per al seu seguiment.

En tots els casos es registrara una incidéncia al sistema, indicant la ubicacid, tipus i quantitat de
residus.

3.10.5 Recollida d'abocaments incontrolats al medi

3.10.5.1 Descripcio del servei

Aguest servei consistira en una recollida d'abocaments incontrolats que es produeixen al medi
natural en el municipi de Tordera, de forma puntual.

Els serveis técnics municipals s'encarregaran de facilitar a I'empresa adjudicataria, amb una
freqiiéncia setmanal, el llistat de punts a recollir.

3.10.5.2 Freqiéncies i horaris de recollida

El servei de recollida d’abocament incontrolats al medi natural es realitzara amb una freqiiéncia
setmanal i en horari ditrn.

3.11 TRANSPORT DE RESIDUS DE LA DEIXALLERIA | ALTRES LOCALITZACIONS

3.11.1 Transport de la deixalleria

Aquest servei consistira en el transport dels residus recollits a la deixalleria municipal de Tordera
fins a les corresponents plantes de tractament, que es detallen a I'apartat 3.12.
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El nombre i tipologia de contenidors per fraccid i les seves freqiiencies de transport i buidat
seran les seglients:

Fraccié Contenitzacié Freqiiéncia mitjana
Voluminosos 4 contenidors banyera 24 cops/mes
Ferralla 1 contenidors banyera 1 cop/any
Runa 1 contenidors banyera 5 cops/mes
Pneumatics A granel 2 cops/any
Pintures, aerosols, solids i 2 gabies 2 cops/mes
pastosos
Restes vegetals 2 contenidors banyera 5 cops/mes
Fibrociment El que correspongui 2 cops/any
Matalassos A granel 2 cops/any

Taula 15. Freqiiéncia de buidat dels contenidors de la deixalleria

3.11.1.1 Configuracio del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequiin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracid orientativa dels equips sera la seglient:

Servei Configuracio equips

1 conductor

1 vehicle amb ganxo i grua de 26 t o 1 vehicle amb caixa oberta de
3,5t

Taula 16. Configuracio dels equips del servei de transport de residus de la deixalleria

Transport de residus
de la deixalleria

El servei de transport es realitzara en I'horari d'obertura al public de la deixalleria, i per tant, mai
es podra retirar un contenidor banyera sense deixar-ne un de buit al seu lloc.

En el cas de les pintures, aerosols, solids i pastosos, I'empresa adjudicataria haura de gestionar
el seu lliurament amb la planta de tractament i retornar els elements de contenitzacié a la
deixalleria municipal.

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adequin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11 i sera validada per 'AJUNTAMENT.

3.11.2 Transport des de la Brigada

3.11.2.1 Descripcio del servei

Aquest servei consistira, d'acord a les indicacions de la Brigada municipal, en el transport dels
residus generats per la Brigada municipal (escombradores) fins a la planta de tractament, que
es detalla a I'apartat 3.12.

El servei consistira en la ubicacio, per part de I'empresa adjudicataria, d'un contenidor buit a la
zona on indiqui la brigada i un cop s'ompli, en la seva retirada, transport i buidat.

La freqliencia d'aquest servei sera de 3 cops l'any.
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3.11.2.2 Configuracio del servei

Aguest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adeqin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracid orientativa dels equips sera la seglient:

Servei Configuracié equips
Transport de residus | 1 conductor
de la brigada 1 vehicle amb ganxo i grua de 26 t

Taula 17. Configuracic dels equips del servei de transport de residus de la brigada

L'horari del servei sera dilirn. Mai es podra retirar un contenidor banyera sense deixar-ne un de
buit al seu lloc.

3.11.3 Transport des de les urbanitzacions

3.11.3.1 Descripcio del servei

Aquest servei consistira, d'acord a les indicacions de la Brigada municipal, en el transport dels
residus generats per la Brigada municipal, de contenidors banyera a les urbanitzacions i
posteriorment fins a la planta de tractament que es detalla a I'apartat 3.12.

La freqliencia d'aquest servei sera de 6 cops I'any.

3.11.3.2 Configuraci6 del servei

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracio orientativa dels equips sera la seglient:

Servei Configuracié equips
Transport de residus de les | 1 conductor
urbanitzacions 1 vehicle amb ganxo i grua de 26 t

Taula 18. Configuracio dels equips del servei de transport de residus des de les urbanitzacions

L'horari del servei sera dilirn. L'empresa adjudicataria sera la responsable del subministrament
d'aquests contenidors banyera.

3.12 GESTIO | DESTi DELS RESIDUS DELS SERVEIS DE RECOLLIDA

Els residus recollits pels serveis de recollida de residus s’hauran de transportar, de forma
segregada, als centres de tractament respectius que determini I’/AJUNTAMENT, tots ells gestors
autoritzats per I’Agencia de Residus de Catalunya. Aquests destins podran variar en funcié de
les propostes o instruccions dels gestors i administracions competents en la materia.

Caldra que les empreses tinguin en compte I'horari dels centres de desti en el moment de
configurar el servei.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Inicialment, els centres autoritzats de tractament per a les diferents fraccions dels residus
municipals recollits seran els segiients:

Fraccio Destinacio

Document signat electronicament 30/102

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié f99897c5736d4d308c6f2afacSec143d001

Url de validacié https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

Y [
Placa de I'Església, 2
08490 Tordera
T. 937 643 717

Tordera aunmwent | tordera.cat

somriu amb tu  betoroera  tordera@tordera.cat

Regim interior - Contractacio

NUum. Expedient: 2026/6624

Planta de Compostatge, Consorci per a la gestio dels residus del

Organica R .
& Valles Oriental.Granollers.

Planta de triatge d'envasos lleugers, Prezero. Santa Maria de
Palautordera.

Envasos lleugers

Paper i cartré Reciclatges Emporda. Malgrat de Mar.

Vidre Santos Jorge. Mollet del Valleés

*Resta Centre de tractament de residus, GBI Serveis. Lloret de Mar

*Voluminosos Centre de tractament de residus, GBI Serveis. Lloret de Mar

Restes vegetals Burés Professional. Vilablareix.

Fibrociment Germans Caniet Xirgu.

Runa Germans Caifet Xirgu.

RPQ JP Garcia. Fogars de la Selva
Matalassos Vilella Recicla. Els Alamus
Ferralla Casa Nualart. Tordera

Pneumatics Alfredo Mesalles S. A. Gava

Taula 19. Desti de les fraccions de residus

* En breu, la destinacid de les fraccions Resta i Voluminosos sera modificada per les instal-lacions del Consorci de Residus del
Maresme, ubicats a Mataro.

En cas de canvi de la planta de tractament, 'empresa adjudicataria haura d’acceptar el canvi
sense costos afegits sempre i quan el punt de deposicid indicat es trobi dins un radi maxim de
60 km del municipi mesurada amb I'aplicacié Google Maps (https://maps.google.com), i es
considerara aquella ruta de circulacié en vehicle de quatre rodes en calgcada pavimentada que
permeti una menor distancia (expressada en kilometres i metres), i considerant com a punt de
partida les dependéncies de I’AJUNTAMENT (Plaga Església, 2, 08490 Tordera, Barcelona) i com
a desti I'adrega d'ubicacid del gestor autoritzat. En cas que I'equipament es trobi fora d’aquest
radi també sera d’obligat compliment, pero es retribuira la diferencia segons els preus unitaris
del servei presentats en les ofertes inicials dels licitadors.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar als serveis técnics de I’AJUNTAMENT la informacié en
versio digital dels tiquets o albarans que hagin emés els centres de tractament on s’hagin aportat
les diverses fraccions. A més, hauran de lliurar els albarans originals en paper durant la primera
setmana de cada mes respecte el mes anterior.

L'’AJUNTAMENT sera el propietari de tots els residus recollits, aixi com el beneficiari de la venda
o qualsevol ingrés que se n’obtingui.
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4 INCIDENCIES DELS SERVEIS

4.1 DEFINICIO | ABAST

A l'efecte d’aquest plec, s’entén per incidéncia qualsevol situacié imprevista o anomala
vinculada als serveis de recollida i transport de residus que afecti el funcionament, la qualitat, la
seguretat, la imatge urbana o el compliment de les normes d’Us dels sistemes d’aportacid. S’hi
inclouen tant problemes operatius del servei com situacions derivades de I'Us ciutada.

Per a incidéncies de qualitat de I'aportacid, s’usara un adhesiu informatiu al punt d’aportacio,
segons model que aprovi I’AJUNTAMENT.

Les incidéncies es gestionaran a demanda mitjangant els canals i el procediment establerts a

continuacio.

4.2 TIPOLOGIA D'INCIDENCIES
Sense caracter limitatiu, les incidéncies es classifiquen en:

« De qualitat de I'aportacié: impropis o residus no conformes, fora de calendari/horari, Us
d’elements de contenitzacié no homologats. Afecten especialment al servei porta a porta
(PaP) comercial i altres recollides domiciliaries.

« Abandonaments iincivisme: voluminosos o restes de poda dipositats a la via publica fora
de procediment; residus dispersos; abocaments incontrolats al medi natural.

o D’accessibilitat i seguretat: obstacles d’accés als punts de recollida, vehicles mal
estacionats, riscos per a persones o béns, vessaments.

« D’equipament i infraestructures: contenidors plens, avariats o bruts, elements de
senyalitzacié o imatge malmesos, incidéncies a soterrats i fosses.

« D’operativa i programacié: abséncia parcial de ruta, retards rellevants, desviacions de
freqUéncia/itinerari o qualsevol afectacié al calendari aprovat.

« Tecnologiques/Informacid: falles de lectura/identificacié, de tramesa de dades, o
indisponiblitat temporal dels equips i plataforma (d’acord als requisits i manteniment
tecnologic descrits al capitol 8).

4.2.1 Exemples d'incidéncies

« Servei de recollida domiciliaria en contenidors:

o No realitzacié o retard en les rutes de recollida.

o Contenidors plens o desbordats.

o Ubicacio bruta per residus dipositats fora dels contenidors.
o Contenidors de superficie mal ubicats.

« Servei de recollida comercial porta a porta:

o No realitzacio o retard en les rutes de recollida.
o Deteccié de residus impropis.
o Ubicacid bruta per residus dipositats fora dels contenidors.
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o Elements de contenitzacié no homologats.
« Neteja interior i exterior dels contenidors:

o Norealitzacié o retard en les rutes de neteja.
o Abocament de I'aigua de neteja dels contenidors a la via publica.
o Contenidors bruts i/o males olors.

« Servei de manteniment de contenidors:

o Contenidors amb components en mal estat.
o Vandalisme lleu.

« Servei de recollida del mercat setmanal:

o No realitzacid o retard en les rutes de lliurament i/o recollida.

o Manca de bujols o mal identificats.

o Deteccid de residus impropis.

o Ubicacio bruta per residus dipositats fora dels bujols o dels contenidors propers.

« Servei de recollida en fires, festes i esdeveniments:

o Norealitzacié o retard en les rutes de lliurament i/o recollida.

o Deteccid de residus impropis.

o Contenidors plens o desbordats.

o Ubicacid bruta per residus dipositats fora dels bujols o dels contenidors propers.

« Servei de recollida de piles:

o Deteccié de residus impropis.
o Contenidors plens o desbordats.
o Contenidors amb obertura obturada.

« Servei de recollida de residus a demanda:

o Deteccié de residus sense peticié de servei prévia.
o Incapacitat de recollida d’un residu pel seu pes o volum.
o Deteccid de residus impropis.

« Servei de transport de residus:
o No realitzacié o retard en el servei.
« Tecnologia, vehicles i equips...

o Fallada dels equips de comunicacié, geolocalitzacié i sistemes embarcats en
general.
o No reconeixement dels bujols de comerc¢os o d’equipaments amb TAG...
o Avaries de vehicles i equips...
4.3 CANALS DE DETECCIO

Les incidencies les podran comunicar:

« La ciutadania mitjangant teléfon o canals digitals habilitats.
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4.4 REGISTRE | INFORMACIO MINIMA

NUum. Expedient: 2026/6624

Els equips de I'empresa adjudicataria del servei mitjancant el registre in situ amb

Apps/terminal.

Els serveis municipals (Policia Local, brigada o equips técnics de I'’Area de Medi Ambient)

mitjancant telefon o canals digitals habilitats.

Tota incidencia es registrara a la Plataforma de Gestié amb el contingut minim segiient:

Servei.

Origen de la incidéncia.

Data i hora de registre.
Geolocalitzacid.

Tipologia de la incidencia.
Descripciod.

Fotografies (abans/després), si escau.
Equip assignat.

Data i hora de sortida i d’arribada.
Data i hora de resolucid.

Actuacié realitzada.

Resultat.

4.5 CATEGORITZACIO

Les incidéncies es categoritzaran en el moment de la seva recepcié d’acord amb la classificacié
seguent:

URGENT: Sén totes les incidéncies que impliquen un risc per a la seguretat/salut de les
persones, com per exemple, la via publica resta bloquejada, abocaments de residus
perillosos, contenidors soterrats oberts o en mal estat amb elements tallants...

ALTA: S6n aquelles incidéencies que no permeten I'execucié de la recollida o suposen
I’'abandonament de residus a la via publica en zona sensible, com per exemple un
contenidor ple o avariat que impedeix la recollida, una incidéncia de caire tecnologic que

bloquegi el servei...

ORDINARIA: La resta d’incidencies, com per exemple, la deteccié d’impropis, petites
desviacions operatives que no afecten a I'execucid del servei, incidéncies estetiques o

menors.
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4.6 TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

4.6.1 Definicid

Num. Expedient: 2026/6624

« Temps de resposta: temps que transcorre des de la deteccid de la incidencia fins a I'accié
inicial que conté el problema i elimina el risc immediat o I'afectacio critica, evitant que
empitjori i mantenint el servei minimament operable fins a la solucié definitiva. El seu
objectiu és el control i estabilitzacié del problema.

Serveixin @ modus d’exemple: pas restablert, zona senyalitzada i segura, vessament
confinat, buidatge/retirada parcial que evita desbordaments, contenidor bloquejat fora
d’Us amb alternativa indicada, avis i mobilitzacié del recurs adequat...

« Temps de resolucié: temps que transcorre durant I'execucioé del conjunt d’actuacions que
suprimeixen la causa de la incidéncia i retornen la normalitat del servei i de I'espai, amb

compliment normatiu i tragabilitat.

El seu objectiu és el restabliment optim del servei i tancament definitiu, amb evidéncies,

del problema.

4.6.2 Exemples

Serveixin a modus d’exemple:

Incidéncia Resposta (control)

Resolucié (tancament)

Delimitar i senyalitzar; confinar

Abocament a . .
el vessament; retirada parcial

Retirada completa i neteja;
tragabilitat a gestor; retirada de

calgada . . .
per reobrir pas senyalitzacio
. Buidatge puntual o clausura Reparar/substituir equip i
Contenidor gep . parar/ q' P
. segura amb alternativa recuperar el punt; buidatge
ple/avariat ) .
informada normalitzat
Voluminosos Posar balises i retirar peces que | Recollida completa i neteja de la
abandonats bloquegen o generen risc zona; destinacié a gestor

Agrupar i retirar el que

Restes de poda a . . . .
P interfereix; deixar via

Recollida integra programada;

via . escombrat final
practicable
. . S . Correcci6 definitiva:
Impropis/fora Adhesiu informatiu i anotacid; . . A L
) . o ., retirada/regularitzacio i informacio
d’horari contenir dispersid

al contribuent si escau

Contencié amb material

Fuita de lixiviats .
absorbent i tall de focus

Neteja profunda, tractament i
restauracié de la zona

Coordinacié amb Policia/avis;

Accés bloquejat -, .
reprogramacio o punt alternatiu

Servei complet al punt quan sigui

per vehicle . accessible; registre de recuperacié
senyalitzat

Caiguda de residu Recollida immediata del Repassada de neteja i verificacio

en recollida vessament visible visual final

Fallada tecnologica | Passar a procediment de

Restablir sistema, consolidar dades
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Taula 20. Exemples d'incidéncies dels serveis i les seves respostes i resolucions

4.6.3 Temps de resposta i resolucid per categoria

S’estableixen els temps maxims de resposta i de resolucié en funcié de la categoria de les

incidencies:
Categoria Temps de resposta Temps de resolucié
URGENT <2h. <6 h.
ALTA <8h. <24h.
ORDINARIA <24h. <72h.

Taula 21. Temps de resposta i resolucio per categoria d'incidéncia

4.7 PROCEDIMENT D’ACTUACIO

El flux operatiu que s’estableix com a procediment d’actuacié haura de seguir, com a minim, els
passos seglents:

o Pas 1: Recepcidiregistre (canal ciutada, equip o servei municipal).
o Pas2: Categoritzacio (segons tipologia i criticitat).

o Pas3: Assignacio d’equip i ruta (s’integraran amb els serveis de recollida de residus a
demanda i els de manteniment de contenidors).

o Pas 4: Actuacio sobre el terreny (p. ex. retirada, buidatge extraordinari, neteja puntual,
senyalitzacio, reparacié o derivacid).

e Pas 5: Tancament amb evidencies (fotografia i dades de tragabilitat) i informacio a
|'usuari, si escau.

e Pas6: Elaboracio de I'informe diari/periodic d’incidencies ateses i pendents, per ambit
i tipologia.

4.8 CONFIGURACIO DEL SERVEI

Aquest servei s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les caracteristiques de
la tipologia de servei i del municipi. La configuracio orientativa dels equips sera la seglient:

¢ L'empresa adjudicataria disposara d’un equip de resolucié d’incidencies, dimensionat
per garantir els nivells de servei establerts en aquest plec i es coordinara amb el serveis
de recollida de residus a demanda i manteniment de contenidors.

« Aquest servei comptara amb vehicles de caixa oberta (amb plataforma i, si escau, grua
lleugera), eines de neteja puntual, EPIs i dispositius mobils connectats a la plataforma
(GPS/lectors/APP) per al registre immediat.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organitzacié d'aquest servei i la configuracio dels
equips que millor s'adeqtin als serveis a realitzar a la Memoria Técnica Descriptiva definida al
capitol 11.
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5 RECURSOS MATERIALS

5.1 CONSIDERACIONS GENERALS

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos materials necessaris (maquinaria,
vehicles, elements de contenitzacid, etc.) per a la prestacié dels diferents serveis.

La tipologia de recursos materials sera la requerida per a cada servei segons l'establert als
corresponents capitols en aquest plec. A més, les empreses licitadores hauran de complir i
preveure a la seva oferta els seglients requeriments:

« Tot el material de nova adquisicié adscrit al contracte haura de ser usat en exclusiva per
als serveis descrits en aquest plec. Queda rigorosament i expressament prohibit el seu Us
en altres serveis aliens, llevat d’autoritzacié expressa per part de AJUNTAMENT.

o Els recursos materials aportats hauran d'estar validats per 'AJUNTAMENT. Aquesta
validacié tindra com a finalitat verificar que aquests recursos materials (vehicles,
magquinaria, elements de contenitzacié, etc.) s’ajusten als indicats per I'empresa
adjudicataria en la seva oferta. Sera obligatori que tot el material nou o aquell que
s’incorpori al llarg del contracte disposi de I'acta de recepcié de material corresponent,
per part de TAJUNTAMENT. En cap cas I'empresa adjudicataria podra adquirir maquinaria
o vehicles que no hagin estat préviament autoritzats per '’AJUNTAMENT.

« L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats al material i
vehicles, produits per un Us inadequat o un manteniment deficient.

« Quan el material/vehicles estiguin en situacié de reparacié o de revisions, sempre que
sigui necessari, I'empresa adjudicataria utilitzara material de reserva propi, d’acord amb
les especificacions d’aquest plec, de forma que no es produeixin interrupcions en els
serveis programats.

e« La gestié de tot el material i vehicles, tant econdmica com tecnica, sera de total
responsabilitat de I'empresa adjudicataria, que haura de tenir en compte el seu

manteniment i substitucié si es requereix.
5.2 VEHICLES | EQUIPS

5.2.1 Aspectes generals

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacié de vehicles i maquinaria
a adscriure als serveis, amb una descripcid de les caracteristiques técniques, catalegs,
fotografies i qualsevol altra informacié detallada al capitol 11. A més, hauran d’especificar totes
les dades requerides als quadres de I’Annex 8 per a cada tipologia de vehicle o maquinaria.

Per a la prestacio dels serveis de recollida del nou contracte es comptara amb els vehicles de
nova adquisicid, aixi com els vehicles que I'empresa adjudicataria aporti en régim de lloguer
(veure apartat 5.2.3). Durant el periode fins que no s’incorporin els vehicles de nova adquisicid
I'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis amb mitjans propis.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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5.2.2 Regim d’us dels vehicles

Es tindra en compte el grau d’Us diari maxim de cada un dels vehicles del servei, que s’entendra
com el nombre de torns de servei que podran realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o
magquinaria d’'una determinada tipologia durant un dia (24 hores).

Els graus d’us diaris maxims permesos, aplicables als vehicles que presten servei, classificats per
tipologia de vehicle, son els seglients:

Tipologia de vehicle .Gra.u c!’t{s
diari maxim

Vehicles de recollida de carrega posterior i superior 1,5
Vehicles rentacontenidors 1,5
Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i plataforma) 2
Vehicles ampliroll (transport elements de contencid de residus de neteja )
viaria, de mercats, etc.)
Altres vehicles de neteja (equips polivalents, vehicles d’inspeccio, vehicles 5
de manteniment d’elements de contenitzacio...)

Taula 22. Graus d'Us diaris maxims dels vehicles del servei

5.2.3 Nombre de vehicles del nou contracte

El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per cobrir les necessitats, les
frequiéncies i els requeriments minims de cada servei segons el que es detalla en els capitols
corresponents d’aquest plec.

Les empreses licitadores presentaran la proposta dels vehicles i maquinaria necessaris per dur a
terme tots els serveis adscrits a la contracta, d’acord amb les especificacions tecniques descrites.
Els vehicles oferts podran ser:

« Vehicles de nova adquisicié i dedicacié exclusiva al municipi.

« Vehicles en regim de lloguer, de dedicacié no exclusiva, sent propietat de I'empresa

adjudicataria i sense que calgui que estiguin adscrits al 100% al municipi. Aquests vehicles
no podran superar els 5 anys d'antiguitat.

Es detallen a continuacio els vehicles, maquinaria i materials amb els quals s'ha dimensionat i
calculat el servei i que han de servir, a nivell orientatiu, a les empreses licitadores per fer les
seves propostes:

g
=]
E
©
g
% RECOLLIDA DE RESIDUS
2 Tipologia de vehicles i equips Unitats Procedéncia
—: Recol-lector amb grua de carrega superior i posterior de 25 m?3 4 Nova adquisicid
g Recol-lector compactador de carrega posterior de 6 m3 1 Nova adquisicio
] Vehicle caixa oberta amb plataforma de 3,5t 1 Nova adquisicid
(<))
al Canelleres 5 Nova adquisicio
Vehicle caixa oberta amb ganxo i grua de 26 t 1 Régim de lloguer
Vehicle caixa oberta amb plataforma de 12 t 1 Régim de lloguer
Vehicle neteja contenidors 1 Regim de lloguer
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Taula 23. Relacio de vehicles minims del nou contracte

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que caldra complir els requeriments
tecnologics de la informacid, comunicacié i control en tots els vehicles dels serveis, els quals
disposaran dels dispositius necessaris de geolocalitzacié per al sistema de seguiment i control
d’equips mobils que es detalla al capitol 8.

5.2.4 Caracteristiques técniques
Els vehicles i maquinaria hauran de complir els requeriments segiients:

« Els vehicles hauran de complir els requeriments que es detallen al capitol 9 en aquest
plec, en materia d'emissié de gasos, impacte acustic, consum d'aigua i contaminacié
odorifera.

« Les caixes dels vehicles recol-lectors compactadors tancaran hermeticament amb junta
d’estanquitat i tindran mecanismes de seguretat d’acord amb la normativa. En cap cas
es permetra que els vehicles recol-lectors tinguin fuites de lixiviats.

« Tots els vehicles adscrits al servei de recollida de residus portaran un sac de sepiolita,
amb la finalitat de poder actuar immediatament d’ofici, en cas de fuita d’oli hidraulic o
d’altres liquids a la via publica. Tanmateix, els vehicles disposaran escombres i
recollidora.

« Els vehicles hauran de complir en tot moment els requisits exigits per les normes de
transit.

« Els vehicles s’hauran d’adaptar a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran
servei, per tal d’optimitzar els seus rendiments.

« Elfuncionament i manteniment dels vehicles i maquinaria sera I'especificat pel fabricant
a les fitxes tecniques. A peticié de I’AJUNTAMENT, |'empresa adjudicataria lliurara a
I’AJUNTAMENT tota la informacio tecnica emesa pel fabricant.

« Esvalorara que els vehicles incorporin d’elements de pesatge, com per exemple pesadors
en punta de grua, en el xassis, en els bracos del vehicle, etc. per a disposar de precisié en
la quantitat de residu recollit per contenidor en el sistema.

Les empreses licitadores hauran d’omplir les fitxes de caracteristiques tecniques dels vehicles
proposats de I’Annex 8 i aportar els certificats de qualitat corresponents dels mateixos.

5.2.5 Recepcid dels vehicles i maquinaria de nova adquisicié del servei

Les empreses licitadores hauran de presentar un compromis signat per part dels proveidors amb
els terminis de lliurament de tots els vehicles i maquinaria proposats per a I'execucid dels
serveis, respectant els terminis definits al capitol 2 en aquest plec i, si ho consideren adient,
altres acords de compromis amb els proveidors.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Abans de signar I'acta de recepcié del material ofert, ’AJUNTAMENT es reserva el dret de
comprovar-ne les seves caracteristiques, contrastant-les amb una entitat col-laboradora amb
I’administracid. Es revisaran aspectes com:
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« Laqualitat de la xapa

o Espessors

« Resisténcia

« Velocitats dels elevadors

« Radis de gir

o Nivell acustic

o Altres

Els serveis tecnics municipals efectuaran les corresponents comprovacions, i en cas d’adequacio
s’estendra la corresponent acta de recepcié dels béns que sera signada pel responsable tecnic
de I'empresa adjudicataria i pel responsable dels serveis tecnics municipals.

En el suposit de no adequacio, el responsable dels serveis técnics municipals assenyalara les
deficiéncies detectades i s’estendra acta de disconformitat conferint a I'empresa adjudicataria
un termini de tres mesos per a la seva esmena.

5.2.6 Sistemes de seguiment dels vehicles

L'empresa adjudicataria estara obligada a instal:lar sistemes de geoposicionament a la totalitat
dels vehicles i maquinaria del contracte, que permetran consultar en temps real les dades de
geoposicionament dels vehicles a través de la plataforma de gestid del servei.

En el cas dels vehicles del servei de recollida de residus en elements de contenitzacio, caldra que
aquests disposin, a més a més, d’antenes amb lector RFID per realitzar la lectura, en el moment
de la seva recollida, dels TAGs que tindran instal-lats tots els contenidors.

Al capitol 8 es descriuen de forma més detallada tots els sistemes de seguiment dels vehicles
necessaris i els seus requeriments minims.

5.2.7 Manteniment i neteja dels vehicles

L'empresa adjudicataria haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacié, i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions i
manteniments necessaries per garantir que els vehicles estan en optimes condicions d'utilitzacio
i acord a les especificacions establertes pels fabricants per cada marca i model i quilometratge

En cap cas el servei no podra veure's afectat ni produir-se interrupcions per causes d’avaria de
qualsevol vehicle i s’"haura de substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes
caracteristiques, en relacio a la funcionalitat. Quan el material estigui en situacié de reparacions
o revisions, I'empresa adjudicataria haura d'utilitzar material de reserva propi, de forma que no
es produeixin interrupcions en el servei programat.

L'empresa adjudicataria, per tant, disposara dels mitjans necessaris per a les substitucions
d’equips en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir, sense que aquesta
substitucié suposi cap cost addicional a I’AJUNTAMENT.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes la maquinaria de substitucié que
disposaran en el moment de la prestacié del servei.
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A més, I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de Manteniment de tots els vehicles i
la maquinaria del servei per garantir el seu correcte funcionament. Aquest pla haura de ser
aprovat per ’AJUNTAMENT i haura d’incloure, com a minim:

« Revisions i la seva periodicitat.
o Substitucié de peces i la seva periodicitat.

e Canvis dolis, lubricants, bateries i altres consumibles dels equips, inclosos els
pneumatics.

« Neteja i desinfeccions, que s’hauran de realitzar sempre amb productes de neteja
ambientalment respectuosos.

« Tasques de manteniment, neteja i desinfeccid de tots els equips que puguin tenir un risc
associat a I'aparicié de casos de legionel-la.

e Pinturairetolacions.

o En general les tasques de manteniment técnic, neteja i manteniment de la imatge dels
recursos materials.

« Registre de les dades del manteniment dels recursos materials a la plataforma de gestio
del servei.

e Previsid de revisio d'ITV per a cada vehicle, durant la prestacié del servei.
o Altra informacié que I'’empresa adjudicataria consideri d'interes.

L'empresa adjudicataria realitzara una neteja exterior integral dels vehicles setmanalment,
mentre que la neteja interior i la desinfeccié de les caixes dels vehicles de recollida es fara
diariament. S’haura de garantir que cada dia els camions quedin nets i preparats per al servei de
la propera jornada. Aquesta activitat es podra realitzar a la base d’operacions del servei o bé
mitjangant un servei extern, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels
efluents residuals que es puguin generar.

A peticié de 'AJUNTAMENT, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme neteges addicionals

en funcio de l'estat en que es trobin els vehicles per causes meteorologiques o altres causes
relacionades amb el seu Us.

L'empresa adjudicataria garantira que els vehicles de recollida presentaran un estat optim en
relacio a la pintura exterior. En aquest sentit, ’AJUNTAMENT també podra ordenar la pintura o
repas sempre que es detectin desperfectes o presentin una imatge inadequada, essent qualsevol
despesa per aquest concepte a carrec de 'empresa adjudicataria.

5.2.8 Control de la legionel-losi en les instal-lacions i equips amb aigua

Amb I'objectiu de prevenir i controlar la propagacié de la legionel-losi en totes aquelles
instal-lacions o equips que utilitzin aigua (vehicles que acumulin aigua i puguin produir aerosols)
I'empresa adjudicataria adoptara les mesures higienicosanitaries necessaries.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Tots els controls i activitats de manteniment higienicosanitari, neteja i desinfeccié es realitzaran
d’acord amb la Guia técnica per a la prevencio i control de la legionel-losi en instal-lacions i la
normativa i legislacié vigent en tot moment:
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« Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 487/2022, de
21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de
la legionel-losi (BOE n2160, de 3 de juliol de 2024).

« Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higienicosanitaries
per a la prevencid i el control de la legionel-losi (DOGC n2 4185, de 29/07/2004)
(d’aplicacio sempre i quan no s’oposi a allo establert al RD 614/2024).

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Pla preventiu de legionel-la, conforme a la
normativa vigent, i efectuar els controls anuals necessaris aixi com les neteges amb productes
autoritzats de tots aquells equips adscrits o aportats als serveis de recollida de residus que
disposin d’elements de dispersié d’aigua (hidronetejadores). L'empresa adjudicataria
presentara anualment a 'AJUNTAMENT els certificats d’haver efectuat les inspeccions i neteges
corresponents.

A I'Annex 7 es detalla el protocol que haura de seguir I'empresa adjudicataria per a la prevencio
de la legionel-losi.

5.3 ELEMENTS DE CONTENITZACIO

5.3.1 Nombre d’elements de contenitzacié necessaris

L'empresa adjudicataria adquirira els elements de contenitzacié necessaris pel correcte
desenvolupament de totes les recollides definides al capitol 3.

Les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva proposta la relacié de material a adscriure
al servei, que haura de complir obligatoriament les especificacions técniques minimes que es
detallen a I’Annex 9. A més a més, s'incloura una descripcié de les caracteristiques técniques,
catalegs, fotografies, certificats de qualitat i qualsevol altra informacié detallada.

Pel que fa als contenidors de superficie, esta prevista la renovacio de tots els contenidors a l'inici
del nou contracte, en concret:

Tipologia de contenidor Capacitat Unitats
Contenidor de carrega posterior 1.1001 121
Contenidor de carrega superior (iglt o caixa) 3.0001 27

Taula 24. Dimensionament de contenidors domiciliaris previstos de nova adquisicio

Pel que fa als contenidors soterrats, es mantindran els elements actuals, que es detallen
I'apartat 3.3.4, tot i que es preveu una redistribucio de les fraccions recollides en algunes de les
ubicacions, que comporta la renovacié dels adhesius (frontal i tapa) de les busties. També es
preveu una posada a punt de tots els contenidors soterrats, detallada a I'apartat 5.3.3.

| pel que fa als elements de contenitzacié per a la recollida porta a porta d'establiments
comercials i equipaments, aixi com la recollida en actes i esdeveniments i el mercat setmanal, a
continuacié s’estima la previsid de necessitats, a partir de la qual s’ha calculat el valor del
contracte:

Utillatge Capacitat Unitats
Bujol comergos/equipaments amb TAG 120 120
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Bujol comergos/equipaments amb TAG 2401 80
Contenidor comergos/equipaments amb TAG 1.1001 25
Cubell comergos/equipaments amb TAG 40| 20
Caixa oberta o compactador d'organica 17-27 m? 1
Contenidors banyera brigada i urbanitzacions
30 m3 2

(escombradora)

. T . Les
Etiquetes incidéncies servei .

necessaries

Taula 25. Dimensionament de I'utillatge previst pel PaP comercial i actes

Les dades facilitades en la taula anterior son orientatives. L'AJUNTAMENT posara a disposicio de
I'empresa adjudicataria la composicié definitiva a I'inici del servei.

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de subministrar tot el material descrit en les
condicions i terminis especificats en aquest plec.

5.3.2 Caracteristiques técniques

Les caracteristiques técniques de tots els elements de contenitzacié son les que s’especifiquen
al’Annex 9. Els elements de contenitzacid de nova adquisicié s’adequaran al format de la imatge
del servei i seran validats per ’AJUNTAMENT en quant a colors i imatges serigrafiades.

L'empresa adjudicataria realitzara el muntatge de les peces que componen els contenidors,
bujolsi cubellsianira al seu carrec la col-locacid dels cartells informatius, vinils adhesius i similars
als elements de contenitzacid que siguin necessaris.

Sera a carrec de I'empresa adjudicataria el cost de les peces, recanvis, ma d’obra, desplagaments
i qualsevol altre cost derivat de I'estat defectuds dels elements de contenitzacié aportats fora
del periode de garantia i la reposicio total quan sigui necessaria.

5.3.3 Posada a punt dels contenidors soterrats

Tal com es descriu a I'apartat 2.1, durant la Fase | del contracte es preveu una posada a punt
inicial dels contenidors soterrats instal-lats a la via publica que incloura la renovacié dels
seglients elements:

« Renovacié de 25 busties.

« Renovacié d'adhesius.

¢ Renovacié de 216 Amortidors.

« Renovacid de 50 xapes llagrimades.
« Renovacié de 540 suports lliscants.

¢ Renovacié de tancaments: s'estima un 20% del parc de soterrats.
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Seran els serveis tecnics municipals qui determinaran quins elements s’hauran de renovar amb
la posada a punt, a I'inici del servei.
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5.3.4 Manteniment anual dels contenidors soterrats

A més, s’haura de realitzar un manteniment anual dels contenidors soterrats que s’estima en la
renovacio periodica dels seglients elements, per tal de garantir que els contenidors es trobin en
bon estat durant tota la contracta:

« Renovacid de 25 busties, cada any

« Renovacié de 5 contenidors, cada any

« Renovacié de 108 Amortidors, cada any

« Renovacié del 10% dels tancaments, cada any

L’empresa adjudicataria haura de disposar un estoc minim del 10% de la previsié anual, aixi com
un espai en les seves instal-lacions per emmagatzemar aquests elements de renovacié anual.
D’aquesta manera podra resoldre en qualsevol moment les contingéncies o avaries que
impedeixin el bon funcionament del servei, al llarg de tota la contracta.

Les unitats de renovacio anual previstes en aquest apartat que, per causes tecniques justificades
i amb validacié del responsable del contracte, no sigui necessari executar en un exercici concret,
podran reprogramar-se i aplicar-se en exercicis posteriors dins la vigencia contractual. Aquesta
reprogramacido no podra comportar reduccido del manteniment ordinari, preventiu, minim o
obligatori, ni generar cap crédit, saldo economic, compensacio, abonament o dret de facturacié
addicional a favor de I'empresa contractista, i s’entén sense perjudici del regim especific del
criteri automatic 05 previst al PCAP.

Tots els elements hauran de ser originals.

Si a I'efectuar el servei de recollida, I'empresa adjudicataria detecta un mal funcionament o
trencament de qualsevol element, registrara una incidéncia per al seu seguiment.

Sens perjudici del manteniment ordinari, preventiu, minim i obligatori previst en aquest PPT,
I’empresa adjudicataria haura d’executar, si I’ha ofert com a criteri automatic d’adjudicacio, el
compromis anual de prestacié6 material de manteniment correctiu extraordinari dels

contenidors soterrats en els termes previstos al PCAP i a la seva oferta. Aquestes actuacions
tindran caracter extraordinari, requeriran validacié prévia del responsable del contracte o
ratificacié posterior en cas d’urgéncia justificada, i s’hauran d’acreditar mitjangant ordres de
treball, evidencies i registres de tracgabilitat.

5.3.5 Reposicid dels elements de contenitzacio de superficie

Pel que fa als contenidors de superficie, quan un contenidor es consideri deteriorat de forma
irreversible, sera obligacid de I'empresa adjudicataria la seva retirada i substitucid per un
contenidor en perfecte estat, de forma immediata. Per tant, 'empresa adjudicataria haura de
disposar d’elements de reserva suficients per poder resoldre qualsevol contingencia o avaria
que impedeixi el bon funcionament o la bona imatge del servei. En el cas de contenidors amb
avaries que no es puguin reparar al carrer, també es substituiran temporalment per un
contenidor en bon estat, fins que es facin les reparacions corresponents. Els protocols de
substitucié i reparacio dels contenidors es descriuen a I'apartat 3.6.
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Les empreses licitadores preveuran una reposicié anual minima del 2 % per als contenidors de
superficie de totes les fraccions, organica, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i resta.

Si les reposicions de contenidors comporten I'esgotament del percentatge de reserva aportat
per I'empresa adjudicataria, els elements per a les reposicions necessaries es restaran del
percentatge de reserva de I'any segilient. En el cas que no s’esgotin els contenidors de reserva
d’un any, aquests s’acumularan juntament amb el percentatge requerit de I'any seglient o bé es
podra acumular amb el dels anys posteriors. Aquest percentatge de reserva podra modificar-se
tal i com es preveu en les possibles modificacions contractuals, detallades al PCAP.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir la retirada de la via publica i el tractament
ambientalment correcte de tots els contenidors que no puguin ser reparats o reutilitzats i s’hagin
de substituir per contenidors nous, i caldra donar-los de baixa per al seu posterior tractament.
En aquest cas, 'emmagatzematge, transport i descarrega dels contenidors de reserva sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

Per tal de poder realitzar les substitucions de forma immediata, I'empresa adjudicataria haura
de preveure un espai en les seves instal-lacions per emmagatzemar els seglients elements de
contenitzacid i peces de recanvi en estoc, al llarg de tota la contracta:

« Com a minim 3 contenidors de carrega superior de cada fraccid, Resta, Organica, Paper,
Vidre, Envasos, en perfecte estat amb tots els elements necessaris (retolacio,
identificacio, etc.).

« 5 bujols comercials per a cada fraccid en perfecte estat amb tots els elements necessaris

(retolacio, identificacid, etc.).

e 2% de reserva anual d’elements en quant a peces, recanvis, elements d’imatge i
identificacio (TAG), etc. que siguin necessaris per a les tasques de reparacio i reposicio,
en relacid al parc de contenidors.

5.3.6 Sistema electronic d’identificaciéo per radio freqiliencia dels elements de
contenitzacié

Tots els elements de contenitzacié de totes les fraccions s’hauran d'equipar amb un TAG RFID,
que hauran de ser compatibles amb els sistemes de lectura embarcada dels vehicles i els
sistemes mobils, les caracteristiques minimes dels quals es detallen al capitol 8.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de tots els TAGS
RFID de tots els contenidors, i d’assegurar que els sistemes de lectura implementats funcionin
correctament. Els TAGS RFID estaran correctament protegits.

L’objectiu de la identificacié dels contenidors sera:
« Registrar tots els buidats a la Plataforma de gestio.

« Registrar els elements rentats a la Plataforma de gestio.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

o Registrar les actuacions de manteniment fetes a la Plataforma de gestid.

« Registrar les possibles incidéncies que es generin a la Plataforma de gestid.
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El sistema electronic d’identificacié dels contenidors estara inclos dins I'abast de les tasques de
manteniment correctiu i preventiu i de substitucié dels contenidors, especificades en I'apartat
3.6.

5.4 APLICACIO DE LA IMATGE ALS MITJANS MATERIALS

Tots els mitjans materials hauran d’anar retolats seguint la imatge del servei, préviament
validats per part de 'AJUNTAMENT:

« Elsvehicles i la maquinaria.

o Elvestuari del personal.

« Lesinstal-lacions.

¢ Els contenidors de la recollida domiciliaria.

« Els bujols i cubells de la recollida comercial.

¢ Qualsevol altre element relacionat amb la prestacié del servei.

El termini maxim per fer 'adaptacio de la imatge del servei als materials, instal-lacions, vestuari,
altres, sera de 30 dies naturals des de la data en que I’AJUNTAMENT hagi donat el vist i plau a la
imatge corporativa.

Tot el material que s’incorpori al contracte, segons els terminis d’implantacié fixats, hauran
d’incorporar-se ja amb I'aplicacio de la imatge.

Correspon a I'empresa adjudicataria la col-locacié, manteniment, reposicions i eventuals canvis
de les aplicacions de la imatge a tots els mitjans materials, aixi com les despeses que se’n derivin.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar perque la imatge del servei es mantingui en perfectes
condicions al llarg de la contracta. Caldra que I'estat dels adhesius o elements similars sigui
correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los tantes vegades com sigui
necessari.

5.5 TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

El periode d’amortitzacid dels recursos materials de nova adquisicié de la contracta sera de vuit
(8) anys per a tots els recursos. Aquest suposit no implicara la consideracio de final de la vida
util d’aquests recursos.

Al finalitzar el termini d’amortitzacié i finangament, els mitjans materials passaran a ser
propietat de ’AJUNTAMENT. Els costos administratius del canvi de titularitat seran abonats per
part de I'empresa adjudicataria.

La inversid per a I'adquisicié dels nous recursos materials, i I'inici del periode d’amortitzacio i
finangament sera efectiu a partir de la data de formalitzacié del contracte.
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6 INSTAL-LACIONS

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'unes instal:-lacions per a la prestacié dels serveis de
recollida i transport de residus municipals, en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment
legalitzat per a aquest Us.

Aguestes instal-lacions estaran dins del terme municipal de Tordera, o com a maxim a una
distancia de 10 km del municipi. Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta la
proposta d’ubicacié de les instal-lacions.

Per tal que les instal-lacions facilitin la correcta prestacié dels serveis i n"Taugmentin I'eficiencia i
la sostenibilitat, hauran d’estar ben dimensionades tenint en compte el nombre de persones
que les utilitzaran i els vehicles i la maquinaria que contindran. No sera necessari que les
instal-lacions siguin d’us exclusiu per al desenvolupament del contracte.

6.1 PARC CENTRAL O BASE DELS SERVEIS

S'hi hauran de poder desenvolupar, com a minim, les seglients operacions principals:

« Espai per a l'aparcament, cobert i tancat, de tot el parc mobil dels serveis de recollida i
transport de residus descrits en aquest plec, amb les mesures de seguretat que
corresponguin.

« Espaide taller per al manteniment basic dels vehicles. Es disposara d’un estoc de recanvis
basics, necessaris per a la substitucié i reparacié de les avaries que tinguin els vehicles i
equips adscrits als serveis.

« Espai de rentat de vehicles i maquinaria.
« Espai de magatzem de material i dels elements de contenitzacio.

« Espais habilitats per al personal dels serveis de recollida de residus: vestidors amb
armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals destinades a I’Us del personal del
servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral.

« Oficina administrativa per al control operatiu.

e Puntde sortida i d’arribada dels treballadors dels serveis de recollida de residus.

6.2 OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA EN RELACIO A LES
INSTAL-LACIONS

A més, en relaci6 a totes les instal-lacions, I'empresa adjudicataria haura de:

« Realitzar el manteniment de les instal-lacions, garantint la neteja periddica interna,
externa i dels accessos, la seva desinfeccid i la retirada de la bruticia que s’hagi pogut
acumular.

« Complir estrictament tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions
industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

¢ Complir estrictament les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en
sinistres i accidents.
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« Disposar de la llicencia d’activitats d’acord amb la normativa vigent i assumir les
assegurances corresponents (responsabilitat civil, assegurangca de continguts i
continents, asseguranca de riscos ambientals, etc.)

« Dotar les instal-lacions de tot I'equipament necessari per a la prestacié dels serveis i la
senyalitzacié i retolacid corresponent.

e Assumir el pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I’explotacio de la mateixa.

Les instal-lacions del servei hauran de disposar dels mecanismes per poder realitzar el registre
de jornada dels treballadors d’acord amb el sistema de fitxatge que s’estableix a I'apartat 7.9.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la minimitzacié dels consums a les instal-lacions, tal i
com s’estableix a I'apartat 9.2.5.

Previ a la posada en marxa del nou servei, 'empresa adjudicataria haura de detallar la
informacié de les instal-lacions previstes, especificant:

« Lanaturalesa contractual.
« La ubicacié exacta.

o L'organitzacié prevista en relacié a la distribucid, superficie, equipaments generals,
equipaments especifics, funcionament, etc.
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7 RECURSOS HUMANS

7.1 CONSIDERACIONS GENERALS

L'empresa adjudicataria desenvolupara la seva politica de recursos humans segons les
especificacions d’aquest plec i les seglients consideracions generals:

o Haura de garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment
laboral.

¢ Haura de comunicar a I'’AJUNTAMENT totes les modificacions en relacié als
treballadors/es del servei i altres acords interns que es produeixin al llarg del periode
contractual i, en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacié
interna de treball, que hauran de comptar amb la validacié de 'AJUNTAMENT.

« L’empresa adjudicataria sera I’Gnica responsable davant del personal adscrit al servei, en
el compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en
subjeccid al Conveni Col-lectiu que correspongui. No es crea per tant cap vincle laboral
ni de cap altre tipus entre aquest personal i 'AJUNTAMENT.

« L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacid,
uniformitat i de la descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll
de forma injustificada en la prestacié dels serveis.

« Tot el personal dels serveis de recollida tindra I'obligacié de coneixer les caracteristiques
del servei, aixi com d’informar-ne adequadament verbalment als veins i veines que ho
sol-licitin, tal i com s’especifica a I'apartat 7.8.

« L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments del personal del servei per a la millora de I'eficiencia del
mateix, que informin i motivin, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.
També haura de potenciar la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

e L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal del servei té formacié en
sostenibilitat o gestid verda (recollida selectiva).

e Si I'empresa adjudicataria ha de contractar personal complementari per cobrir tots i
cadascun dels llocs de treball necessaris per a la correcta prestacié dels serveis, es
vetllara per la paritat o igualtat de dones-homes a la plantilla i la contractacié dels
col-lectius amb més dificultats d’insercid: joves (fins a 30 anys), majors de 45 anys i altres
col-lectius amb dificultats d’insercio.

7.2 SUBROGACIO DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de subrogar obligatoriament el personal adscrit als serveis
actuals de recollida de residus del municipi en el moment de I'aprovacié d’aquest plec, aixi com
mantenir les seves condicions contractuals vigents, d’acord amb I'article 44 de I'estatut dels
treballadors. A I’Annex 10 es pot consultar el personal subrogable per a la prestacio dels serveis
de recollida de residus al municipi de Tordera.
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Previament a la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de trametre a
I’AJUNTAMENT la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacid
estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.

7.3 PERFILS PROFESSIONALS | DIMENSIONAMENT

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en les seves ofertes el dimensionament dels
perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques previstes en aquest plec. Per aixo
hauran de presentar en les seves ofertes el dimensionament, organigrama i organitzacié de la
plantilla, especificant els equips de treball implicats i la relacié amb el desenvolupament de cada
servei a prestar, aixi com la coordinacid i organitzacid del servei, complint amb les
programacions dissenyades, freqiiéncies establertes i torns a la Memoria Técnica Descriptiva
definida al capitol 11.

Un cop I'empresa adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del
personal adscrit als serveis que incloura: nom i cognoms, DNI o NIE, nimero d’afiliacié a la
seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat. Aixi mateix, sempre que sigui sol-licitat
per 'AJUNTAMENT, haura d’entregar tota la informacié que permeti supervisar la plantilla i
identificar els responsables de cada treball.

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en les seves ofertes, com a minim, els perfils
professionals que s’indiquen a continuacio:

« Personal directe del servei:

o Operaris/es i conductors/es: engloba totes les categories laborals dels
treballadors/es que realitzaran directament els serveis objecte d'aquest plec.
= Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio i
predisposicid, ja que hauran de dur a terme una funcio essencial en relacio
al control dels criteris minims dels residus aportats.
= Hauran de tenir la formacié necessaria per a I’0ptim desenvolupament del
servei i I'Us de la tecnologia associada al sistema de recollida, aixi com els
coneixements relacionats amb la qualitat de les tasques a desenvolupar.

= Hauran de tenir domini de si mateixes per poder fer front amb total
responsabilitat i correccié a qualsevol situacid que s’esdevingui a la via
publica, i per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les
ordenances municipals corresponents.

= Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a
I'usuari, és a dir, al veinat i al personal dels establiments comercials. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la
ciutadania.

= Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereixi el seu lloc
de treball.

= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

= Hauran de ser localitzables per part de ’AJUNTAMENT durant les hores de
feina.

= Tindran l'obligacié d’assenyalar fets o situacions contraris al bon
funcionament del servei i en general, qualsevol incidéncia que hagin
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observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar, al seu/va superior.

o Encarregats/des i comandaments intermedis, si s’escau: personal, amb els
diferents nivells que I'empresa hagi proposat, que haura de vetllar pel correcte
funcionament diari i qualitat de prestacio dels serveis objecte d’aquest plec.

« Personal indirecte del servei:

o Personal administratiu: personal d’administracié que es consideri necessari per
desenvolupar amb total garantia de qualitat els serveis determinats en aquest
plec.

o Responsable del servei: sera la persona que actuara d’interlocutora amb
’AJUNTAMENT com a maxim responsable dels serveis. Haura de tenir capacitat
per prendre decisions relatives a qualsevol servei objecte del contracte.

7.4 RESPONSABLE DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de garantir la integracié de la figura de Responsable del
Contracte, per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié
amb I"AJUNTAMENT. Sera la persona responsable de vetllar pel correcte funcionament i la
qualitat de prestacié dels serveis objecte d’aquest plec.

Aquesta persona, que representara I'empresa davant 'TAJUNTAMENT, amb poder de decisio,
haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per fer front a qualsevol
eventualitat i/o urgéncia. Sera la persona que assistira a les reunions de seguiment i control,
atendra els avisos, indicacions i instruccions que I"’AJUNTAMENT consideri convenients per
assolir els objectius del contracte i facilitara tota la informacio relativa a la gestié del servei de
recollida dels residus municipals que li sigui demanada, aixi com tota la documentacié i informes
de registre de serveis.

En cas de baixa temporal o de llarga durada, s’hauran de delegar les seves funcions a una altra
persona de l'empresa adjudicataria amb un perfil similar i s’haura de comunicar a
’AJUNTAMENT immediatament.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el Responsable del Servei disposi d’experiéncia
contrastada i formacid acreditada en gestié de residus municipals, aixi com el funcionament de
la tecnologia associada al servei i coneixement sobre les caracteristiques urbanistiques del
municipi.

Les empreses licitadores proposaran en la seves ofertes el perfil i les capacitats de la persona
que desenvolupara la tasca de Responsable del servei.

7.5 SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment del personal necessari per satisfer
adequadament la prestacié del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances, permisos,
baixes, absentisme, etc. Estara obligada a posar a disposici6 tot el personal que sigui necessari
per a la prestacio del servei d’acord amb les necessitats establertes en aquest plec.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu contemplat
a la legislacié laboral (vacances, baixes, hores sindicals, etc.), I'empresa adjudicataria garantira
que les persones substitutes rebin la formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament
de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat i el rendiment en la
prestacié del servei per possibles substitucions de personal.

7.5.1 Vaga

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per I'empresa adjudicataria i no
tindra efectes economics per I’AJUNTAMENT. En aquest cas, I'empresa estara obligada a oferir
les solucions que garanteixin els serveis minims per mantenir una correcta salubritat publica.

La falta de prestacié del servei mentre duri la vaga, es podra deduir del preu a abonar per
I'import de les despeses que I'empresa adjudicataria hagi deixat de suportar en aplicacié de la
norma sectorial en matéria de vaga.

7.6 SEGURETAT | SALUT LABORAL

L'empresa adjudicataria haura de complir amb el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencidé de riscos laborals, i les seves posteriors actualitzacions. També amb les disposicions
i/o normatives, de reforma o reglamentaries de desplegament, que siguin d’aplicacié durant
I’execucié del contracte, aixi com el conveni col-lectiu que els hi sigui d’aplicacié. Tindra
I'obligacié de promoure la seguretat i la salut dels treballadors/es mitjancant I'aplicacié de
mesures preventives i del desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencio dels
riscos derivats del treball.

Abans de l'inici de la prestacid dels serveis, I'empresa adjudicataria haura de disposar del Pla de
Prevencio de Riscos Laborals (vigent al llarg de tot el contracte) i designar un Coordinador de
Seguretat i Salut i posar en coneixement de '’AJUNTAMENT les seves dades de contacte dins
I’horari laboral, o fora d’aquest si fos necessari. El Pla de prevencié de riscos laborals haura de
ser aprovat per I’AJUNTAMENT abans de la fase d’implantacio i s’haura d’ajustar periodicament
a la normativa vigent.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans de senyalitzacid, i altres mesures
a prendre, per a la proteccid del personal del transit de vehicles en les calgades.

Haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident,
incloent els que es poden produir en el procés de manipulacié dels residus. En el cas de
trencament d’un contenidor o avaria d'un camid, es prendran totes les mesures que estiguin al
seu abast per evitar el vessament de productes al medi.

L'empresa adjudicataria també haura de tenir en compte i actuar segons la normativa en materia
de prevencié de la legionel-losi en totes les operacions dels equips d’hidropressid, amb
productes autoritzats i els controls necessaris per tal de prevenir I'aparicio de legionel-losi, tal i
com es detalla a I'apartat 5.2.8.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Per tal d’aplicar herbicides sera necessari que els treballadors que ho executin disposin de
formacié fitosanitaria adequada per realitzar les tasques, o la que sigui pertinent conforme la
normativa.
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En materia preventiva, I'empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari,
mitjanc¢ant el Coordinador de Seguretat i Salut, amb el Servei de Prevencié de ’AJUNTAMENT,
d’acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacio d’activitats empresarials.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents assegurances de responsabilitat
civil, accidents i altres, per tal de prestar el servei amb total cobertura legal.

7.7 |IMATGE DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei tenint en compte els seglients requeriments
d'imatge del personal:

o Tot el personal del servei haura d’anar perfectament uniformat durant I'execucié del
servei. L'uniforme haura d’estar net i amb els distintius corresponents a la imatge del
servei. El vestuari no portara cap altra indicacid, simbol o logotip que no estigui previst
en la imatge del servei aprovada. Es prohibeix I'Us de I'uniforme en tasques alienes a la
prestacid del servei o fora de I’horari laboral.

o Tot el personal haura de rebre el vestuari corresponent, el qual s’haura d’adaptar al
régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es reposara amb la periodicitat
necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'Us.

e El vestuari es complementara amb les mesures de seguretat necessaries i estara
complementat amb tires reflectores (norma EN 471:2003), per tal que el personal sigui
perfectament identificat a la via publica, tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

« Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util I'empresa adjudicataria es fara carrec
de la seva gestid, ambientalment correcta.

« Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Us d'articles ecodissenyats, de fibres
sintétiques reciclades, articles de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just
i la reduccié d’embalatges.

7.8 FORMACIO DEL PERSONAL

7.8.1 Pla de formacio

Es garantira que el personal del servei disposi de la formacié necessaria per a la prestacié del
mateix en les diferents categories laborals. Per aix0 caldra que I'empresa adjudicataria presenti
durant el primer mes de contracte un Pla de Formacié que promogui I'aprenentatge i formacié
continua dels treballadors/es adscrits a la contracta, amb I'objectiu de millorar I'eficacia en la
prestacié dels serveis i la competéncia respecte les tasques assignades.

El Pla de formacio aportat haura de donar les eines necessaries perqué els treballadors del servei
desenvolupin, com a minim, les seglients competéncies:

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Responsabilitzacié de les tasques que han de dur a terme i organitzacié de les mateixes.

« Coneixement de les caracteristiques dels nous sistemes de recollida de residus del
municipi i les tasques a desenvolupar, especialment en la recollida porta a porta
comercial i les recollides a demanda de poda i voluminosos, I'adequada utilitzacié dels
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mitjans assignats, i el compliment de les normes especifiques d’aquest plec, aixi com
altres aspectes relacionats amb I’educacié ambiental.

o Us de la maquinaria i de la tecnologia del nou servei, especialment dels elements
tecnologics associats a les lectures dels cubells del porta a porta i bujols comercials, i altra
tecnologia associada al servei, aixi com la rapida resolucié d’incidéncies detectades en
aquests elements.

« Orientacié de servei a la ciutadania, oferint un tracte adequat i correcte als usuaris amb
educacid, amabilitat i eficacia i respectuds amb la ciutadania i amb I’entorn en el que
desenvoluparan les seves tasques.

« Autonomia en la presa de decisions per poder fer front al ventall de situacions en les
quals es pugin trobar a I’espai public durant la realitzacié de les seves tasques.

« Qualitat en la prestacié dels serveis.
« Manteniment preventiu i correctiu dels materials.
« Deteccid de deficiéncies i problematiques en els serveis i propostes de millora.

« Prevencid de riscos laborals: utilitzacié dels equips de proteccié individual, ergonomia,
etc.

« Objectius socials i de sostenibilitat del servei, de manera que puguin relacionar el
desenvolupament de les seves feines amb I'assoliment d’aquest objectius i la contribucié
gue tenen a titol personal i col-lectiu en la millora del municipi.

A més a més, dins del pla de formacié del personal del servei I'empresa adjudicataria proposara
eines per fomentar la motivacié en les tasques que es realitzen en la jornada laboral
(establiment de canals de comunicacié bidireccional, sistemes de valoracié del rendiment, etc.),
per tal d'assegurar la qualitat dels serveis prestats.

Totes les despeses derivades del Pla de Formacid correran integrament a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Anualment I'empresa adjudicataria presentara a 'AJUNTAMENT el detall de I'execucié i la
valoracid dels resultats del Pla de formacid i, a partir d’aquesta, presentara el nou pla per al
proper periode anual.

El Pla de formacié haura d'incloure tots els treballadors i haura d'adaptar-se a cada categoria, i
tindra una durada minima de 20 hores anuals per treballador.

7.9 CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria disposara d'un sistema de fitxatge a les instal-lacions per tal de registrar
el dia, I'hora de d'inici i I'hora de finalitzacio del torn de treball diari de cada treballador.

Aguest sistema de control de preséncia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la
visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del
contracte com per I'empresa adjudicataria.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i
explotacié aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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8 TECNOLOGIA PEL SEGUIMENT DEL SERVEI, COMUNICACIO |
CONTROL

Per tal de tenir un control dels serveis de recollida i transport de residus que es presten al
municipi de Tordera és imprescindible la gestié automatica i monitoritzacié de la informacid
relacionada amb els serveis adscrits al contracte amb I'objectiu de tenir el maxim coneixement
i tracabilitat dels serveis prestats.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de qualsevol element
de contenitzacié (cubells, bujols o contenidors) hauran d’incorporar sistemes electronics
d’identificacié automatica per radiofreqiéncia, ja siguin embarcats als vehicles o sistemes
manuals, amb |'objectiu de registrar tots els buidatges, i en el cas del porta a porta comercial,
permetre coneixer a quin generador pertanyen.

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de recollida de residus es preveu la instal-lacié de
sistemes GPS que permetin el seu seguiment, control i enviament en temps real de dades a la
plataforma de gestid del servei.

Aixi doncs, les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades
relatives a:

« Sistema d’identificacid dels elements de contenitzacio: sistemes tecnologics (hardware i
programari) embarcat als vehicles i sistemes d’identificacié TAG RFID per identificar tots
els elements de contenitzacid domiciliaris i comercials i els establiments comercials.

« Sistema de seguiment GPS: sistemes tecnologics (hardware i programari) ubicat als
vehicles per al seu seguiment i registre de les posicions.

« Sistemes tecnologics (hardware i programari) embarcats als vehicles recol-lectors que
permetin registrar inici i final de ruta, temps d'aturades i altres esdeveniments, aixi com
el registre i gestié d'incidencies.

« Sistemes tecnologics (hardware i programari) necessari per I'entrada d’incidéencies i la
gestid d’aquestes.

« Plataforma o programari integral de gestio de tota la proposta de recopilacié de dades i
generacié d’'informes.

« Modul de manteniment i gestié de la base de dades i per la vinculacié amb els elements
equipats amb identificacidé d’usuari corresponents.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

o L'adquisicié de tots els sistemes tecnologics (hardware i programari) de la solucid
proposada.

« El correcte manteniment de tots els sistemes tecnologics adquirits.

o La correcta recopilacié de dades dins de la plataforma de gestié i complint amb els
requisits establerts a |'apartat 8.6.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar els mitjans i tecnologia adequats per
assegurar el correcte funcionament i totes les funcionalitat sol-licitades. La responsabilitat
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ultima de la correcta actualitzacio, funcionament i manteniment del sistema sera sempre de
I’empresa adjudicataria. Caldra assegurar que en tot moment tots els equips i personal dotats
de sistemes tecnologics estan reportant les corresponents dades a la Plataforma de gestié.

Totes aquelles tasques de gestid de la informacid no finalitzades o que no estiguin donant els
resultats esperats (és a dir, provoquin moltes incidéncies o mal funcionament reiterat del
sistema) es consideraran com a no executades i, per tant, 'AJUNTAMENT les considerara com a
incidencia i es registraran per al seu seguiment.

L’AJUNTAMENT valorara, tal i com s‘ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb |'objectiu de millorar I'operativa
de gestio dels serveis objecte d’aquest plec.

No s'admetran solucions de tecnologia de seguiment que no compleixin amb tots els requisits
que es defineixen en aquest plec. En aquest sentit, 'AJUNTAMENT es reserva el dret de demanar
demostracions dels sistemes tecnologics per tal de confirmar que tot el que hi hagi descrit a les
propostes de les empreses licitadores correspon amb la realitat del producte ofert.

L'empresa adjudicataria haura de presentar les certificacions i/o compromisos sol-licitats pels
sistemes RFID embarcats als vehicles i el sistema de gestié de la informacié.

8.1 DISPOSITIUS DE LOCALITZACIO | POSICIONAMENT | SISTEMA EMBARCAT ALS
VEHICLES

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar un ordinador embarcat als vehicles recol-lectors del
servei, dotat d’'un programari i hardware que permeti la gestié de la informacié generada pel
servei i la geolocalitzacié. Aquest sistema tecnologic embarcat permetra rebre i enviar
informacié operativa del servei, conjuntament amb les dades de posicié del vehicle que seran
consultables també a la Plataforma de gestio del servei.

Els dispositius embarcats en els vehicles i equips han de complir uns requisits comuns de
robustesa i seguretat, de manera que s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en
I'ambient de treball que es presenta en el dia a dia als serveis urbans. La tecnologia embarcada

ha de tenir les certificacions europees CE i certificat E (E1, E9, etc.) que I'acreditin com a
adequada per a la seva integracié en un vehicle i no suposi inconvenient a la Inspeccié Técnica
de Vehicles.

El sistema i els equips que I'integren la solucio tecnologica han de disposar dels mecanismes per
emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma tecnologica de gestid del
servei sense perdre o modificar registres ni informacio.

Els equips de comunicacié GPS/GPRS estaran precintats i no hi haura possibilitat de modificacié
ni manipulacio, excepte per necessitat de reparacio i/o substitucio, i els sensors hauran d’estar
instal-lats en els drgans de funcionament de I'equip.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

El equips GPS/GPRS han de complir la Directiva 2014/53/UE d'equips terminals de radio i
telecomunicacio.

Concretament, caldra incorporar:
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« Vehicles recol-lectors de contenidors domiciliaris i comercials

o Ordinador embarcat per a la connexié amb el sistema d'identificacié dels elements
de contenitzacid. L'ordinador embarcat haura de permetre com a minim registrar
conductor, operaris, ruta, temps, velocitats, parades i registre d’incidéncies.

o Sistema de geolocalitzacio i transmissié de dades.

o Electronica d'identificaci6 RFID automatica de TAGs dels elements de
contenitzacio.

o Aplicacio de registre i resolucié d'incidencies.

« Altres vehicles de recollida i vehicles auxiliars
o Sistema de geolocalitzacio i transmissié de dades.
o Aplicacio de registre i resolucié d'incidencies.

« Seguiment intern dels serveis

o Terminals de ma, prioritzant sistemes tipus Smartphone, per aquell personal o
equips que ho requereixin amb sistema de geolocalitzacié i transmissié de dades
(imatges incloses).

o App de gestid de serveis per aquell personal o equips que ho requereixin.

8.2 IDENTIFICACIO | LECTURA DELS MATERIALS DE RECOLLIDA

Les empreses licitadores hauran de preveure la identificaci6 amb TAGS RFID encapsulats de tots
els elements de contenitzacid de la recollida (contenidors, bujols i cubells).

Aquests podran ser llegits amb el sistema de lectura embarcat als vehicles o mitjangant lectors
manuals, perd sempre assegurant que el sistema garanteixi totes les lectures.

En el cas concret dels contenidors soterrats, els TAGS dels contenidors hauran de ser llegits
mitjangant lectors manuals per part de |'operari durant les operacions de buidatge efectiu.

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes la proposta detallada del Sistema
Electronic d’ldentificacié Automatica per Radiofreqliéncia (RFID) i la seva lectura i hauran
d’especificar la metodologia i els sistemes tecnologics d’associacié de dades amb els usuaris.

Els sistemes RFID embarcats en els vehicles han d’assegurar la integritat i seguretat de les dades,
assegurant el blindatge contra manipulacions de les dades des dels vehicles a la plataforma de
gestio. S’acceptara la justificacid mitjancant un certificat emés per un organisme oficial
pertanyent a la Comunitat Europea, segons la norma Common Criteria, ITSEM/ITSEC o similar, o
bé una declaracié responsable signada per I'empresa fabricant on s’asseguri el compliment
d’aquests requisits de seguretat incloent la responsabilitzacié de seguretat davant qualsevol
instancia judicial.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

L’AJUNTAMENT es reserva el dret d’acordar, si ho considera necessari, actuacions de verificacio,
contrast técnic o auditoria externa per comprovar el correcte compliment de les condicions de
seguretat, integritat i tracabilitat dels sistemes RFID embarcats i de la transmissié de dades a la
plataforma de gestid del servei.
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Aguestes actuacions de verificacid externa, si escau, seran promogudes i assumides per
I’AJUNTAMENT, sense que el seu cost formi part del preu del contracte ni pugui ser repercutit a
I’empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar I'execucié d’aquestes actuacions de
verificacid, aportant la documentacié, accessos, dades, registres, certificats, evidéncies i
col-laboracié que li siguin requerits.

En cas que el resultat de la verificacid no sigui satisfactori per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura d’adoptar les mesures correctores necessaries per revertir la
situacié i garantir el compliment dels requisits exigits, sense cost addicional per a
'’AJUNTAMENT.

8.2.1 Antena/lector embarcat

Les empreses licitadores hauran de preveure el nombre d’antenes que siguin necessaries per
captar tota la informacié amb independeéncia del tipus de servei, i els mecanismes d’identificacié
i lectura necessaris per a la identificacié de tots es elements de contenitzacid.

8.2.2 Lectors manuals

Es preveura I'aportacio dels terminals de ma lectors de RFID que es considerin necessaris per als
serveis que necessitin la lectura amb sistemes no embarcats i per a altres tasques com les de
neteja i manteniment dels contenidors.

8.3 PLATAFORMA DE GESTIO DEL SERVEI

Les empreses licitadores proposaran un sistema informatic de gestié de la informacié per a la
identificacio, localitzacié, emmagatzematge i transmissid de dades, comunicacié i control.

L’AJUNTAMENT sera el gestor i propietari de les dades, fins i tot en cas de pérdua de vigéncia
del contracte amb I'empresa adjudicataria dels serveis o amb I'empresa tecnologa propietaria
de la plataforma de gestio.

El sistema de gestié de la informacid haura de comptar amb una certificacié d’acord amb
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Nivell Mitja o equivalent i addicionalment, una
certificacié de seguretat i privacitat de la informacié (ISO/IEC 27001 o equivalent). Aquestes
certificacions s'hauran de mantenir durant tota la vigéncia del contracte i també sera d'aplicacié
si la plataforma la presta una subcontractista o proveidora tecnologica.

La ubicacié dels servidors d’emmagatzematge de dades haura de ser dins de la Unié Europea.

Els requisits de la plataforma de gestié del servei que caldra tenir en compte sén:
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« Permetra visualitzar totes les dades registrades mitjancant els diferents sistemes
tecnologics de seguiment i control.
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« Permetra gestionar les flotes i els recursos humans i materials, la planificacid de rutes i
serveis, incidéncies, recull d’estadistiques i informes (editables segons les necessitats i
preferéncies de 'AJUNTAMENT).

« L’AJUNTAMENT haura de poder consultar totes les dades en temps real des de qualsevol
dispositiu amb connexié a Internet, i determinar els diferents usuaris i el nivell d’accés
dels mateixos i descarregar-les (en un format compatible a Microsoft Office, com per
exemple: Excel o Word), a peticid i des de qualsevol dispositiu amb connexio a Internet.

La plataforma de gestié contindra com a minim els moduls necessaris per a la visualitzacid,
seguiment i registre historic de:

« Gestid de flotes:

o Visualitzacid dels vehicles a temps real indicant el seu estat.
o Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle.
o Composicié dels equips de treball.

« Elements de contenitzacio:

o Consulta de I'inventari d’elements de contenitzacié dels serveis.
o Consulta de les recollides, buidatges, neteges i d’incidencies.

« Planificacié de rutes: possibilitat de programar en el calendari els diferents serveis de
recollida (concertats o no concertats) per optimitzar recorreguts i poder consultar
posteriorment el compliment de cada ruta.

« Gestié d’incidencies (GMAO - Gestor de Manteniment Assistit per Ordinador):

o Consulta de les dades i I'estat de totes les incidencies registrades al servei.

o Consulta del temps de resolucio de les incidéncies.

o Gestié de comunicacions multi-canal.

o Control i gestié de diferents tipus d'incidéncies i de les seves tasques associades
(si n'hi hagués).

o Obertura i tancament, mitjangant la lectura del corresponent RFID, d'ordres de
treball sobre contenidors.

o Enviament/Recepcié de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i
ordinadors embarcats.

o Gestid d'ordres de treball.

o Generacié d'informes i estadistiques a partir de la informacidé historica de les
incidéncies que s'han gestionat.

o Seguiment fotografic de la incidencia, podent els usuaris adjuntar fotografies als
diferents estats pels quals ha passat durant la gestié d'aquesta.

o Accés rapid a la llista d'incidéncies actuals i informacié associada, apareixent
classificades segons I'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.).

o Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris
quan es registri un canvi en I'estat d'una incidéncia.

o Resolucido d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis ja sigui via ordinador
embarcat al vehicle o ja sigui via Apps mobil de I'equip.
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e Auvisos, alertes i informes automatics d’estat i realitzacié de serveis. Aquests avisos cal
que es puguin personalitzar durant tota la contracta, si s’escau.

« Seguiment del servei: hi haura un modul des del que es podra accedir a la programacid
de serveis i les possibles modificacions que se’n facin.

o Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de manera
rapida i senzilla sén,

o Buidatges de tots els elements de contencié del periode que se sol-licitin.

o Relacié del nombre de lectures dels elements de recollida porta a porta comercial
per fraccié durant el mes transcorregut, o el periode que es sol-liciti.

o Relacid d’incidéncies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
preses per solucionar-les.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccié, dia de major
i menor nombre de recollides, informe de la no participacid, etc.).

o Relacié de pesos recollits per fraccidé obtinguts amb base el pes final de cada ruta
i els volums totals buidats.

o Relacio de les incidencies del servei de recollida per un periode de temps.

o Consulta dels albarans d’entrada dels residus a les instal-lacions de tractament de
desti.

o Relacié dels serveis executats (i percentatge d’execucid) respecte el total de
serveis programats.

o En el cas que els vehicles disposin d’elements de pesatge, la relacié de pesos
recollits per contenidor i fraccio.

o Relacié d'incidéncies de registres amb errors de lectura, duplicats o amb buits de
dades (registre amb manca d'ID del dispositiu del vehicle, ID del contenidor, marca
de temps i pesatge, si s'escau).

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la despesa d’instal-lacié, el manteniment i la
plataforma. Al llarg de la contracta, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria

I'actualitzacid, la implementacié de noves funcionalitats i la disponibilitat de la plataforma
(inclosos els plans de contingéncia).

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta detallada, especificant el
subministrador dels equips i components, i es descriuran amb detall les caracteristiques
tecniques, la planificaciéo d’implementacid, el servei de manteniment i en general, tota la
informacié precisa per a la seva valoracié: I'equipament d’electronica embarcada als vehicles,
els lectors de TAG RFID embarcats i manuals, el sistema de registre d’incidencies, el programari
per a la gestid de dades, etc.

8.4 ALTRES ELEMENTS DE COMUNICACIO

Caldra preveure els equips de telefonia mobil (amb les funcions de geolocalitzacid i transmissié
de dades) que permetin, des de qualsevol lloc, la comunicacioé entre el personal del servei, entre
les persones responsables del contracte i I'TAJUNTAMENT, aixi com la resolucié rapida de les
incidencies que es presentin.
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La flota de vehicles i maquinaria haura de disposar d'etiqueta o TAG per tal de poder-los
identificar i imputar la informacid que sigui necessaria.

8.5 MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS

L'empresa adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de
conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les
reparacions necessaries per a garantir-ne el bon us.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de Manteniment de la tecnologia proposada
per garantir el seu correcte estat. En cas d’avaria, haura de substituir-la per una altra de
prestacions similars en el termini maxim de 24 hores (excepte en caps de setmana o festius que
podra ser de fins a 48 hores).

El contingut minim que haura de complir aquest pla és:

o Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament i manteniment (amb la totalitat
de les prestacions sol-licitades) dels equips i programari instal-lats durant el termini de
temps que duri el contracte de serveis.

« Lestasques de manteniment hauran de ser exercides per I'empresa tecnologa. Només es
podran donar excepcions en el cas que I'empresa tecnologa acordi, en el marc del seu
contracte, delegar algunes funcions o tasques de baixa complexitat a I'empresa
adjudicataria, sense que es redueixi la qualitat del manteniment i considerant una
formacié.

« Incloure tots els dispositius embarcats en equips i maquinaria, elements d’identificacié i
dispositius per contenidors, terminals i dispositius mobils, Apps i Plataforma de gestid,
etc.

« Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un funcionament
optim.

« Servei d'atencié i suport al client com a minim en dies laborables. Cal explicar en detall

com es prestara.

« Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment
preventiu anuals per equip.

« Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’incidencia, i sempre sera amb la maxima celeritat. En qualsevol cas la reparacid o
substitucié no podra superar el termini maxim de 24 hores i 48 hores si hi ha dia festiu.

« Manteniment i actualitzacié dels programaris (i firmwares) de gestid, de funcionament
d’equips i Apps complementaries.

« Manteniment i gestié de la base de dades (registres, estructura, backups). Les dades
podran ser consultades per I’AJUNTAMENT a través d'una connexié segura a un Centre
de Dades (Data Center) d'alta disponibilitat.
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8.6 INFORMES

Es considera un requeriment preveure una reunié de coordinacié mensual, com a minim, entre
I’empresa adjudicataria i TAJUNTAMENT. Aquesta periodicitat podra ser superior a peticié de
qualsevol de les parts.

L'empresa adjudicataria presentara un Pla de coordinacié i gestié d’incidéncies, on detallara la
metodologia de coordinacioé diaria amb I’AJUNTAMENT pel que fa a la planificacio dels serveis,
la comunicacid, seguiment i intervencié de les incidéncies o el seguiment de les dades del servei.
Caldra especificar els mecanismes de comunicacid (programari de gestio, informes, etc.).

Periodicament I'empresa adjudicataria haura de trametre els seglients informes en format
digital i editable a 'AJUNTAMENT, que hauran de contenir, com a minim:

8.6.1 Informes diaris
« Informe de tots els serveis realitzats, detallant:

o Servei, tipus, quantitat i buidats registrats de residus recollits.
o Dataihora d'inici i fi del servei.
o Equip huma i material.
o Incidéncies:
= Estat (oberta, en curs, tancada).
= Incidéncia reoberta (incidéncia provinent d'una anterior tancada no
correcta o d'una queixa reiterada en les seglients 48 hores des del seu

tancament).
= Canal d'entrada.
= Servei.

= Categoria (urgent, alta o ordinaria).

= Tipologia (qualitat d'aportacio, fora de calendari/horari, abandonament i
incivisme, d'accessibilitat, de seguretat, d'equipament, operativa,
tecnologica...).

= |dentificacié del recurs material (TAG...), si s'escau.

= Temps de resposta (temps entre el registre de la incidencia i l'inici
d'actuacio)
= Temps de resolucié (temps entre el registre de la incidéncia i el seu
tancament).
= Evideéncies (fotografies abans/després I'actuacid, geolocalitzacio).
o Destinacid (deixalleria/gestor i albara si escau).

o Aquests informes es posaran a disposicié de I'AJUNTAMENT per a la seva revisid i
seguiment, abans de les 24h segilients a la finalitzacié de la jornada.

8.6.2 Informes mensuals

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Informes de resum mensual de seguiment i consolidacié per analitzar I'evolucié del
servei,
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o Consolidacié dels indicadors de qualitat i el compliment general dels serveis
(incloent-hi un recull de les no conformitats detectades i les accions correctores
proposades durant el periode).

o Annexos d'evidéncia: Recull de proves (fotografies, notes, dades de
geolocalitzacid) que acompanyen els informes mensuals.

o Quadres d'indicadors:

= Resum de tones recollides per ruta i fraccio, incloent poda i voluminosos,
incloent els tiquets que hagin emeés els centres de tractament als que
s’hagin aportat les diverses fraccions (tones, albarans de planta, parts de
treball).

= Informe de participacié del porta a porta comercial, en format Excel amb
el nombre de buidades per usuari i fraccié acumulats pel total del mes.

= Resumd'incidéncies amb la relacié de totes les detectades en el mes (amb
el mateix detall dels informes diaris) i I'acumulat total mensual.

= Registres dels manteniments i reparacions efectuats dels recursos
materials de la contracta.

8.6.3 Informes anuals
« Resum anual de participacié per usuari comercial.
« Resum de pesos per ruta i fraccié (domiciliari i comercial).
e Resum anual dels serveis.
« Inventarii estat dels recursos materials.
« Resum anual de les principals incidéncies del servei i les seves propostes de resolucio, si
s'escau.
8.6.4 Informacid a la finalitzacié del contracte

A la finalitzacio del contracte, I'empresa adjudicataria entregara tota les bases de dades i

informacié del servei des del seu inici a ’AJUNTAMENT en el format que s'estableixi.

Aquesta informacié s’entregara digitalment i en format editable (en un format compatible a
Microsoft Office, com per exemple: Excel o Word).

8.7 GESTIO DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

8.7.1 Gestid de la informacio

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.
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8.7.2 Gestio de dades personals

Es condicié especial d’execucié del contracte el compliment de totes les disposicions legals,
reglamentaries i convencionals en matéria de proteccié de dades personals. L'empresa
adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (Reglament
general de proteccié de dades) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f)
del'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

D’acord amb aquesta normativa, 'AJUNTAMENT tindra la figura de Responsable del tractament
en relacio a les dades personals a les quals tingui accés amb ocasid del contracte, i I'empresa
adjudicataria actuara com a Encarregada del tractament i s’obliga al compliment de tot allo que
la normativa en aquesta mateéria dictamina. Addicionalment, si hi ha altres empreses
subcontractades vinculades amb accés o vinculades al tractament de les dades, aquestes
actuaran com a subencarregades del tractament. Per a més detall de les condicions de gestié de
les dades i les obligacions de cada part, es signara un contracte en relacié al tractament de les
dades personals vinculades al servei entre cadascuna de les parts.

El tractament de dades personals derivat de I'execucid del contracte es regira pel contracte
d’encarrec de tractament incorporat com a Annex 7 Model de clausules contractuals de
proteccid de dades per quan I'encarregat del tractament tracta les dades del PCAP, que formara
part integrant del contracte.

9 SOSTENIBILITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

9.1 CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte, recollida i transport de residus municipals,
comporta el consum de recursos i la generacié d’'impactes en el medi ambient. Per tal de

minimitzar-ho, les propostes técniques de les empreses licitadores hauran d'incorporar
solucions que permetin complir amb els criteris de sostenibilitat seglients:

« Millora de la qualitat de I'aire: utilitzant vehicles menys contaminants, prioritzant I'ds de
vehicles eléctrics i reduint I'Us de combustibles que generin una major emissié de
particules en suspensid, oxids de nitrogen i gasos d’efecte hivernacle.

« Confort acustic: disminuint els nivells de soroll amb equips més insonoritzats i/o eléctrics
i ajustant els horaris dels serveis.

« Us eficient de I'aigua: amb sistemes d’aplicacié més eficients i reduccié de cabal, aixi com
aprofitant, quan sigui possible, recursos hidrics alternatius.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

o Gestid de residus i consum a les instal-lacions: fomentant la minimitzacio, reutilitzacio i
reciclatge dels residus, minimitzant el consum d’energia a les instal-lacions, realitzant
compra verda de productes...
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A continuacid es detallen les variables ambientals que, com a minim, les empreses licitadores
hauran de tenir en consideracié en les seves ofertes.

L’AJUNTAMENT podra modificar els parametres ambientals si es publiqués nova normativa al
respecte. En aquest cas, ho comunicara a 'empresa adjudicataria per tal que tingui constancia
de les modificacions.

9.2 VARIABLES AMBIENTALS

Totes les mesures que es detallen a continuacio, s'inclouran en el Pla de Sostenibilitat que haura
de presentar de forma obligatoria I'empresa adjudicataria (veure I'apartat 9.3).

9.2.1 Aire: emissio de gasos

Pel que fa a I'emissié de gasos contaminants i de particules per part dels vehicles que realitzaran
els serveis, tots els vehicles s'adaptaran a la normativa Euro vigent en la data de presentacio de
les ofertes. Concretament, tota la maquinaria de nova adquisicié a la que apliqui I'Estandard
Euro, haura de ser Euro 6, o la maxima vigent.

9.2.2 Aire: impacte acustic

La contaminacid acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la
salut de la poblacié. Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria haura de garantir que els serveis
de recollida de residus no produeixin sorolls o vibracions que superin els limits permesos per
I’Ordenanc¢a municipal del soroll vigent (valors limits d’immissié acustica d’acord amb horaris) i
per qualsevol altra legislacié aplicable.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva 2000/14/CE i
el Reial Decret 212/2002 sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a laire
lliure, o normes que les substitueixin. Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes
al marcat d’emissié sonora (nivell de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles
de poténcia acustica per a determinats tipus de maquina, i el metode de mesura. A més, hauran

de disposar de Certificat d’homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa en la qual
s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica.

A més a més, es prioritzara la incorporacié d’elements sono-reductors als equips i anualment es
fara una formacié al personal per a I'execucié de bones practiques durant el servei per tal de
minimitzar el soroll.

9.2.3 Aigua: consum i tipologia d’aigua

L'empresa adjudicataria haura de preveure 'adopcié de mesures per evitar el malbaratament
d’aigua, tenint en compte que és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el
consum.

Entre d’altres, es minimitzara el seu consum amb |'Us de sistemes economitzadors d’aigua, tant
a les instal-lacions com en els vehicles i maquinaria utilitzats en els serveis de neteja. Caldra
utilitzar la millor tecnologia disponible per tal que aquests mecanismes maximitzin la pressiod
d’aigua i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal
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El subministrament d’aigua als vehicles rentacontenidors sera de boques d’aigua no potable, als
punts que indiqui 'TAJUNTAMENT. Es col-locara un comptador d’aigua per poder portar un
control en tot moment de la despesa d’aigua feta.

9.2.4 Contaminacié odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions a
la ciutadania. Es per aquest motiu que I'empresa adjudicataria haura d’evitar I'aparicié de
qualsevol tipus d’olor procedent dels segiients punts, garantint-ne un estat de neteja adequat:

« Els elements de contenitzacio (interior i exterior).

« Les ubicacions dels elements de contenitzacid.

« Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.
« Lesinstal-lacions.

e Zones on es portin a terme transvasaments de residus.

9.2.5 Consum a les instal-lacions

L'empresa adjudicataria haura de potenciar I'Gs d’energies netes i renovables en les seves
instal-lacions, aixi com I'Us de les millors tecnologies disponibles per millorar I'eficiéncia
energetica i minimitzar el consum d'energia i aigua. Com a minim, I'empresa adjudicataria
aplicara les segilients mesures preventives a les seves instal-lacions:

¢ Reduccid del consum d’energia: il-luminacid, equips eléctrics i electronics, climatitzacié i
altres.

o Prioritzacié de I'Us d’energies netes: Us, sempre que sigui possible, de fonts d’energia
renovables.

e Equips informatics: reduccié d'emissions sonores i electromagnetiques, instal-lacid
d'equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressid a doble cara per defecte i

minimitzacié de I'impacte associat als residus generats per l'activitat.

« Mecanismes d’estalvi d’aigua: en els subministraments de les instal-lacions i rentat de
magquinaria, amb sistemes economitzadors d’aigua, Us d’aixetes monocomandament
amb temporitzador, implantacié de sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de
pluja, etc.

« Plade gestid de residus: associats als vehicles i maquinaria de recollida (olis, pneumatics,

etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions.

e Reduccié de materials, consumibles o uniformes: els materials i productes utilitzats
hauran de ser no agressius amb el medi ambient, amb etiquetatge ecologic o la
certificacié de ser biodegradables, reciclables i es prioritzaran materials reciclats.

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Documentacié a lliurar en paper: sera la minima necessaria i haura de ser amb paper
elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes:
Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda "reciclat") o
equivalents.
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9.2.6 Productes de neteja

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria per a la neteja d’elements de
contenitzacio, arees d’aportacio, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant a la via
publica com a les instal-lacions dels serveis, hauran de complir la normativa especifica referent
a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o
disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius amb els elements objecte de la neteja.

Amb I'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
per formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, per d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L'empresa adjudicataria presentara un llistat dels productes utilitzats on s’especificara:
e Lamarca.
¢ Elformat d'envas.
« Elfullinformatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcié del producte.
9.3 CONTROL DE LES VARIABLES

L'empresa adjudicataria haura de presentar als serveis técnics municipals, de forma obligatoria
i durant els primers sis mesos del contracte, un Pla de Sostenibilitat, que incloura, com a minim,
la seglient documentacio, la qual haura d’estar certificada per empreses homologades:

« Mesures per a la minimitzacié de les emissions de gasos contaminants i de particules per
part dels vehicles i maquinaria del servei.

« Mesures per a la minoracié del soroll en I'execucié dels serveis.
« Mesures per |'estalvi d'aigua durant I'execucio dels serveis.
« Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

« Plade gestid de residus produits a les instal-lacions (vehicles, pneumatics, materials, olis,
etc.).

« Mesures per a la minimitzacié del consum de materials a les oficines.
« Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)
o Us d’energies renovables a les instal-lacions.

« Us de productes amb certificaci6 de biodegradables o amb etiquetatge ecologic.
Caracteristiques dels productes proposats.

o Usde productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta, etc.). Caracteristiques,
certificats o etiquetes d’aquests productes.

o Formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de formacio i
programacio de la formacid).

En aquest sentit caldra que també, durant els primers sis mesos es presenti la documentacio
justificativa de tots els requeriments ambientals per tots els vehicles i maquinaria:
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o Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO, (expressats en g
CO,/kWh).

o Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de tota la maquinaria i
vehicles. Les mesures caldra realitzar-les segons el procediment definit a la Directiva
2000/14/CE.

La certificacié I’haura de realitzar un organisme homologat. Els certificats no podran tenir més
de tres mesos d’antiguitat.

A més, al llarg de tota la durada del contracte, els serveis técnics municipals podran sol-licitar a
I'empresa adjudicataria la seglient documentacio:

o Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua. Les estimacions de
I'estalvi introduit mitjancant I'is d’aquests sistemes amb la presentacié de la
documentacié justificativa corresponent. L'empresa adjudicataria realitzara un
seguiment del consum d’aigua del servei, aixi com del tipus d’aigua consumida, que
caldra presentar de manera anual amb la corresponent documentacid justificativa.

« Resultats del Pla de Gestid de residus generats a les instal-lacions i possibles propostes
de millora.

o Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacié dels serveis
(Unicament si hi ha canvi en el producte utilitzat).

« Registre de formacié del personal en materia de sostenibilitat i pla de formacié anual del
personal i del personal de nova incorporacid.

« Efectivitat de les mesures associades a la minimitzacié de soroll produit durant el servei.
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10 GESTIO DEL CONTRACTE
10.1 ORGANITZACIO
10.1.1 Model de relacid i seguiment del contracte

10.1.1.1 Interlocucié

Per tal de garantir la bona marxa del servei 'empresa adjudicataria nomenara un/a
interlocutor/a Unica que mantindra les relacions contractuals amb I"TAJUNTAMENT i que haura
de participar en els organs de seguiment, supervisié i control de la prestacié que s’estableixin
en aquest plec.

Aguesta persona tindra la plena representacié de I'empresa adjudicataria i la plena capacitat
d’obrar en representacié de I'empresa i davant de I’AJUNTAMENT.

L’AJUNTAMENT s’haura de poder adregar a aquesta persona per a tot tipus de gliestions
relacionades amb el contracte.
10.1.1.2 Organs de control i seguiment i execucié

S’estableix el seglient mecanisme de seguiment i control del servei estructurats en tres nivells:

« Comite Estratégic com a direccid estrategica amb focus a llarg termini.
« Comité Operatiu com a coordinador i avaluador del sistema.

o Equip Técnic de Seguiment i Control (ETSC) com a verificador del compliment contractual.

Visualment:

Estructura de Govern del Servei RSU de

I'Ajuntament de Tordera

Comité Estrategic:
Direccié i visié a larg termini

Comité Estra
Agquest organ de gc
Comité Operatiu:
Coordinacié i seguiment

cio cur
disponibles per garantir |'ef
sistema.
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10.1.1.2.1 Comite Estrategic

10.1.1.2.1.1 Definicid i abast

El Comité Estrategic és I'organ de governanga de nivell estrategic del contracte. Té per objecte
marcar les directrius i prioritats municipals del servei, validar I'orientacid del Pla anual i fer el
seguiment global dels resultats, assegurant l'alineaci6 amb els objectius de qualitat,
sostenibilitat, eficiencia i atencio a la ciutadania.

El Comite Estrategic no substitueix les competéncies de I'0rgan de contractacid ni del
responsable del contracte. Les seves decisions s’entenen com a directrius i acords de seguiment.
Qualsevol decisié que impliqui modificacié contractual, increment de despesa, alteracioé del preu
o canvi substancial del servei s’elevara, si escau, a I'0Organ de contractacié per a la seva
tramitacio.

10.1.1.2.1.2 Encaix dins el model de relacié
L'encaix dins el model de relacid i coordinaci6 amb el Comite Operatiu i I'Equip Tecnic de
Seguiment del Contracte s'estableix per:

« El Comité Estratégic rep, com a entrada principal, els resultats consolidats del Comite
Operatiu i els informes de seguiment de I'Equip técnic de seguiment i control (ETSC).

« Laseva funcié és orientar, prioritzar i desbloquejar decisions de nivell estrategic, aixi com
validar linies d’actuacio anuals i iniciatives de millora.

o Els temes elevats des del Comité Operatiu s’analitzen amb una visié global (impacte,
riscos, recursos i coheréncia amb objectius municipals).

10.1.1.2.1.3 Composicid
La composicid és proporcional, garantint representacié politica i técnica municipal i un
interlocutor de 'empresa adjudicataria amb capacitat de decisio.

Perfil Part Funcié
Regidor, m n Presideix, fixa orientacions i priori
egidor/a co pelt? t (o' AJUNTAMENT es'd.e , fixa 9 e ’Fac o] .s prio .tats
representant politic designat) municipals, valida directrius de millora.
Direccio técnica municipal / Secretaria técnica: presenta resultats
PRSAT (responsable del AJUNTAMENT | globals, propostes i eleva acords per
contracte) tramitacié quan pertoqui.
Representant amb capacitat de . .
. , Assumeix compromisos, presenta
decisio de I'empresa Empresa . , .,
e ., N propostes i respon sobre I'evolucid
adjudicataria (direccio de adjudicataria .
global del servei.
contracte)

Assessorament economic/juridic quan
AJUNTAMENT | es tractin modificacions, liquidacions,
penalitats o aspectes formals.

Altres serveis municipals / agents | AJUNTAMENT | Aporten criteris en comunicacio, via
(convidats segons ordre del dia) / Altres publica, policia local, activitats, etc.

Intervencio i/o Secretaria
(convidats segons ordre del dia)
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10.1.1.2.1.4 Funcions principals
Les funcions principals del Comite Estrategic sén:
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« Definirirevisar objectius estratégics del servei i prioritats anuals.

« Validar (a nivell de directrius) el Pla anual de servei i iniciatives de millora proposades per
I’empresa adjudicataria.

o Analitzar resultats globals i tendéncies (indicadors consolidats, qualitat, queixes,
incidéncies rellevants i riscos).

o Impulsar millores, innovacions i campanyes, prioritzant iniciatives de valor municipal.

« Resoldre conflictes elevats des del Comite Operatiu i desbloquejar decisions que
excedeixin el marge operatiu.

o Acordar, si escau, propostes d’actuacid que hagin de tramitar-se per I'0rgan de
contractacié.

Amb les limitacions explicites, és a dir, el que NO fa el Comite Estratégic, seglients:
« No gestiona el dia a dia ni substitueix el Comite Operatiu.

« No dirigeix I'organitzacio interna de 'empresa adjudicataria ni decideix rutes / torns /
assignaciod de personal.

« No adopta acords economics o juridics fora del marc competencial: els eleva a I'organ de
contractacio, si s’escau.

10.1.1.2.1.5 Responsabilitats per ambits
10.1.1.2.1.5.1 Objectius, planificacio anual i qualitat global

« Aprovar orientacions i prioritats anuals: qualitat, sostenibilitat, eficiencia, comunicacid i
atencié ciutadana.

« Validar linies mestres del Pla anual (campanyes, reforcos, millores i propostes
d’optimitzacio).

« Revisar resultats de qualitat global i coherencia amb objectius municipals.
10.1.1.2.1.5.2 Seguiment de resultats i riscos

« Analitzar tendéncies i desviacions recurrents elevades des del Comité Operatiu (causes,
mesures i impacte).

« Identificar riscos operatius i reputacionals (episodis, punts critics persistents,
conflictivitat ciutadana) i definir directrius de resposta.

10.1.1.2.1.5.3 Canvis de criteri, innovacions i iniciatives

« Valorar propostes d’innovacid (digitalitzacid, optimitzacio, renovacié de mitjans, nous
procediments) i prioritzar-les.

« Definir directrius per a proves pilot o millores, i encarregar-ne el seguiment al Comite
Operatiu.

10.1.1.2.1.5.4 Escalat a I’organ de contractacio

L’escalat a I'drgan de contractacié només es realitzara quan s’escaigui.
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« Propostes que impliquin modificacié contractual, increment de despesa o alteracio del
preu.

« Canvis substancials de nivells de servei, ampliacions/reduccions, o decisions amb
impacte juridic rellevant.

« Penalitzacions, resolucions de conflicte contractual o altres mesures previstes al plec que
requereixin tramitacio formal.

10.1.1.2.1.6 Periodicitat, activitats recurrents i outputs minims

Les reunions del comite estratégic seran, amb caracter ordinari, semestrals amb la possibilitat
de convocar una de caracter extraordinaria a peticié d’alguna de les parts:

Freqiiéncia Activitat del Comite Estrategic Output / evidéncia
Semestral e Validacio de directrius del Pla anualde | e Acta + full d'ori‘entacions /
(ordinaria) servei (campanyes, millores, proves prioritats i encarrecs al
pilot) Comite Operatiu.
e Reunid estrategica: revisio de resultats | ¢ Acords de directrius + pla
Anual globals, objectius, riscos i prioritats d’implementacié i
anuals. seguiment.
e Reunid extraordinaria per desviacions e Acta d’episodi + decisions
Ad hoc greus, conflictes elevats o decisions e Elevacid a organ de
amb impacte estrategic. contractacio (si s’escau).

10.1.1.2.1.7 Documentacié i metodologia de treball

Documentacié minima:

« Informe de situacié (elaborat pel Comité Operatiu/ETSC) amb indicadors consolidats,
incidéncies rellevants, riscos i propostes.

« Relacié de decisions elevades des del Comité Operatiu (amb impacte i alternatives).
« Acta amb orientacions, acords i encarrecs, responsables i terminis.

« Informe economic/juridic de suport per a tramitacié a I’6rgan de contractacio, quan sigui
necessari.

La metodologia de treball es basara en els principis de proporcionalitat:

« Governanca estratégica sense sobredimensionar reunions: informacié consolidada i
orientada a decisions.

« Focus en resultats i tendencies, no en el detall operatiu (correspon al Comité Operatiu).

e Escalar tramits formals Unicament quan sigui necessari d’acord amb la norma i plecs,
evitant carrega administrativa innecessaria.

Ordre del dia tipus:
1.- Revisié d’orientacions i acords anteriors (estat d’'implementacid).

2.- Resultats globals del periode (indicadors consolidats i qualitat).
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3.- Incidéncies rellevants, desviacions recurrents i riscos.
4.- Pla anual: campanyes, millores, innovacions i proves pilot (si escau).
5.- Propostes elevades pel Comite Operatiu (impacte i alternatives).
6.- Decisions a elevar a I'0rgan de contractacio (si escau).
7.- Encarrecs, terminis i tancament.
10.1.1.2.2 Comite Operatiu
10.1.1.2.2.1 Definicio i abast

El Comite Operatiu és I’0rgan de coordinacid i seguiment operatiu del contracte i ha de garantir
el compliment dels nivells de servei i la qualitat, mitjangant la revisié d’indicadors i evidéncies,
la gestid d’incidencies i no conformitats, i I'acord d’accions correctores dins del marc
contractual.

El Comité Operatiu no executa el servei ni dirigeix el personal de I'empresa adjudicataria. La
planificacid i execucid diaria (rutes, torns, assignacioé de recursos i autocontrol intern) correspon
integrament a 'empresa adjudicataria. LAJUNTAMENT hi participa per supervisar, verificar i
requerir mesures correctores, sense interferir en |'organitzacid interna, els mitjans ni els
recursos humans de I'empresa adjudicataria.

10.1.1.2.2.2 Encaix dins el model de relacié i coordinacié amb I'ETSC

« El Comite Operatiu és el forum on es consolida el seguiment del dia a dia aportat per
I'Equip tecnic de seguiment i control (ETSC) i per I'autocontrol reportat per 'empresa
adjudicataria.

« L’ETSC aporta inspeccions, mostrejos, registre d’incidéncies/queixes i evidéncies; el
Comite Operatiu n’avalua I'impacte, acorda respostes i valida el tancament d’accions
correctores.

« Quan una desviacio sigui recurrent, afecti nivells de servei, impliqui canvis de criteri o

tingui impacte pressupostari/contractual, s’eleva al Comité Estratégic i, si escau, a I'organ
de contractacid.

10.1.1.2.2.3 Composicid

La composicio s’ha de mantenir proporcional al volum i complexitat del servei. Com a minim hi
participaran els interlocutors amb capacitat de decisié operativa i de seguiment.

Perfil Part Funcié

Convoca, presideix, valida
AJUNTAMENT | requeriments, aprova acta i assegura la
tracabilitat dels acords.

Aporta resultats d’inspeccions i
AJUNTAMENT | evidencies de camp; proposa no
conformitats i verifica tancaments.

PRSAT / Responsable municipal
del contracte (ETSC)

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Técnic/a d’inspeccié de camp
(ETSC, si escau)
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Perfil Part Funcio

Suport de dades/qualitat
(AJUNTAMENT, si escau)

Prepara indicadors, revisa coherencia
AJUNTAMENT | de registres i dona suport a I'analisi de
tendeéncies.

Responsable operatiu/va del Empresa Aporta autocontrol, explica incidéncies,
servei (cap de servei o . p . proposa i executa accions correctores i
. adjudicataria .

equivalent) calendaris.

Responsable de qualitat/dades Empresa Dona suport al reporting, tragabilitat i

(si escau) adjudicataria | justificacié d’evidéncies.

Responsable de Empresa Tracta disponibilitat de mitjans, avaries,

manteniment/logistica (si . p .. manteniments i reposicions quan
adjudicataria . )

escau) afectin el servei.

10.1.1.2.2.4 Funcions principals

Revisar el compliment dels nivells de servei i la qualitat (sobre la base d’evidéncies de
I'ETSC i de I'autocontrol de 'empresa adjudicataria).

Analitzar incidencies, queixes i no conformitats; prioritzar-les i acordar accions
correctores i preventives.

Fer seguiment de la tragabilitat del servei i de la informacié associada (parts, registres,
tones/albarans) amb criteri de proporcionalitat.

Coordinar la resposta a episodis especials (festes, obres, meteorologia adversa) quan
impliquin ajustos i seguiment reforgat.

Validar el tancament d’accions correctores i gestionar reincidencies.

Escalar al Comité Estratégic els temes que excedeixin el marge operatiu o impliquin
canvis de criteri/impacte contractual.

10.1.1.2.2.5 Responsabilitats per ambits

10.1.1.2.2.5.1 Seguiment del compliment i qualitat

Revisar mostrejos i inspeccions (punts critics, zones de major risc) i contrastar-los amb el
reporting de I'empresa adjudicataria.

Identificar desviacions, causes i tendéncies (per fraccid, ruta, zona o tipologia de servei)
i acordar mesures.

10.1.1.2.2.5.2 Incideéncies, no conformitats i requeriments (coordinat amb I’ETSC)

El Comité Operatiu és el punt de seguiment del circuit definit per I'ETSC (deteccid, classificacid,
comunicacio, accio correctora, verificacié i tancament).

L]

Validar criticitat i terminis de resposta per a incidencies i no conformitats prioritaries.

Assignar responsable i data limit d’execucié de I'accié correctora (adjudicataria) i definir
I’evidencia requerida.

Document signat electronicament 76 /102

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

f99897¢5736d4d308c6f2afac5ec143d001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Altres - Origen: Origen ciutada Estat d'elaboraci6: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

Signatural1de 1
Belén Valle Garcia

A

Placa de I'Església, 2
08490 Tordera

Tordera L83 643 717

AJUNTAMENT

somriu amb tu  betoroera  tordera@tordera.cat

NUum. Expedient: 2026/6624
Regim interior - Contractacio

o Registrar I'estat d’execucio i validar el tancament amb verificacié de I'ETSC (camp o
evidencia suficient).

« Gestionar reincidencies: reforgar mesures preventives, acordar canvis operatius dins del
contracte i, si escau, escalar.

10.1.1.2.2.5.3 Indicadors, evidéncies i reporting
« Revisarindicadors operatius i de qualitat amb un quadre sintétic (compliment de serveis,
incidéncies, queixes, punts critics i tragabilitat).

« Acordar criteris d’evidencia minima (fotografia, checklist, albara/tiquet, registre digital)
evitant carrega administrativa innecessaria.

10.1.1.2.2.5.4 Episodis especials i coordinacio entre serveis
« Planificar mesures de reforg o actuacions especifiques quan es prevegin episodis (festes,
mercats, obres, temporals).

« Documentar decisions i fer seguiment del retorn a la normalitat.
10.1.1.2.2.5.5 Escalat al Comité Estratégic i a I’organ de contractacio

L’escalat al comite estrategic i a I'0rgan de contractacié només es realitzara quan s’escaigui i en
referencia a:

« Desviacions recurrents o d’alt impacte no resolubles operativament.

« Propostes que impliquin canvis de criteri, reorganitzacio significativa del servei o impacte
pressupostari.

« Activacié de mesures contractuals quan correspongui (requeriment formal, penalitzacid
o altres) d’acord amb el plec.

10.1.1.2.2.6 Periodicitat, activitats recurrents i outputs minims

Les freqlUiéncies s’han d’ajustar al servei i al risc operatiu, mantenint el principi de
proporcionalitat.

Fregiiéncia Activitat del Comité Operatiu Output / evidéncia

e Reunid de seguiment operatiu:
indicadors, incidéncies/no
conformitats, queixes, tragabilitat i pla

e Acta + quadre d’accions/no
conformitats actualitzat.

Mensual d'accié
o o e Tancament registrat (estat i
e Revisio de tancaments: validacié S
s, evidencia).
d’evidencia i verificacié ETSC.
e Reunid curta de control reforgat quan * Minuta d’acords +
Setmanal hi hagi canvis, arrencada de contracte o actualitzacio del registre
desviacions significatives. d’incidencies prioritaries

e Convocatoria extraordinaria per
Ad hoc incidéncies critiques, episodis especials
o conflictes operatius.

e Acta/registre d’episodi i
mesures acordades.
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10.1.1.2.2.7 Documentacio i metodologia de treball

Documentacié minima:

e« Ordre del dia amb documentaciéo de suport (quadre d’indicadors, incidéncies/no
conformitats, queixes i evidencies rellevants).

« Acta breu: acords, responsables, terminis i evidéncia requerida.

« Registre Unic d’incidéencies i no conformitats (coordinat amb el registre municipal de
I’'ETSC) amb control d’estat i reincidéncies.

« Plad’accié (accions correctores i preventives) revisat a l'inici de la reunid segilient.
La metodologia de treball es basara en els principis seglients:
« Seguiment basat en mostreig i punts critics, amb intensificacié quan augmenti el risc o la
incidencia.
o Prioritzacié d’informacio atil per a la decisid i evitar duplicar I'autocontrol de 'empresa
adjudicataria.

« Obligacions documentals ajustades a I'objecte del contracte i a I'impacte real sobre el
servei.

Ordre del dia tipus:
1.- Revisié d’acords i accions pendents (pla d’accid).
2.- Indicadors sintetics del periode (compliment de serveis, qualitat, queixes i incidencies).
3.- Incidencies i no conformitats prioritaries: estat, evidéncia i tancament.
4.- Punts critics i reincidéncies (causes i mesures preventives).
5.- Tracabilitat (tones/albarans) i incidéncies associades.
6.- Episodis especials i planificacié (properes setmanes).

7.- Altres temes / propostes d’elevacio al Comité Estrategic.

10.1.1.2.3 Equip Técnic de Seguiment i Control
10.1.1.2.3.1 Definicid i abast

L’equip técnic de seguiment i control (ETSC) és I’estructura municipal encarregada de verificar
el compliment del contracte en el dia a dia (nivells de servei, qualitat, seguretat i obligacions de
report i tragabilitat), mitjangant inspeccions, revisio d’evidencies i gestié d’'incidéncies.

L'ETSC no executa el servei ni dirigeix el personal de I'empresa adjudicataria. La planificacié i
execucio diaria del servei (rutes, torns, assignacio de recursos, autocontrol operatiu) correspon
integrament a I'empresa adjudicataria. AJUNTAMENT exerceix la funcié de supervisio, control
i, si escau, requeriment de mesures correctores. L'ETSC exerceix aquestes funcions de seguiment
i control sense interferir en I’organitzacié interna, els mitjans o els recursos humans de I'empresa
adjudicataria.
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10.1.1.2.3.2 Encaix dins el model de relacié

El canal ordinari és la interlocucié periddica (practicament diaria) entre 'ETSC ¢ Responsable
operatiu/va de 'empresa adjudicataria (cap de servei o equivalent).

L'ETSC pot requerir informacio, evidencies i accions correctores dins del marc contractual, pero
no pot ordenar ni substituir I'organitzacié interna de I'empresa adjudicataria.

Quan una desviacié afecti la planificacid, els nivells de servei o requereixi decisions fora del
marge operatiu, s’elevara al Comité Operatiu (o organ de seguiment definit) per acord.

10.1.1.2.3.3 Composicid

La dimensié de I'ETSC ha de ser proporcional al volum i complexitat del servei. Com a minim,
’AJUNTAMENT designara una persona responsable (PRSAT o técnic/a municipal) i, si escau,
suport tecnic per inspeccié i gestié de dades, com a minim.

Perfil Part Funcio

Responsable (PRSAT o técnic/a
municipal) punt de contacte amb I'empresa

Coordina el seguiment, valida

AJUNTAMENT requeriments, consolida informes i és

adjudicataria.

Teécnic/a d’inspeccié de camp (si
escau)

Realitza inspeccions, verifica punts
AJUNTAMENT | critics i documenta evidéncies (checklist,
fotografies, geolocalitzacid si aplica).

Suport de dades/qualitat (si
escau) material per comités

Revisa quadres d’indicadors,

AJUNTAMENT consisténcia de registres i prepara

(setmanal/mensual).

La dedicacié estimada i orientativa per perfil es defineix en funcié del volum del servei i segons
la necessitat.

10.1.1.2.3.4 Funcions principals

Verificar sobre el terreny la prestacié del servei i el compliment dels nivells de servei
(frequencies, exhaustivitat, estat de punts i qualitat percebuda).

Revisar i validar evidéncies i registres: parts diaris, incidéncies, tones/albarans, registres
de manteniment i altres documents exigibles.

Gestionar el circuit municipal d’incidéencies i queixes: recepcid, classificacid, trasllat a
I’'empresa adjudicataria, seguiment i verificacié de tancament.

Detectar desviacions recurrents, causes probables i proposar mesures correctores o
preventives dins del marc contractual.

Fer seguiment d’indicadors i elaborar informes de seguiment (setmanals/mensuals) per
al Comité Operatiu.

Supervisar el compliment d’aspectes transversals: seguretat i salut (a nivell de verificacid
documental i observacional), criteris ambientals, comunicacid i atencio ciutadana.
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10.1.1.2.3.4.1 Limits explicits

Activitats que no desenvolupa I'ETSC:

No defineix rutes, torns ni assigna personal o vehicles de I'empresa adjudicataria.
No dirigeix ni substitueix la supervisio interna (autocontrol) de 'empresa adjudicataria.

No executa actuacions materials del servei (recollida/neteja), excepte verificacions i
inspeccions.

10.1.1.2.3.5 Responsabilitats per ambits

10.1.1.2.3.5.1 Inspeccid i verificacio de camp

Planificar inspeccions (itineraris i punts critics) i efectuar-les amb criteri objectiu i
repetible (checklist).

Verificar la preséncia i estat d’arees d’aportacid/illes, neteja de punts, buidatges
completats, impropis visibles, horaris i conductes.

Documentar evidéncies (notes, fotos, geolocalitzacio si aplica) i registrar no conformitats.

10.1.1.2.3.5.2 Control documental i de registres

.

Revisar parts diaris i quadres de servei: serveis realitzats, rutes, incidencies, reforgos, etc.

Comprovar tracabilitat de tones i sortides a planta (tiquets/albarans) i coheréncia amb la
planificacio/volums.

Verificar que els registres de manteniment i avaries reportats sén consistents i suficients
(sense entrar en la gestid interna del taller).

10.1.1.2.3.5.3 Gestio d’incidéncies, queixes i requeriments

.

Classificar incidéncies per criticitat i establir terminis de resposta i verificacié.

Traslladar incidéencies a I'empresa adjudicataria pel canal establert i fer-ne el seguiment
fins al tancament.

Verificar el tancament: comprovacié de camp o revisié d’evidéncia suficient; en cas
d’incompliment, activar requeriment formal.

Controlar reincidencies i proposar mesures preventives; si cal, elevar al Comité Operatiu.

10.1.1.2.3.5.4 Indicadors, informes i suport a la governanca

Consolidar indicadors de seguiment (qualitat, incidencies, queixes, compliment de
serveis, etc.) amb criteris de proporcionalitat.

Preparar informes setmanals/mensuals i aportar evidéncies per a decisions del Comité
Operatiu.

Identificar necessitats d’ajust o millora del servei i formular propostes (sense determinar
I'organitzacié interna de I'empresa adjudicataria).
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10.1.1.2.3.5.5 Circuit de no conformitats i requeriments
Quan I'ETSC detecti una desviacié o incompliment, s’aplicara el circuit seglient, amb tragabilitat
minima:
« Reincidéncia o impacte rellevant: escalat al Comité Operatiu i, si escau, activacié de
mesures contractuals (requeriment formal, penalitzacié o altres) segons el plec.

« Verificacid i tancament: comprovacié municipal (camp o evidéncia suficient). Si no es
resol, es reobre amb nou termini.

o Accié correctora: execucié per part de I'empresa adjudicataria i aportacié d’evidéncia de
resolucid.

« Comunicacié a I'empresa adjudicataria: trasllat pel canal establert, amb termini de
resposta/execucio i responsable assignat.

« Classificacio: criticitat (critica/alta/mitjana/baixa) i vinculacié a I'obligacié contractual o
nivell de servei.

« Deteccid i registre: descripcid del fet, ubicacié, data/hora i evidéencia (foto, checklist,
etc.).

10.1.1.2.3.5.6 Escalat al Comité Operatiu

Quan I'ETSC detecti una desviacié o incompliment amb reincidéncia constant o impacte
rellevant s’elevara al Comité Operatiu i, si escau, activacié de mesures contractuals (requeriment
formal, penalitzacid o altres) segons el plec.

10.1.1.2.3.6 Periodicitat, activitats recurrents i outputs minims

Les freqlUiéncies s’han d’ajustar al servei i al risc operatiu, mantenint el principi de
proporcionalitat.

Freqiiéncia Activitat seguiment Output / evidéncia
Revisio de parts diaris/registre d’incidéncies . . Ve s
o . - s Registre municipal d’incidencies
Diaria i comprovacio de punts critics (per . ) s
. i checklist curta de punts critics.
mostreig).
= Diaria Tramitacié i seguiment de queixes Fitxa de queixa/incidéncia amb
o
] ciutadanes prioritaries. estat i evidéncia de tancament.
g Setmanal Ronda d’inspeccid planificada i revisio de Informe setmanal breu (no
'_§° reincidéncies. conformitats + accions).
2 Consolidacié d’indicadors i revisio de Resum mensual per Comite
] Mensual . ., . o
£ tragabilitat (tones/albarans) per fraccio. Operatiu + annexos d’evidéncia.
< . s . R .
— Inspeccions extraordinaries per episodis . s
3 P - P ‘p . Acta/registre d’episodi i
<} Ad hoc (festes, obres, episodis meteorologics,
> o mesures acordades.
] emergencies).
(<))
-

10.1.1.2.3.7 Documentacié i metodologia de treball

Documentacié minima (amb criteri de proporcionalitat i sense duplicar I'autocontrol de
I’empresa adjudicataria):
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« Registre d’inspeccions de camp (checklist, ubicacio, data/hora, observacions) i repositori
d’evidéencies associades (fotografies, notes i, si escau, geolocalitzacio).

« Registre d’incidéncies/queixes i no conformitats, coordinat amb el marc del Comite
Operatiu (estat, criticitat, termini, responsable, reincidéncies).

« Comunicacions de trasllat a 'empresa adjudicataria (incidéncies/no conformitats), amb:
descripcid, ubicacid, evidéncia minima, termini de resposta/execucié i persona
responsable.

« Verificacions de tancament: evidencia aportada per I'empresa adjudicataria i validacio
municipal (camp o evidéncia suficient), incloent reobertures si escau.

« Informes de seguiment:

o Informe setmanal breu (punts critics, desviacions rellevants, reincidéncies i accions
en curs).

o Resum mensual per al Comite Operatiu (indicadors consolidats,
incidéncies/queixes rellevants, estat del pla d’accio i propostes).

« Propostes de millora (notes técniques curtes) basades en evidéncies i tendéncies
observades (sense determinar rutes, torns ni organitzacio interna).

« Registre d’episodis especials (festes, obres, episodis meteorologics, emergéncies):
mesures de seguiment reforcat aplicades i resultats/retorn a la normalitat.

La metodologia de treball es basara en els principis seglients:

« Seguiment per mostreig i punts critics, amb intensificacié quan augmenti el risc, la
conflictivitat o la reincidéncia.

« Evidéncia minima i tracabilitat: cada incidéncia/no conformitat ha de tenir descripcid,
ubicacio, data/hora i evidéncia suficient per sustentar el requeriment.

o Utilitat i no-duplicacié: I'ETSC prioritzara la informacié que aporta valor de control
municipal i evitara demanar documentacid redundant respecte |'autocontrol de
I'empresa adjudicataria.

o Orientacié a tancament: la gestié d’incidéncies es fara amb terminis, responsables,
verificacio i control de reincidéncies.

o Escalat proporcional: quan una desviacié sigui recurrent o d’alt impacte, s’elevara al
Comite Operatiu (i, si escau, s’activaran mesures contractuals conforme al plec).

Sequéncia de treball tipus (cicle operatiu de I'ETSC):

o Revisid diaria de parts, registre d’incidéncies i informacié disponible (i prioritzacié de
punts critics).

« Inspeccié de camp (mostreig) i recollida d’evidéncies segons checklist.

« Registre i classificacid (criticitat i vinculacio a nivell de servei/obligacid) d’incidéncies/no
conformitats.
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o Trasllat a 'empresa adjudicataria pel canal establert (termini + responsable + evidéncia
minima).

e Seguiment i verificacié6 de tancament (camp o evidencia suficient) i control de
reobertures/reincidéncies.

« Consolidacié setmanal/mensual d’indicadors i preparacié del material per al Comite
Operatiu (accions, evidencies i punts a escalar).

10.2 CONTROL DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVEI

Aquest apartat estableix el sistema de control, seguiment i fiscalitzacié de la prestacié del servei,
a partir d’indicadors objectius i verificables, amb I'objectiu de garantir el compliment de les
prescripcions técniques i la qualitat percebuda per la ciutadania.

10.2.1 Descripcio general del control i qualitat del servei

El control s’articulara mitjangant un model d’Acords de Nivell de Servei (ANS), que dura a terme
el/la responsable del contracte de I’AJUNTAMENT o la/les persona/es en qui delegui, a partir de
la informacié disponible, les dades de la plataforma de gestid del servei, els informes de
I’empresa adjudicataria, les inspeccions municipals, les evidencies documentals i grafiques, els
registres d’incidencies i qualsevol altra informacio rellevant per verificar la correcta execucié del
contracte.

L’AJUNTAMENT podra acordar, quan ho consideri necessari, la realitzacié d’actuacions de
verificacié externa, informes de contrast o auditories externes sobre el compliment dels ANS,
dels indicadors de qualitat, dels registres, de les evidéncies, de la informacid operativa i dels
ajustos de facturacid que, si escau, es derivin del sistema de control.

Aquestes actuacions de verificacié externa, si escau, seran promogudes i assumides per
I’AJUNTAMENT, sense que el seu cost formi part del preu del contracte ni pugui ser repercutit a
I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar en tot moment el control municipal i, si escau, les

actuacions de verificacid externa que acordi ’AJUNTAMENT, aportant tota la informacid, dades,
registres, accessos, evidencies, informes i col-laboracié que li siguin requerits, sense que aquesta
obligacié generi cap dret de facturacié addicional, compensacié o reclamacié economica..

10.2.2 Els Acords de Nivell de Servei (ANS)

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’una serie de parametres establerts per
’AJUNTAMENT i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del
servei prestat i les deduccions a la facturacid aplicables en cas d’incompliment.

Els ANS es dissenyen per garantir una avaluacid objectiva, simple i verificable del servei, i per
alinear incentius amb els resultats esperats. Es basen en quatre principis:

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

« Simplicitat (pocs indicadors, clars).
« Tracabilitat (evidéncia digital i/o auditable).

« Proporcionalitat (pesos i llindars adequats al risc i impacte).
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« No doble penalitzacid (cada KPI mesura un aspecte diferent, no bis in idem).

Aquests ANS serveixen per fer seguiment continu, anticipar desviacions i, si escau, aplicar
descomptes en factura.

Els ANS d’aquest contracte son:

ID ANS
EP Execucié Programada
Qo Qualitat Observable
IQ Qualitat de la Informacié
RR Resposta i Resolucid
DO Disponibilitat Operativa

La combinacié assegura I'execucid (EP), el resultat observable (QO), el govern de la informacio
(1Q), la capacitat de resposta (RR) i la cobertura dels mitjans (DO).

10.2.2.1 EP: Execucié Programada (compliment de la programacid i traga)

10.2.2.1.1 Justificacio

L’ANS d’Execucio Programada (EP) avalua el grau de compliment del servei planificat. Constitueix
el nucli del control operatiu. El seu objectiu és validar que la planificacié teorica es tradueix en
una prestacio de servei efectiva, verificable mitjangant traces digitals i registres complets. L'EP
mesura |'activitat.

Aquest ANS garanteix la visibilitat end-to-end (planificacié - execucié - registre) i permet:

o Auditar la realitzacid: Confirmar que les rutes s'han efectuat segons l'itinerari i el temps
previst.

o Garantir el servei a l'usuari: Assegurar que les infraestructures de carrer (illes) estan
operatives.

o Fiscalitzar amb base empirica: Utilitzar dades de GPS, RFID i pesatge com a prova de
realitzacio del servei.

10.2.2.1.2 Indicadors

10.2.2.1.2.1 EP1: Compliment de Rutes i Freqiiéncies amb Traga Completa
Mesura I'execuciod de les rutes garantint la integritat de la informacié GPS que les suporta.

A. Definicié

Percentatge de rutes/freqiiéncies realitzades respecte de les planificades que compleixen els
requisits de TRACA COMPLETA:

¢ Cobertura temporal del GPS > 95% de la durada de la ruta.
« Abséncia de buits de senyal < 2 minuts.
« Coincidencia d'itinerari 2 90% amb el patré aprovat.

« Existéncia de marques digitals d'inici i fi.
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« Coincidéncia amb la freqiéncia planificada.
B. Férmula

Rutes amb traca completa

Ep1= ( Total rutes planificades x 100

C. Font d’informacio
Plataforma de gestio del servei.
D. Exclusions

S'exclouen del comput les rutes amb incidencies justificades i validades per 'AJUNTAMENT.

10.2.2.1.2.2 EP2: Operativitat d'llles de Contenidors
Avalua I'estat operatiu de les illes fent focus en el punt de vista del ciutada.

A. Definicio

Percentatge d'illes de contenidors que disposen de totes les fraccions operatives sense cap fora
de servei.

La base de calcul seran les illes revisades/auditades en el periode.

B. Férmula

EP2 =

[lles totalment operatives
( x 100

Total illes del cens

C. Fontd’informacié

Validacid visual i directa del servei sobre el terreny.

D. Exclusions

S'exclouen del comput les illes amb incidéncies justificades i validades per '’AJUNTAMENT.

10.2.2.1.2.3 EP3: Operacions amb Lectura Valida
Garanteix que cada acte de recollida o buidatge genera un registre de dades auditable.

A. Definicio

Percentatge d'operacions de buidatge/recollida amb LECTURA VALIDA sobre les operacions
estimades.

Es considera LECTURA VALIDA un REGISTRE COMPLET amb, com a minim: data/hora, vehicle, ID
del contenidor, fraccié, lectura d’identificacid i coordenada GPS i pesatge (si fos els cas).

B. Férmula

Operacions amb lectura valida
EP3 = - . x 100
Total operacions estimades

C. Font d’informacio
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Plataforma de gestio del servei.
D. Exclusions

S'exclouen del comput els elements de contenitzacié amb incidéncies justificades i validades per
’AJUNTAMENT.

10.2.2.1.3 Matriu Resum, Ambits d’Agregacié i Llindars

ID Indicador Agregacio Principal Valor Llindar Critic
EP1 Compliment de rutes Per Fracci6 / Global > 95% <92%
EP2 Illes operatives Global >95% <92%
EP3 Lectures valides Per Fraccié / Global >95% <92%

10.2.2.1.4 Calcul d’EP

Per definir el calcul d'Execucié Programada (EP), s’estableix una prioritat a la tragabilitat (GPS) i
la integritat de les dades (lectures), ja que aquests indicadors asseguren que el servei s'ha
prestat realment.

A. Pesos dels indicadors d’EP

La distribucio de pesos és la segilient:

Codi Indicador Pes Criteri de Qualitat

EP1 Compliment rutes amb 30% Grau d’execucié dels itineraris i la
traga GPS cobertura

EP2 Illes totalment 20% Grau de disponibilitat del servei
operatives

EP3 Operacions amb lectura 50% Acompliment de la tragabilitat
valida

B. Fdérmula de Calcul d’EP Global

La nota final del bloc d'Execucié Programada s'obté mitjangant la segiient mitjana ponderada:
EP¢1opa = (EP1x0,30) + (EP2x0,20) + (EP3x0,50)

10.2.2.2 QO: Qualitat Observable (resultat visible per a la ciutadania)
10.2.2.2.1 Justificacié

L’ANS de Qualitat Observable (QO) avalua el resultat final i la percepcié ciutadana post-servei,
mitjangant inspeccions visuals municipals o, si escau, actuacions de verificacié externa
acordades per 'AJUNTAMENT, aixi com mitjangant evidéncies grafiques georeferenciades.

L’ANS de Qualitat Observable (QO) avalua I'estat real del teixit urba post-servei. Mentre que la
QO mesura el resultat final. Es el bloc que millor reflecteix la percepcié del ciutada i I'eficacia de
les operacions de neteja i recollida.

Aquest ANS permet:

« Avaluar I'excel-léncia: Detectar si, tot i haver realitzat la ruta (EP), la qualitat de I'execucid
és suficient.
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« Corregir externalitats: Identificar desbordaments, taques o elements mal ubicats.

« Realitzar la fiscalitzacid de camp: Basar el control en inspeccions visuals aleatories o
sistematiques efectuades per inspectors municipals o empresa externa i, per a cada
inspeccid negativa, en evidéncies grafiques (fotografies georeferenciades).

10.2.2.2.2 Indicadors

10.2.2.2.2.1 QO1: Estat de Neteja de I'Entorn de I'llla
Avalua I'eficacia de la recollida en la mitigacié de residus fora dels contenidors.

C. Definicid

Percentatge d'illes inspeccionades que presenten un entorn net i lliure de desbordaments o
residus abandonats immediatament després del pas del servei.

Criteri d'acceptacié: abséncia de bosses, voluminosos o restes de fraccié en un radi de 2 metres
al voltant dels contenidors.

D. Férmula

Illes amb entorn net

Q01 )x 100

~ |Total d'illes inspeccionades
E. Font d’informacié

Validacid visual i directa del servei sobre el terreny.

F. Exclusions

« No hi ha exclusions.

10.2.2.2.2.2 QO2: Estat dels Contenidors i Correcta Ubicacié
Avalua el manteniment preventiu, la neteja dels contenidors i I'ordre del mobiliari urba.

A. Definicié

Percentatge de contenidors que es troben en la seva alineacid correcta, amb les tapes tancades,
els frens activats i sense desperfectes visuals greus (grafits, trencaments).

B. Férmula

Contenidors conformes

Q02 = x 100

~ \Total contenidors inspeccionats
C. Font d’informacié

Validacid visual i directa del servei sobre el terreny. Checklist d'inspeccié (aplicacié de control de
qualitat).

D. Exclusions

S'exclouen del comput els elements de contenitzacié amb incidéncies justificades i validades per
'AJUNTAMENT.
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10.2.2.2.2.3 QO3: Estat i neteja dels vehicles

Avalua I'excel-lencia en el manteniment de la flota, assegurant que els vehicles no només siguin
operatius, sind que mantinguin una imatge d'higiene i ordre que no generi molésties visuals o
olfactives a la ciutadania.

A. Definicio

Percentatge de vehicles inspeccionats que es troben en perfecte estat de neteja exterior, sense
preséncia de taques de greix o residus adherits, amb el sistema d'estanquitat operatiu (sense
fuites) i amb la retolacié oficial completa i sense desperfectes.

B. Férmula

Vehicles amb estat i neteja conforme
Q03 = . . . x 100
Total vehicles inspeccionats

C. Font d’informacio

Validacid visual i directa del servei sobre el terreny. Checklist d'inspeccid (aplicacié de control
de qualitat) i els registres de neteja del pla de manteniment de I'empresa, si s’escau.

D. Exclusions

S'exclouen del comput aquells vehicles que presentin bruticia lleugera deguda exclusivament a
les condicions climatologiques del dia de la inspeccié (pluja o pols extrema en camins de terra)
sempre que es pugui demostrar que s'ha seguit el protocol de neteja programat.

10.2.2.2.2.4 QO4: Imatge del personal

Aquest indicador avalua el compliment de les obligacions relatives a la imatge publica del
personal del servei, garantint que el servei es presti amb el vestuari oficial, en bon estat de
conservacié i mantenint els estandards d'higiene i seguretat (EPIs) requerits.

A. Definicio

Grau de compliment de les prescripcions tecniques relatives a la uniformitat del personal adscrit

al servei. Es considera un operari "conforme" quan porta la totalitat de I'equipament oficial (amb
la imatge de I'AJUNTAMENT de Tordera), aquest es troba net, no presenta estrips o desgast
excessiu, i inclou els elements de visibilitat i seguretat obligatoris.

B. Férmula

Nombre d'operaris amb uniformitat conforme
Q04 = ; — : x 100
Total d'operaris inspeccionats

C. Font d’informacio

Inspeccions visuals aleatories realitzades pels serveis técnics municipals o I'empresa externa
d'auditoria durant la prestacio del servei.
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Informes de seguiment de la plataforma de gestid on es registren les incidencies de personal.

D. Exclusions
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Operaris/es que es trobin realitzant tasques puntuals de manteniment brut o reparacions
d'urgencia en el moment exacte de la inspeccid, que hagin pogut tacar I'uniforme de manera
inevitable.

10.2.2.2.3 Matriu Resum, Ambits d’Agregacié i Llindars

ID Indicador Agregacio Principal Valor Llindar Critic

Estat de Neteja de Per Fracci6 / Global >90% < 85%
Qo1 . ;

I'Entorn de I'llla

Estat dels contenidorsi | Global >95% < 90%
Q02 .

ubicacio correcte

Estat i neteja dels Per Fraccié / Global >95% <90%
Q03 )

vehicles
Qo4 Imatge del personal Per Fracci6 / Global > 95% <90%

10.2.2.2.4 Calcul de QO

A. Pesos dels indicadors de QO

Codi Indicador Pes Criteri de Qualitat
Estat de Neteja de . .
Qo1 I'Entorn de I'IIJIa 50% Estat de la neteja al voltant de les illes
Q02 Estat dels Contenidors i 40% Estat de la neteja i manteniment de
Correcta Ubicacié ? contenidors
Q03 Estat i neteja dels 5% Estat de la neteja i manteniment dels
vehicles ° vehicles
Q04 Imatge del personal 5% Estat de la uniformitat

B. Férmula de calcul d’QO Global

La valoracio global d'QO es calcula d’acord amb la férmula:
QO0¢10pa; = (Q01x0,50) + (Q02x0,40) + (Q03x0,05) + (Q04 x0,05)

10.2.2.3 RR: Resposta i Resolucié (capacitat de reaccid)
10.2.2.3.1 Justificacio

L'ANS de Resposta i Resolucié (RR) mesura l'agilitat i I'eficacia de I'empresa davant
esdeveniments no programats (incidéncies, peticions o ordres de servei). Per reduir carrega
administrativa i evitar duplicacions, la puntuacid6 RR es concentra en un Unic indicador
“Incidéncia imputada tancada correctament”.

Aguest ANS assegura:
« Capacitat de reaccid: Minimitzar el temps de permaneéncia d'incidencies.
« Resolucid efectiva: No només actuar, sind tancar la incidéncia amb la qualitat requerida.

o Tracabilitat del tancament: Garantir que cada esdeveniment té un registre final de
resolucié verificable.

Regles d’imputabilitat (efectes en facturacio):
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« Una incidencia es considera «imputable a I'empresa adjudicataria» quan la causa
principal és operativa, organitzativa, de mitjans o tecnologica sota la seva responsabilitat.

« Una incidéncia es considera «no imputable» (i per tant exclosa del comput economic)
quan prové de causes externes (incivisme, tercers, obres, bloquejos d’accés,
meteorologia extrema, caiguda general d’operador, etc.) i aquesta condicio és justificada
i validada per 'AJUNTAMENT.

« Per defecte, totes les incidéncies computen com imputables fins que ’AJUNTAMENT en
valida la no imputabilitat.

10.2.2.3.2 Indicadors

L'indicador és unic (Incidéncia imputable tancada correctament) i mesura la celeritat en
atendre i resoldre avisos que suposen un risc o una afectacié greu a la imatge de la ciutat (ex:
abocaments perillosos, contenidors cremats, desbordaments massius, etc.).

A. Definicié

Percentatge d’incidencies imputables a I'empresa adjudicataria que, un cop tancades,
compleixen simultaniament:

« Tancament dins del termini de resolucié aplicable.
« Tancament complet amb evidéncies.
« Tancament sense reobertura ni queixa reiterada en les 48 hores posteriors.

B. Font d’informacié

Plataforma de gestioé del servei. Gestor d'Incidencies (GMAO).

C. Exclusions

Incidéncies no imputables justificades i validades per I’AJUNTAMENT.

10.2.2.3.3 Matriu Resum, Ambits d’Agregacié i Llindars

ID Indicador Agregacio Principal Valor Llindar Critic
Incidéncia imputable
tancada correctament

RR Global >95% <92%

10.2.2.3.4 Calcul de RR

A. Pesos dels Indicadors d’RR

Al ser un Unic indicador, RR té un pes del 100%

B. Fdérmula de calcul d’RR Global

La valoracio global d’RR es calcula d’acord amb la férmula:

(Incidéncies imputables tancades correctament

Total incidéncies imputables tancades ) x 100
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10.2.2.4 1Q: Qualitat de la Informacié
10.2.2.4.1 Justificacio

L’ANS de la Qualitat de la Informacié (IQ) té com a objectiu assegurar que tota l'activitat
operativa sigui auditable i es garanteixi la tragabilitat del servei i la rendicié de comptes.

Aquest ANS garanteix:

o Accessibilitat: Accés de I'AJUNTAMENT a l'estat del servei amb dades integres i
disponibles en el temps acordat.

« Integritat de la dada: Que la informacié no hagi estat manipulada i sigui completa, verag
i coherent.

« Fonament de la facturacio: La informacio, en general, i les dades, en particular, d'aquest
bloc validen els imports a liquidar mensualment.

10.2.2.4.2 Indicadors

10.2.2.4.2.1 1Q1: Disponibilitat d'Informes en termini
Avalua el rigor de I'empresa adjudicataria en el lliurament de la documentacid técnica, operativa
i econOmica que permet realitzar el seguiment i control del contracte.

A. Definicio

Grau de compliment del calendari de lliurament de la informacié establert al plec (informes
diaris de servei, mensuals, anuals i informes de pesatges).

Es considera un informe "conforme" quan es lliura a través dels canals oficials abans del termini
maxim establert.

B. Férmula

Nombre d'informes lliurats dins del termini

Q1 = x 100

Total d'informes exigibles en el periode

C. Fontd’informacié
Data i hora de disponibilitat dels informes en la plataforma de gestid.
D. Exclusions

S'exclouen els incompliments en els terminis no imputables a I'empresa adjudicataria
justificades i validades per 'AJUNTAMENT.

10.2.2.4.2.2 1Q2: Coheréncia de la Informacio
Aguest indicador avalua si la informacié presentada en els informes i memories és coherent,
esta ben estructurada i permet una presa de decisions real.

A. Definicio
« Comprova que els informes incloguin:

o Comparatives amb periodes anteriors.
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o Inexistencia de contradiccions entre apartats.
o Propostes de millora davant d'incidéncies repetitives.
o Justificacié de desviacions, si n’hi ha.
B. Férmula
Nombre d'informes amb contingut analitic i coherent
1Q2 = " - p X 100
Total d'informes revisats en el periode

C.

Font d’informacio

Plataforma de gestio del servei — Informes.

Actes de les reunions de seguiment.

D.

Exclusions

Canvis en els criteris municipals: Si I'AJUNTAMENT demana un canvi de format o de metode de
calcul que impedeixi la comparativa historica.

Dades externes no facilitades: Si la manca de qualitat de I'informe es deu a la falta de dades que
havien de proporcionar tercers (com gestors de plantes de tractament o I'Agéncia de Residus de

Catalunya) i I'empresa ho ha notificat.

I, en general, els incompliments no imputables a I'empresa adjudicataria justificades i validades
per ’AJUNTAMENT.

10.2.2.4.3 Matriu Resum, Ambits d’Agregacié i Llindars

ID Indicador Agregacio Principal Valor Llindar Critic
Disponibilitat Global > 98% <95%
Q1 , .
d'Informes en termini
Q2 Coheréncia de la Global > 98% <95%
informacié
10.2.2.4.4 Calcul d’'1Q
A. Pesos dels Indicadors d’1Q
La distribucid de pesos és:
ID Indicador Pes Criteri de Qualitat
a1 D’|_spon|b|I|tat N 60% Compllment d.efl calendari de lIliurament
d’informes en termini de la informacié
1Q2 'Coherenc'lla dela 40% Coherencia i estructura de la informacio
informacié

B.

Férmula de Calcul d’1Q Global

L’ANS d'Informacid i Qualitat es calcula d’acord amb la férmula segiient:
1Q¢10pa = (1Q1x0,60) + (IQ2 x 0,40)
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10.2.2.5 DO: Disponibilitat Operativa (garantia de mitjans i plataforma)
10.2.2.5.1 Justificacio

El bloc de Disponibilitat Operativa (DO) avalua la capacitat estructural i material necessaria per
a la prestacio del servei (recursos humans, flota de vehicles i infraestructura tecnologica). Aquest
bloc constitueix la condicid habilitant; sense el compliment d'aquests minims, no és possible
assolir els nivells d'Execucié Programada (EP) ni els estandards d'Informacié i Qualitat (IQ)
requerits. La DO mesura els mitjans.

L'objectiu de la DO és triple:

« Garantia de recursos: Assegurar que el personal i els equips planificats sén presents i
operatius.

o Capacitat logistica: Supervisar que la flota estigui en condicions d'Us per evitar
interrupcions en les rutes.

« Integritat de dades: Garantir I'operativitat de la plataforma i la telemetria, elements
critics per a la tragabilitat i la fiscalitzacid del servei.

10.2.2.5.2 Indicadors

10.2.2.5.2.1 DO1: Cobertura de Dotacié Minima
Avalua el grau de compliment respecte als recursos humans i equips técnics assignats per
contracte o pla de servei.

A. Definicié
Percentatge de jornades planificades que assoleixen la dotacid minima de personal aprovada.
B. Fdérmula

Jornades amb dotacié minima

DO1 = ( )xlOO

Total jornades planificades
C. Font d’informacié

Plataforma de gestio del servei: Planificacid, registre de fitxatges i parts de treball diaris.
D. Exclusions

En general, els incompliments no imputables a I'empresa adjudicataria justificades i validades
per ’AJUNTAMENT.

10.2.2.5.2.2 DO2: Disponibilitat de Flota
Avalua I'estat operatiu del parc de vehicles destinat al servei.

A. Definicié
Percentatge de jornades planificades que assoleixen la dotacié minima de vehicles aprovada.

B. Foérmula
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Jornades amb dotacié minima

boz = ( Total jornades planificades x 100

C. Font d’informacio

Plataforma de gestidé del servei: Programari de gestié de manteniment (GMAO), registres de
telemetria (logs d'us) i fulls d'estat de flota.

D. Exclusions

En general, els incompliments no imputables a I'empresa adjudicataria justificats i validats per
'AJUNTAMENT.

10.2.2.5.2.3 DO3: Disponibilitat de Plataforma i Telemetria
Avalua la disponibilitat operativa dels sistemes d’informacié que fan possible la monitoritzacié
del servei.

Aguest indicador es limita estrictament a la disponibilitat tecnologica.
A. Definicio

Percentatge de temps en que la plataforma de gestio i els sistemes de telemetria han estat
plenament operatius i accessibles.

B. Férmula

Temps d'activitat

D03 = 100

Temps total del periode %
C. Font d’informacié

Plataforma de gesti6 del servei: Logs de monitoratge i registres d’incidéncies.
D. Exclusions

Caiguda de xarxes de comunicacié publiques: Fallades globals o zonals de les xarxes de telefonia

mobil que impedeixin la transmissié de telemetria des dels vehicles a la plataforma, sempre que
I'empresa aporti un certificat de I'operador de telecomunicacions que acrediti |'avaria.

Manteniment programat comunicat: Periodes d'aturada de la plataforma per actualitzacions de
programari o millores tecniques, sempre que hagin estat notificats als serveis técnics municipals
amb l'antelacié minima fixada (habitualment 48-72 hores) i es realitzin en hores de baixa
activitat.

I, en general, els incompliments no imputables a I'empresa adjudicataria justificades i validades
per ’AJUNTAMENT.

10.2.2.5.3 Matriu Resum, Ambits d’Agregacié i Llindars

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

ID Indicador Agregacio Principal Valor Llindar Critic

DO1 Cobertura de Dotacié Global >95% <92%
DO2 Disponibilitat de Flota Global >95% <92%
DO3 Disponibilitat de Global >95% <92%
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| | Plataforma i Telemetria | | | |

10.2.2.5.4 Calcul de DO

Per tal d'obtenir una metrica Unica que reflecteixi la capacitat estructural del servei, es ponderen
els indicadors del bloc de Disponibilitat Operativa (DO) segons la seva criticitat.

A. Pesos dels Indicadors de Disponibilitat

La distribucié de pesos es defineix segons I'impacte directe en la prestacié:

ID Indicador Pes Criteri de qualitat
. Compliment dels equips humans
DO1 Cobertura Dotacié 50% .pl quip , " .,
previstos per assegurar |’execucid
. La manca de vehicles redueix la capacitat
DO2 Disponibilitat de Flota 30% m nc' V cles . HEL8 capacita
de maniobra i el compliment de rutes.
DO3 Disponibilitat 0% B.ase Fiel s.e,g.uiment.. Assegura la
Plataforma fiscalitzacié i tragabilitat.

B. Formula de Calcul de DO Global

La valoracio de Disponibilitat Operativa es calcula segons la formula:
DO ope = (D01x0,50) + (DO2x0,30) + (DO3x0,20)

10.2.3 Resum Integrat dels ANS

Amb tots els ANS definits (EP, QO, RR, IQ i DO), el sistema de control queda totalment tancat
amb la distribucio de pesos final seglient:

ANS Pes Criteri de qualitat
. Resul iu: li I i i

EP  Execucio a5, | Resu t'at operatiu: Grau de compliment de les rutes i operacions

de buidat amb lectura valida
(0] . . I .

Q Qualitat 20% | Resultat visual: Grau de netedat d’illes i contenidors

RR Resolucié 15% | Agilitat: Grau de resolucié d’incidéncies i necessitats

IQ ., Verificabilitat: Grau disponibilitat de la informacid i fiabilitat de

Informacié 10%

les dades

DO Disponibilitat | 10% | Recursos: Grau de disponibilitat dels recursos

10.2.4 Indicador global de qualitat (Q)

Cada factor ha de presentar una valoracio igual o superior als minims establerts. Per aquest
motiu, els nivells de qualitat inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una serie de
mesures correctores.

Com aresultat d’aquest sistema de control s’obtindra I'indicador global i general de qualitat “Q”.

Aquest indicador mensual té com a férmula:

Q= (0,45 x EP) + (0,20 x QO) + (0,15 x RR) + (0,10 x 1Q) + (0,10 x DO)|
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Q ha de ser un valor més gran o igual a 9:

Q=9

10.2.5 Mesures correctores
L'objectiu és el valor de cada factor sigui igual o superior a 9. Per aquest motiu, els nivells de
qualitat inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una série de mesures correctores.

10.3 CORRECCIO DE LA FACTURACIO PER INCOMPLIMENT

La facturacié mensual total del servei es veura afectada per la CORRECCIO de |a facturacié com
a conseqiiéncia de descomptes per no compliment de Q major o igual a 9.

La tabla segient recull els parametres exigibles i els descomptes sobre la facturacio:

CONCEPTE OBJECTIU | PUNTUACIO | % DESCOMPTE ANOTACIONS
INDICADOR GLOBAL Q29 N
8<Q<9 1% Respecte a la factura
DE QUALITAT Q=29
) 7<Q<8 3% mensual en curs
Q<7 5%

Aquests descomptes son una correccié objectiva de facturacié, no una penalitat contractual, i
d’acord amb I'establert a I’article 192 de la LCSP, no podran superar el 10% del pressupost del
contracte.
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11 CONTINGUT MINIM DE LES PROPOSTES

11.1 DOCUMENTACIO TECNICA SUBJECTA A UN JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes la seglient documentacié
necessaria per tal de poder valorar les seves ofertes, tenint en compte els criteris de valoracid
establerts al PCAP:

Memoria Técnica Descriptiva

Operativa del servei: posada en marxa i implementacio

01

Operativa de posada en marxa

Operativa del servei: recollida de residus

02

Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida domiciliaria en
contenidors

03

Proposta técnica de prestacié del nou servei de recollida comercial porta a
porta

04

Proposta técnica de prestacié del servei de neteja dels contenidors

05

Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida del mercat setmanal

06

Proposta técnica de prestacié del servei de recollida en fires, festes i
esdeveniments

07

Proposta tecnica de prestacié del servei de recollida de piles

08

08.01
08.02
08.03

Proposta técnica de prestacié de serveis de recollida de residus a demanda:
Del servei de recollida de residus voluminosos
De recollida de restes de jardineria i poda
De prestacid del servei de recollida de residus abandonats al medi

09

Proposta técnica de prestacié del servei de transport de residus de la
deixalleria

Incidéncies dels serveis

10

Proposta técnica de gestié d’incidencies

Valors organitzatius: recursos humans, materials i instal-lacions

11

Recursos humans

12

Recursos materials

13

Instal-lacions

Sostenibilitat i entorn

14

Sostenibilitat i entorn

Tecnologia pel seguiment del servei, comunicacio i control

15

Dispositius, plataforma de gestié i informacio de seguiment i control

Comunicacio

16 Campanyes de comunicacié
On:
« Operativa del servei: posada en marxa. Pla de posada en marxa i implementacié dels
serveis. Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 2.
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o Descripcié de les actuacions a realitzar per la posada en marxa dels nous serveis,
seguint les fases previstes i mesures proposades (de control, supervisio, etc.) per
tal que, des de l'inici de I'execucié del contracte, el servei funcioni amb la maxima
normalitat possible.

o Proposta de cronograma detallat:

= Terminis d’entrega dels diferents recursos materials (instal-lacions,
vehicles, contenidors, tecnologia pel seguiment i la resta de materials).

=  Pla de posada en marxa dels sistemes tecnologics.

= Posada en marxa real dels diferents serveis.

o Compromisos dels terminis d’entrega dels mitjans materials signats pels
fabricants.

« Operativa del servei: recollida de residus. Dels serveis de recollida i transport de residus.

o Descripcid de tots els serveis de recollida i transport de residus inclosos al capitol
3 en aquest plec, seguint la seglient estructura:
= Descripcié del servei i de la seva operativa.
= Descripcid dels equips: nombre de treballadors, relacié dels vehicles i
eines utilitzats. Justificacié de la seva idoneitat.
= Programacié dels serveis: Abast, hores de servei, calendaris de recollida
segons les freqliéncies establertes, horaris, itineraris previstos, diferéncies
per temporada si s'escau...
= Planols de les rutes previstes: recorreguts, contenidors recollits, divisio per
zones, punts de pas...
= Justificacié del dimensionament dels serveis: rendiments de recollida,
temps de desplagaments, temps a planta, nombre de buidats...
= Justificacié de la contenitzacid proposada segons previsions de generacié
i ompliment dels contenidors.
= Proposta del sistema de recepcié de sol-licituds i planificacié de la recollida
en base a les sol-licituds de recollida concertada de voluminosos i poda.
= Resposta als criteris de valoracid i millores relacionades.
o Quadrant Serveis de I’Annex 11. Informacié técnica serveis i equips licitadores.

« Incidencies dels serveis: Cal incloure els requeriments i la informacio indicada al capitol
4 per tal de comprovar la capacitat de I'empresa per detectar, comunicar i resoldre
qualsevol anomalia.

o Descripcié del plantejament i I'abast que es proposa.
o Sistema de gestid de les incidéncies:
= Protocols de deteccid, registre i solucié d’incidéncies i gestio de les dades.
=  Proposta d'informacid a incloure en el registre d'incidéncies.
= Proposta de tipificacio d'incidencies.
= Procediment d'actuacio.
= Configuracio del servei contemplant I'organitzacié dels equips i adaptacié
als diferents serveis de recollida.

« Valors organitzatius: recursos humans, materials i instal-lacions.

a) Recursos humans: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 7.
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o Dimensionament i perfils professionals necessaris per al conjunt de tasques
previstes:
= Personal directe: dimensionament i organitzaci6 de la plantilla,
especificant els equips de treball i la relacié amb el desenvolupament de
cada servei a prestar, tasques assignades i hores setmanals/hores anuals
per categoria. S’especificaran Ilocs de treball i personal total per cobrir el
servei (plantilla equivalent).
= Personal indirecte: organigrama dels llocs de treball dedicats a la gestid i
organitzacid dels serveis i tasques administratives, indicant les seves
dedicacions. S’especificara la persona/es responsable del servei detallant
el seu perfil i adjuntant el CV.
o Proposta del pla de formacié dels treballadors.

b) Mitjans materials: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 5.

o Vehicles:
= Descripcié dels vehicles i maquinaria a adscriure als serveis. Fitxes
tecniques dels vehicles i maquinaria, acompanyades de catalegs,
fotografies i qualsevol altra informacié que es consideri necessaria. Cal
incloure tots els certificats sol-licitats i disponibles incloent els criteris
ambientals.
= Proposta de vehicles de reserva previstos en la contracta: caracteristiques,
procedéncia, vinculacié als serveis que tindran assignats...
= Pla de manteniment i neteja dels vehicles detallat, considerant les
recomanacions dels fabricants, tallers utilitzats i mitjans de que disposen,
etc.
o Elements de contenitzacié:
= Descripcio dels elements de contenitzacié necessaris pels serveis inclosos
al contracte: fitxes técniques, acompanyades de catalegs, fotografies i
gualsevol altra informacid que es consideri necessaria. Cal incloure tots els
certificats sol-licitats i disponibles incloent els criteris ambientals.

- Contenidors soterrats i de superficie per a la recollida domiciliaria
- Contenidors, bujols i cubells per a la recollida comercial
= Pla de manteniment dels contenidors.
o Taules de les caracteristiques dels vehicles, de I’Annex 8, i dels elements de
contenitzacid aportats, Annex 9.

c) Instal-lacions: Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 6.
o Caracteristiques de les instal-lacions proposades: ubicacid, dimensions, distribucio
de les zones requerides, naturalesa contractual i adequacié a les necessitats
operatives del servei.

« Sostenibilitat i entorn. Cal incloure els requeriments i la informacié indicada al capitol 9.
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o Descripcid i eficiencia de les propostes per a la reduccié dels consums i impactes
de la maquinaria i equips durant I'execucid dels serveis:

o Mesures per la millora de la qualitat de I'aire.

o Protocols d’actuacié per tal de reduir I'impacte acustic dels serveis.
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o Mesures per |'Us eficient de I'aigua.

o Descripcid i eficiencia de les propostes per a la reduccié dels consums i impactes
de les instal-lacions:

o Mesures per a la reduccié del consum d’aigua i energia.

o Gestid de residus i minimitzacié dels consums.

« Tecnologia pel seguiment del servei, comunicacié i control. Cal incloure els
requeriments i la informacid indicada al capitol 8.

o Descripcid de la tecnologia de seguiment del servei i gestid de la informacié i dels
sistemes d’identificacié d’usuari (hardware i programari), i justificacié de la seva
idoneitat:

= Plataforma de gestié del servei.

= Sistema de seguiment de la flota de vehicles i equips de treball.
= Sistema d’identificacié dels elements de contenitzacid.

= Sistemes d'identificacié d'usuaris comercials del porta a porta.

= Pla de manteniment dels sistemes de seguiment i identificacié.
=  Proposta d'informes, quadres de comandament...

« Proposta de campanyes de comunicacié. Cal incloure I'enfocament i les propostes de
campanyes inicial i periodiques.

o Descripcié de les propostes de campanyes de comunicacié inicial i periddiques
justificant els objectius, activitats, planificacié, public, indicadors de mesura i
avaluacié...

« Altres temes que consideri d’interés el licitador per detallar o entendre millor I'oferta.

La Memoria Tecnica Descriptiva ha de tenir un format obligatori:

o Lletra Arial, grandaria 11, interlineat senzill.

« Extensié maxima de 150 pagines, inclos portada, index i qualsevol altra documentacio,
totes numerades. No computen els annexos, que podran incloure planols en DIN A3, ni
la documentacié comercial dels materials i vehicles.

« Totala documentacio es presentara en suport digital en arxius PDF editables, excepte en

el cas dels Annexos 8, 9i 11, que es presentaran també en format Excel.

« El document presentat haura de seguir el mateix ordre i numeracid indicats.
L'incompliment substancial d’aquesta estructura podra comportar la no valoracié dels apartats
afectats o, quan impedeixi una valoraciod objectiva, homogénia i comparable de I'oferta, o vulneri
els principis d’igualtat, transparéncia o secret de les proposicions, I'exclusié de I'empresa
licitadora.

Les desviacions merament formals, menors o facilment identificables que no impedeixin la
localitzacio i valoracid dels continguts, ni afectin la igualtat entre licitadors, no comportaran per
si soles I’exclusio, sens perjudici que la informacié no localitzable, incompleta o presentada fora
de I'apartat corresponent pugui no ser valorada..

| 19/06/2026 | Ambientdloga municipal

En el cas d’excedir-se de I'extensié maxima de pagines, tota aquella informacié inclosa a partir
de la pagina 151 de la memoria no es tindra en compte per a la seva valoracio.
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En cap cas es valoraran aspectes Unicament descrits a la documentacié comercial dels materials
i vehicles, aquesta informacié només s'utilitzara a efectes informatius i de comprensié.

Sera motiu d'exclusiod la incorporacio a I'oferta técnica de I'estudi economic o qualsevol altra
documentacio relativa als criteris de valoracié automatics.

11.2 ESTUDI ECONOMIC PER LA VALORACIO DE CRITERIS AUTOMATICS

Les empreses licitadores també hauran d’incloure en les seves ofertes un estudi economic de
tots els costos unitaris i conjunt de preus basics que justifiqui el dimensionament del servei i els
costos associats al mateix, d’acord amb el format d’Estudi economic adjuntat a I’Annex 3A.
Model de presentacid de |'oferta economica i dels criteris automatics del PCAP.

L'estudi economic i qualsevol informacid relativa a preus, costos, imports, valoracions
economiques o criteris automatics s’haura d’incloure exclusivament en el Sobre C, d’acord amb
I’Annex 3A del PCAP. En cap cas aquesta informacio podra incorporar-se a la Memoria Tecnica
Descriptiva del Sobre B.

Els preus unitaris que hi figurin, en cas de ser adjudicatari, es consideraran preus unitaris
contractuals.

Aguest estudi haura de contenir, com a minim:

¢ Costos directes del servei:
o Costos del personal de prestacid directa.
o Costos de funcionament dels vehicles i maquinaria: combustibles, lubrificants,
manteniments i reparacions.
o Costos de lloguer dels vehicles i maquinaria, si s'escau.
o Dins d’aquest apartat caldra incloure els preus unitaris dels equips.

« Costos de les inversions i de les assegurances: especificant per a cada vehicle o material
el preu d’adquisicio, la quota d’asseguranga, I'interés aplicat, les amortitzacions i tota la
resta d’aspectes que els licitadors considerin oportuns per a la correcta comprensié de
I'oferta.

« Costos indirectes:
o Personal indirecte del servei
o Despeses comunes:
= |nstal-lacions: lloguers, consumes...
= Altres: assegurances, comunicacio, vestuari, EPIs...
o Quotes de manteniment de les eines tecnologiques.
« Marges aplicats.
« Despeses generals.
« Benefici industrial.
« Campanyes anuals de sensibilitzacié ambiental.
¢ Resum del pressupost: suma de tots els conceptes anteriors que conformara el preu total
ofert pel servei, amb i sense IVA.
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ANNEXOS

Annex 0. Planols de I'ambit territorial dels serveis

Annex 1. Planols dels serveis de recollida de residus

Annex 2. Composicid de les ubicacions de contenidors actuals

Annex 3. Composicié de les noves ubicacions de contenidors

Annex 4. Llistat d’activitats economiques de Tordera

Annex 5. Criteris de qualitat minims per la recollida de residus porta a porta
Annex 6. Relacié d’actes i esdeveniments de Tordera

Annex 7. Protocol per a la prevencid de la legionel-losi

Annex 8. Especificacions tecniques minimes dels vehicles (Excel)

Annex 9. Especificacions técniques minimes dels elements de contenitzacio (Excel)
Annex 10. Llistat del personal subrogable

Annex 11. Informacié técnica a complimentar dels serveis i equips (Excel)
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