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CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE LLICENCI!ES, MIGRACIO | IMPLANTACIO
D’'UNA SOLUCIO INFORMATICA PER A LA GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS
HUMANS DE LA UNIVERSITAT DE GIRONA

PRIMERA. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO

La Universitat de Girona (en endavant, la “Universitat”) disposa actualment d’'una solucié
informatica destinada a la gestié dels recursos humans, basicament centrada en la gestio de
les nomines i liquidacio a la seguretat social de les retribucions de tot el personal de la nostra
Universitat.

L’empresa que gestiona i ens dona suport informatic i formatiu pel manteniment i actualitzacio
d’aquest programari ens comunica que deixara de prestar el servei, suport, assessorament i
formacio del mateix en data 31 de desembre de 2027.

En aquest context, es considera necessari procedir a la contractacié d’una soluci6é tecnologica
avancgada que permeti la renovacio del sistema actual, assegurant la seva interoperabilitat,
manteniment i adequacié a les necessitats presents i futures. Aixi com, que aquesta permeti la
migracio de totes les dades que tenim actualment en el sistema, la integracié d’aplicacions
desenvolupades pels nostres serveis, i que es compleixin els terminis de la implantacié per a
poder donar cobertura a les retribucions de la Universitat a partir de I'1 de gener de 2028.

1.1 Organitzacié

La Universitat de Girona disposa actualment d'un ecosistema d'aplicacions que donen suport
als processos de gesti6 de Recursos Humans, ndmina, planificacié, gesti6 académica i
administracio electronica.

Tots aquests sistemes estan instal-lats on-premise en servidors de la Universitat en el nostre
CPD, operat pels técnics de la Universitat, tot i que amb contractes de manteniment de les
aplicacions de mercat que inclouen tant els manteniments correctius, adaptatius i evolutius
normatius.

Els processos gestionats per aquests sistemes afecten de manera transversal diverses unitats
organitzatives, entre les quals destaquen: Servei de Recursos Humans, Secretaria General,
Servei d'Economia, Patrimoni i Contractacié, Gabinet de Planificacid, Qualitat i Analisi de
Dades, Gabinet de Projectes i Desenvolupament Estrategic, Oficina Técnica de Recerca i
Transferéncia i Servei Informatic.

L'actual sistema d'informacid de Recursos Humans s'ha anat construint progressivament
mitjancant la incorporacio de diferents aplicacions, tant comercials com de desenvolupament
propi, que cobreixen les necessitats funcionals de la Universitat.

Aquesta evolucié ha comportat una elevada dependéncia entre sistemes, multiples integracions
especifiques i una dispersié funcional que dificulta la gestié integral de la informacié del
personal.

1.2 Sistema d'informacioé de Recursos Humans
El sistema d'informacié actual es compon principalment de I'aplicacidé de nomina Ginpix7 de
Savia by Berger-Levrault i d'un conjunt d'aplicacions corporatives propies desenvolupades per

donar suport als diferents processos de gestio de personal.

Ginpix7 (Savia by Berger-Levrault)
Ginpix7 constitueix el sistema central de gesti6 econdmica del personal i dona suport als
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processos propis de ndmina i seguretat social. Entre altres:

Elaboracio i calcul de ndmina, Gestido de I''RPF, Gestio de la Seguretat Social, Gestio de
MUFACE i Drets Passius, Comptabilitzacié de la despesa de personal, Elaboracié del registre
retributiu de la plantilla, Generaci6 de fitxers i comunicacions amb organismes externs.
L'aplicacio utilitza com a repositori de dades una base de dades Microsoft SQL Server.

Aplicacions corporatives de gestio de personal
Les aplicacions propies de la Universitat gestionen, entre molts d'altres, els processos seguents:

Personal docent i investigador (PDI)

Programacio de la plantilla tedrica del personal docent i investigador, pressupost capitol 1 del
pdi, seleccio i contractacio de personal docent i investigador, concursos de personal docent i
investigador, processos de seleccié i contractacid de personal investigador, Borses de
professorat substitut, Carrecs académics, Gestid de llicencies i permisos, Pla docent i pla de
dedicacio académica, Gestio de sol-licituds d’ajuts i reduccions de la dedicacié docent, tramits
administratius, Mérits de docéncia, Mérits de gestid entre d’altres

Personal técnic, de gestié i d'administracié i serveis (PTGAS)
Contractacié de personal, Convocatories d'oposicions, Concursos interns, Gestié de borses de
treball, Gestio de personal funcionari interi, Gestié de la Relaci6 de Llocs de Treball (RLT).

Altres funcionalitats corporatives

Portal del treballador "La + meva"

La Universitat disposa d'un portal d'autoservei per al personal que integra informacié procedent
de diferents sistemes corporatius.

Entre les funcionalitats disponibles destaquen:

Consulta de dades personals, Accés a informacié administrativa personal. Consulta de
retribucions, Consulta de formacié, Gestié de tramits particulars, Participacié en concursos
interns,

L'accés a la informacié es realitza mitjancant connexions directes als diferents sistemes
d'informacié corporatius.

Sistema de control horari / Control de preséncia

La Universitat utilitza la plataforma eTempo / Advanced Tempo.Net d’International
Softmachine Systems SL per a la gesti6 de la jornada laboral i el control horari
d'aproximadament 700 empleats.

La integraci6 amb la resta de sistemes es realitza actualment mitjangant processos batch
nocturns de carrega i actualitzacié de dades.

1.3 Volumetria basica

El ecosistema de gestio de Recursos Humans de la Universitat, i en concret el sistema de gestio
d’expedients i nomina esta realitzant unes 2900 nomines mensuals, gestionant un total d’'uns
7700 expedients, entre actius i historics, que seran objecte de la migracio prevista a realitzar

SEGONA. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del present contracte la contractacid del subministrament, implantacio,
configuracio, integracié amb altres sistemes i posada en produccié d’'una solucié informatica
destinada a la gestié integral dels recursos humans de la Universitat.

El contracte incloura, aixi mateix, totes aquelles actuacions necessaries per garantir la plena
operativitat del sistema, incloent la migracié de la informacio existent, la formacié dels usuaris i
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el suport en fase de desplegament.

L’objectiu de la Universitat es disposar d’'una aplicacié en modalitat servei que incorpori els
processos de gestid d’'una Universitat publica ja implementats sense necessitat de fer
adaptacions funcionals que vagin mes enlla de les parametritzacions i costumitzacions que
permeti el propi aplicatiu sense necessitat de fer cap desenvolupament o aportacié funcional
especifica.

En el redactat del pressent plec es detalla 'abast del servei, els requeriments funcionals, els
requeriments técnics, les tasques de migracid i suport a la integraci6, la formacié i
assessorament en la posada en explotacio, la organitzacié de I'equip de treball i el pla
d’execucio.

Amb tot, la Universitat manifesta que hi ha uns requeriments minims en qué la falta de
compliment demostrable suposara I'exclusio de I'oferta presentada:

Model de dades universitari

e Disposar d'un model de dades natiu que permeti la representacié simultania de les
estructures académiques i administratives de la universitat.

e Gestionar de forma nativa campus, facultats, escoles, departaments, instituts
universitaris de recerca, centres adscrits, catedres i unitats administratives.

e Permetre 'adscripcid simultania d'una persona a diverses estructures académiques i
organitzatives.

o Gestionar les relacions entre places, llocs de treball, persones i unitats organiques.

o Disposar d'un model de dades preparat per gestionar la doble naturalesa académica i
administrativa propia del personal universitari.

e Permetre la vinculacid de persones amb grups de recerca, projectes competitius,
contractes article 60 LOSU i altres estructures de recerca.

e Gestionar historics complets de canvis organitzatius sense pérdua de tragabilitat.
Gestio del Personal Docent i Investigador (PDI)
e Gestionar de forma nativa totes les figures contractuals previstes per la LOSU:
o Gestionar professorat permanent laboral.
o Gestionar professorat titular d'universitat.
o Gestionar professorat catedratic d'universitat.
o Gestionar professorat associat.
o Gestionar professorat substitut.
o Gestionar professorat visitant.
o Gestionar professorat distingit.
o Gestionar professorat emeérit.

o Gestionar professorat lector o figures equivalents autondomiques.
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o Gestionar personal investigador en totes les seves modalitats contractuals.
o Gestionar personal investigador predoctoral.

o Gestionar personal investigador postdoctoral.

o Gestionar contractes finangats per projectes de recerca.

o Gestionar personal investigador vinculat a convocatories competitives.

o Gestionar personal investigador amb finangament extern.

o | qualsevol altre figura que es pugui reconéixer.

Carrera académica

Gestionar trams docents.

Gestionar trams de recerca.

Gestionar trams de transferéncia.

Gestionar mérits académics.

Gestionar acreditacions académiques.
Gestionar processos d'avaluacié académica.

Gestionar promocions entre figures contractuals.

Gestio del PTGAS

Gestionar personal funcionari.

Gestionar personal laboral.

Gestionar escales i subescales.

Gestionar grups professionals.

Gestionar llocs de treball.

Gestionar cataleg de llocs.

Gestionar Relacié de Llocs de Treball (RLT).
Gestionar vacants.

Gestionar processos de provisio.

Seleccid i provisio

Gestionar concursos de professorat.

Gestionar places permanents.

Gestionar convocatories de professorat associat.
Gestionar processos de seleccid de personal investigador.
Gestionar concursos interns de PTGAS.

Gestionar borses de treball.
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Gestionar nomenaments i contractacions derivades dels processos selectius.

Gestié economica i nomina

Gestionar nomina publica universitaria.

Gestionar multiples convenis i col-lectius.

Gestionar complements autonomics.

Gestionar complements especifics universitaris.
Gestionar complements per carrecs académics.
Gestionar complements docents i investigadors.
Gestionar retroactivitats.

Gestionar regularitzacions.

Gestionar costos imputables a projectes de recerca.

Gestionar centres de cost universitaris.

Integracié amb l'ecosistema universitari

Integrar-se de forma nativa amb sistemes de gestiéo académica.
Intercanviar informacié de professorat i estructura docent.
Intercanviar informacié organitzativa.

Intercanviar informacié econdmica.

Intercanviar informacio de recerca.

Permetre la sincronitzacio bidireccional de dades mestres.

Disposar d'APIs estandard documentades per a la integraci6 amb aplicacions
corporatives.

Acreditacié obligatoria

L'empresa licitadora haura d'acreditar que les funcionalitats descrites es troben implantades i
en explotacié efectiva en almenys una universitat publica espanyola en el moment de
presentacio de I'oferta. No es consideraran complertes les funcionalitats previstes mitjangant
desenvolupaments futurs, evolucions compromeses o adaptacions especifiques a realitzar
durant el projecte. Les funcionalitats hauran de formar part del producte estandard ofert i
requerir unicament parametritzacions, configuracions o personalitzacions de caracter menor per
adaptar-se a I'organitzacié de la Universitat de Girona.

TERCERA. ABAST DEL SERVEI

El contractista estara obligat a executar, amb els mitjans materials i humans necessaris, les
actuacions seguents:

» Analisi funcional i definicié dels processos operatius.
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Subministrament de les llicencies d’us del programari.

Posada en funcionament de la solucié SaaS i configuracio dels entorns necessaris per a
la seva explotacié per part de la Universitat

Configuracié, parametritzacio i adaptacié de la solucio.

Migracio de dades dels sistemes preexistents.

Les adaptacions es realitzaran mitjangant configuracié, costumitzacié i parametritzacio.
Integraci6 amb els sistemes d’informacid corporatius i aplicacions i serveis d’organs
externs.

Execuci6 de proves i validacié funcional.

Elaboracié de documentacio técnica i manuals d’usuari.

Formacio del personal i transferéncia de coneixement.

Assisténcia técnica durant la fase de posada en produccié.

QUARTA. REQUERIMENTS FUNCIONALS

La solucié proposada haura de permetre la gesti6 integral, eficient i centralitzada dels recursos
humans, garantint la tracabilitat de la informacid, la seva integritat i la disponibilitat en temps

real.

4.1 Necessitats funcionals en la gestié de recursos humans

Una necessitat fonamental és que tota aquella documentacié que hagi d’estar signada per
l'autoritat competent, caldra que la signatura sigui electronica, a través de l'aplicacié que la
Universitat té habilitada per aquest efecte.

Funcionalitats especifiques

a) Gestio de plantilles i estructura organitzativa, tant del PDI com del PTGAS

El sistema haura de permetre:

La definicié i manteniment de I'estructura organitzativa.

La gestio de plantilles amb control historic de les places.

L’assignacio de llocs de treball a persones fisiques.

L’analisi i simulacio de costos associats.

La gestio dels diferents col-lectius de personal (PDI, PTGAS, investigadors i personal
técnic de suport a la recerca, becaris en practiques externes remunerades, estudiants en
practiques no remunerades, personal vinculat, personal d’escoles adscrites, etc.)

b) Gestio d’expedients del personal

S’haura de garantir la gestio individualitzada dels expedients, incloent:

Dades identificatives i professionals.

Historial de serveis prestats.

Grau i triennis acreditats.

Registre de situacions administratives.

Generacié de la documentaciod, si escau, i gesti6 documental associada (formacio,
vacances, permisos, llicencies, reduccions de jornades, compatibilitats, jubilacions,
comissions de servei, permisos per tenir cura de menors, etc.)

Emissio de certificats i informes oficials (fulls de servei, certificat SEPE, certificat
maternitat/paternitat, triennis, trams, distribucié de la pluriocupacio, etc.)

Gesti6 dels carrecs, vinculat a I'aplicacié de la Universitat.

Alertes i elaboracié de la documentacié corresponent a la finalitzacié de contractes, amb
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una antelacié minima de 20 dies.

* Generacio de la documentacié del registre central de persones (RCP), aixi com la
integracio amb Anota RCP, pel personal PDI dels cossos docents.

* Emissié dels contractes del personal laboral, signatura electronica, vinculacié amb
I'aplicaci6 CONTRATA del SEPE per la presentacié de les copies dels mateixos i arxiu a
I'expedient de la persona.

+ Emmagatzematge de documentacio associada als expedients.

c) Gestio de nomines i cotitzacions
La solucié haura d’incloure:

 Definicié de les taules retributives de personal funcionari i laboral, tant PTGAS com PDI,
i dels becaris a carrec de projectes.

» Sistemes de calcul automatitzat de retribucions, segons els perfils professionals.

» Gestio de les pagues extraordinaries.

» Calcul de les indemnitzacions.

» Calcul dels endarreriments.

+ Calcul i gestio dels complements docents, de recerca, transferéncia o gestié del PDI.

» Calcul dels premis de jubilacié pel personal laboral.

» Pagament de complements retributius com vestuari, productivitat, carrera professional,
etc.

* Pagament de les gratificacions per serveis extraordinaris, complements personals
transitoris, assistencies en tribunals, etc.

+ Pagament de les assisténcies del Consell Social i retribucions del seu president/a.

» Gesti6 de les bestretes.

+ Gestio de les retencions judicials.

» Gestid de les dades bancaries del personal.

* Rebut de ndmina mensual.

* Resum anual de la ndmina.

+ Informacié historica de les ndmines.

» Gestié de les altes, baixes, accidents de treball, situacions de risc, etc. del personal i
integracié amb l'aplicacié de la TGSS per aquests efectes (fitxer FIE).

» Generacio del fitxer FDI de comunicacié de bases del personal en IT a la TGSS amb la
inclusié de totes les dades requerides (denominacio del lloc i funcions).

» Gestié de les nomines de les ordres de servei per desplagaments.

» Creaci6 de fitxers per a la carrega massiva d’altes, baixes i variacions d’afiliacié dels
fitxers de comunicacié a la TGSS sobre afiliacio.

» Determinacio de deduccions fiscals i cotitzacions socials.

» Calcul de la retencio que correspongui.

* Gestio de I'IRPF.

» Cotitzacions i bases de la Seguretat Social.

» Calcul de les quotes de MUFACE per al PDI funcionari de cossos docents de I'estat, de
la quota de Classes Passives per al PDI de funcionari de cossos docents afiliat a aquest
régim, i de la quota de la seguretat social per al PDI de cossos docents amb cotitzacié
mixta.

» Bases de cotitzacio per contingéncies comuns i accidents de treball.

» Tractament dels col-lectius dels becaris en practiques externes remunerades i dels
estudiants de practiques no remunerades.

» Calcul de la quota de solidaritat.

+ Actualitzacio del percentatge del MEI (mecanisme d’equitat intergeneracional) i calcul de
la quota.

* Gestié de les bonificacions i reduccions que corresponguin segons la tipologia de
contracte.

+ Calcul i gestié de les pluriocupacions.
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Calcul d’errors i diferéncies respecte les dades calculades per I'aplicacié i els que estan
calculats per la TGSS.

Comunicacions a MUFACE del que correspongui.

Elaboraci6 del fitxer CRA (conceptes retributius abonats) per enviar a la TGSS.
Generacio de fitxers de cotitzacié complementaris quan correspongui (L03, L90 o L91).
Generacio de documents oficials i fitxers normatius.

Integracié amb plataformes de la Seguretat Social i altres organismes (SILTRA, .
Elaboracié de la documentacié pel registre retributiu del personal.

Generacio dels documents comptables i integracié amb I'aplicacié de gestié econdmica
de la Universitat.

Generacio d’informes per a la revisio comptable i fiscal de les retribucions i retencions
mensuals i anuals.

Processos anuals (model 190, 216, etc.)

Extraccio de les dades per a I'elaboracié de les enquestes de I'INE: Anual d’Estructura
Salarial, Quadriennal d’Estructura Salarial, Anual de Salaris i Costos Laborals, Trimestral
de Salaris i Costos Laborals.

d) Ofertes d’'ocupacio i processos de seleccid

La solucié haura d’incloure:

Gesti6 de convocatories i processos selectius.
Administracio de tribunals.

Proves selectives.

Llistats d’admesos i exclosos.

Gesti6 de la part dels mérits.

Gestio de les actes dels tribunals.

Resultats, nomenaments i borses de treball.

e) Formacio del personal

El sistema haura de permetre:

Planificacio i gestio de la formacio.
Convocatories de cursos.

Inscripcié a les activitats formatives.
Avaluacio i seguiment de la participacio.
Historial formatiu.

Control de costos i informes.

Enquestes de valoracio dels cursos.
Emissi6 dels certificats.

f) Portal del treballador

L’aplicacio objecte del present contracte haura d’incorporar prestacions a integrar en el portal
del treballador que disposa la Universitat, configurat com aplicacié web accessible mitjancant
el mecanisme d’identificacié i autenticacié establert per la universitat. Aquest punt es
complementa amb el que s’exposa sobre els aspectes técnics d’integracié en el punt 4.2.8
d’aquest document

Aquestes prestacions de portal haura de proporcionar, com a minim, els serveis d’accés i
gestio de la informacié seguent, ja sigui aquella que permeti fer d’aplicacié propiament o bé
aquella que ja tenim operativa en aquest moment a través de la intranet de la Universitat:

Consulta de la nomina i de les dades bancaries associades.
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» Consulta de dades personals.

» Consulta de I'expedient personal.

» Consulta de les comissions de servei realitzades.

* Qualsevol altre servei de naturalesa analoga que es consideri necessari.

Aixi mateix, el portal haura de permetre I'enllag i la integraciéo amb els serveis disponibles al
portal de I'aplicacié de control de preséncia de la universitat i altres tramits .

4.2 Requeriments técnics

La solucié proposada haura de complir els requeriments técnics necessaris per garantir la
implantacid, explotacid, integracié, seguretat, disponibilitat, manteniment i evolucié d'una
plataforma corporativa de gestié de Recursos Humans en modalitat SaaS, explotada com a
servei gestionat al nuvol.

La plataforma haura d’estar concebuda com una solucid madura, escalable, segura,
interoperable i preparada per operar en un ecosistema universitari complex, amb integracié amb
els sistemes académics, economics, de recerca, d’identitat, d’administracié electronica, de
portals corporatius i d’explotacio de dades de la Universitat.

La Universitat no assumira responsabilitats ordinaries d’administracié técnica de la
infraestructura, bases de dades, servidors, components middleware o elements d’explotacié del
servei, que hauran de quedar inclosos dins del servei gestionat prestat pel contractista.

El contractista haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte els nivells minims de servei
que s’indiquen a continuacié pels 4 SLAs (Acords de nivell de servei) que necessita la
Universitat:

SLA d'Operaci6 del Servei

e Disponibilitat mensual del servei (excloent manteniments programats): = 99,90 %.

e Disponibilitat durant els periodes critics de confecci6 i tancament de ndmina: = 99,95 %.

¢ Disponibilitat dels serveis d’autenticacié i accés: = 99,95 %.

e Temps maxim anual d’indisponibilitat no planificada: < 8 hores.

e Temps maxim d’interrupcio continuada del servei: < 2 hores.

¢ Temps maxim de resposta davant una incidéncia critica (Prioritat 1): < 15 minuts.

e Temps maxim d’inici dels treballs de resolucié d’'una incidéncia critica: < 30 minuts.

e Temps maxim de resolucié d’una incidéncia critica (P1): < 4 hores.

e Temps maxim de resolucio d’'una incidéncia alta (P2): < 8 hores laborables.

o Temps maxim de resolucié d’una incidéncia mitjana (P3): < 2 dies laborables.

e Temps maxim de resolucio d’una incidéncia baixa (P4): < 5 dies laborables.

¢ Temps maxim de resposta a consultes funcionals: < 1 dia laborable.

¢ Temps maxim de resposta a consultes técniques: < 4 hores laborables.

e Servei d’atenci6 a incidéncies critiques: 24x7x365.

e Servei ordinari d’atencié funcional i técnica: minim de dilluns a divendres, de 8:00 a
18:00 hores.

e Temps maxim de comunicacio a la Universitat d’'una incidéncia critica o generalitzada:
< 30 minuts des de la seva deteccio.
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Periodicitat dels informes de compliment dels SLA: mensual.
Percentatge minim de compliment global dels SLA d’operacio: = 98 % mensual.

SLA de Continuitat del Negoci

Objectiu maxim de temps de recuperacio del servei (RTO): < 4 hores.
Objectiu maxim de pérdua de dades (RPO): < 15 minuts.

Realitzacié de copies de seguretat completes: diaria.

Realitzacié de copies incrementals o transaccionals: cada 15 minuts.
Conservacio minima de les copies de seguretat: 90 dies.

Emmagatzematge de les copies en una ubicacio fisicament independent del centre
principal de processament de dades.

Temps maxim per restaurar una copia de seguretat sol-licitada: < 4 hores.
Temps maxim per reposar un entorn de preproduccio o proves: < 1 dia laborable.

Execucié, com a minim anual, d’'una prova completa del Pla de Recuperacié davant
Desastres (DRP), amb lliurament de I'informe de resultats a la Universitat.

Disponibilitat de I'entorn de preproduccié: = 99,50 %.

SLA de Ciberseguretat

Temps maxim de notificacié d’un incident de seguretat que afecti la Universitat: < 1 hora
des de la seva deteccio.

Temps maxim de lliurament d’'un informe preliminar de I'incident: < 24 hores.

Temps maxim de lliurament de I'informe definitiu amb I'analisi de causes i accions
correctores: < 5 dies laborables.

Temps maxim per aplicar pegats de seguretat classificats com a critics: < 48 hores.
Temps maxim de resolucié de vulnerabilitats classificades com a risc alt: < 7 dies
naturals.

Temps maxim de resolucié de vulnerabilitats classificades com a risc mitja: < 30 dies
naturals.

Temps maxim per revocar els permisos d’accés d’un usuari quan aixi ho sol-liciti la
Universitat: < 15 minuts.

Temps maxim per generar i posar a disposicio de la Universitat els registres d’auditoria
d’'un incident: < 24 hores.

Realitzacié d’'una auditoria anual de seguretat i lliurament del corresponent informe
executiu i técnic.

Disponibilitat permanent dels registres d’auditoria (logs) durant un periode minim de 24
mesos.

SLA d’Evolucié Funcional i Suport

Temps maxim per incorporar modificacions derivades de canvis normatius amb data
coneguda d’entrada en vigor: abans de la seva entrada en vigor.

Temps maxim per incorporar modificacions derivades de canvis legals urgents: < 10 dies
naturals o dins del termini legal, si aquest és inferior.

Temps maxim per desplegar noves versions ordinaries del producte després de la seva
disponibilitat pel fabricant: < 3 mesos.
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Temps maxim per corregir errors funcionals detectats en una nova versio: < 15 dies
naturals.

Temps maxim per habilitar un entorn de proves abans d'una actualitzacié funcional
major: = 30 dies abans de la posada en produccio.

Temps minim d’antelacié per comunicar una actualitzacié funcional programada: 20 dies
naturals.

Temps minim d’antelacié per comunicar una finestra de manteniment programada: 10
dies naturals.

Les actuacions de manteniment que impliquin indisponibilitat del servei s’hauran de
realitzar fora de I'horari laboral de la Universitat, preferentment entre les 22:00 i les 06:00
hores o durant caps de setmana.

Periodicitat minima de les reunions de seguiment del servei: mensual.

Periodicitat minima de les reunions de seguiment estratégic del contracte: trimestral.
Presentacido d’'un informe mensual del servei que inclogui compliment dels SLA,
incidéncies, evolucié funcional, capacitat, rendiment, seguretat, manteniments
executats i riscos identificats.

Presentacioé d’un Pla anual d’evolucié funcional del producte i del servei que reculli el
full de ruta del fabricant, les millores previstes i les adaptacions normatives esperades.

4.2.1 Arquitectura general de la solucio

La solucié haura de basar-se en una arquitectura tecnoldgica robusta, modular i escalable, que
permeti donar resposta a les necessitats actuals i futures de la Universitat.

Com a

minim, haura de garantir:
Arquitectura SaaS en entorn cloud.

Accés web segur per als diferents perfils d’'usuari.

Separacié d’entorns de produccid, preproduccio, i si escau proves.
Escalabilitat técnica i funcional.

Alta disponibilitat del servei.

Capacitat d’evolucio funcional i tecnologica.

Integracioé mitjangant APls, serveis web o0 mecanismes interoperables.
Monitoratge del servei.

Tracabilitat d’accessos, operacions i intercanvis d’informacio.

Capacitat de parametritzacié sense necessitat de desenvolupaments recurrents.

La solucié haura d’estar dissenyada per donar servei a la totalitat dels col-lectius de la
Universitat, incloent usuaris gestors, responsables funcionals, responsables académics,
personal técnic, personal de Recursos Humans i usuaris finals del portal de 'empleat.

4.2.2. Modalitat SaaS i servei gestionat

La plataforma s’haura de prestar en modalitat SaaS, com a servei gestionat al navol, incloent
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tots els components necessaris per a la seva explotacid.

El servei haura d’incloure:
¢ Infraestructura cloud.

e Hosting de la plataforma.

e Administracio técnica.

e Monitoratge.

e Manteniment correctiu.

e Manteniment adaptatiu.

e Manteniment evolutiu.

e Actualitzacions funcionals i normatives.
e Gestio de versions.

o Copies de seguretat.

e Recuperacio davant desastres.

e Suport técnic i funcional.

o Compliment dels SLA (nivells de servei acordats).

El contractista haura de garantir que la solucié es manté permanentment actualitzada, tant des
del punt de vista tecnoldgic com funcional i normatiu, especialment en relacié amb els canvis
que afectin la gestié de Recursos Humans, nomina, Seguretat Social, fiscalitat, administracio
electronica i normativa universitaria.

4.2.3. Entorns de treball

El servei haura d’incloure, com a minim, els entorns seguents:
e Entorn de produccié.

o Entorn de preproduccio o validacié.

e Entorn especific i temporal per a proves de migracio i paral-lels de nomina, si escau
durant el procés d’implantacio.

Els entorns hauran d’estar degudament segregats, amb politiques diferenciades d’accés,
control, copies de seguretat i Us de dades.

L’entorn de preproduccié haura de permetre validar noves versions, canvis de configuracio,
integracions, processos de ndmina, migracions i evolucions funcionals abans de la seva
incorporacié a I'entorn productiu.

4.2.4. Integracié nativa amb sistemes universitaris

La solucié haura de disposar de capacitats natives d’integraci6 amb sistemes propis de
I'ecosistema universitari.

Com a minim, haura d’estar preparada per integrar-se amb:
o Sistemes de gestié académica.
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o Sistemes de gestié econodmica i pressupostaria.

o Sistemes de gestio de la recerca.

o Sistemes de gestid de projectes, convenis, subvencions i ajuts.
o Sistemes de planificacié docent.

o Sistemes de gestio d’estructures académiques i organitzatives.
o Sistemes de control de preséncia

o Portals Universitaris

e Sistemes corporatius de dades.

» Sistemes de reporting institucional.

Aquestes integracions hauran de permetre la coheréncia de dades entre personal, estructura
organitzativa, activitat académica, activitat investigadora, imputacié econdmica, projectes i
sistemes corporatius de gestio.

La plataforma haura de reduir la necessitat de desenvolupaments middleware especifics,
aportant connectors, serveis o mecanismes d’interoperabilitat ja previstos en el producte o en
la seva arquitectura estandard.

4.2.5. Integracié amb identitat digital i autenticacié corporativa
La solucié haura d’integrar-se amb el sistema d’identitat digital corporativa de la Universitat.

Com a minim, haura de permetre:
e Autenticacié unica corporativa.

e Integracié mitjancant SAML 2.0.

o Compatibilitat amb sistemes d’identitat federada.

e Integracio amb proveidors d’identitat corporatius.

e Suport a autenticacié multifactor, quan sigui requerida per la Universitat.
e Gestio d’'usuaris basada en rols i perfils.

o Control d’accés per col-lectiu, unitat, funcio i responsabilitat.

e Provisio i desprovisié d’'usuaris.

e Tracgabilitat d’accessos.

e Registre d’activitat.

La integracié amb identitat digital haura de permetre que els usuaris accedeixin a la plataforma
amb les credencials corporatives de la Universitat, evitant la gestio d’identitats duplicades i
garantint la coheréncia amb les politiques corporatives de seguretat.

4.2.6. Integracié amb el directori corporatiu
La plataforma haura d’integrar-se amb el directori corporatiu de la Universitat, tant per a la

validacié d’identitats com per a l'intercanvi de dades necessaries per a la gestié d’usuaris, perfils
i atributs corporatius.
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Com a minim, haura de permetre:
e Consulta i sincronitzacié d’atributs d’usuari.

e Integracio amb serveis LDAP, Active Directory, Entra ID o equivalents.
e Gestio de grups, rols i perfils.

e Sincronitzacié d’altes, baixes i modificacions.

e Intercanvi d’informacié sobre unitats organitzatives.

e Control de vigéncia d’usuaris.

e Automatitzacioé de processos de provisio i desprovisio d’acceés.

La solucié haura de garantir que la informacié del directori corporatiu i la informacié propia de
Recursos Humans es mantinguin coherents, especialment en relacié amb altes, baixes, canvis
d’adscripcid, canvis de vinculacio i canvis de perfil.

4.2.7. Integracié amb administracié electronica i signatura digital

La solucié haura d’estar preparada per integrar-se amb els sistemes d’administracio electronica
de la Universitat.

Com a minim, haura de permetre la integracié amb:
e Registre electronic.

o Gestor d’expedients electronics.

e Gestor documental.

o Plataforma de signatura electronica.

o Portasignatures.

o Sistemes de notificacio electronica.

o Sistemes de verificacio de documents.

o Cataleg de procediments i tramits, quan sigui necessari.

La plataforma haura de permetre que els processos de Recursos Humans generin documents
electronics, resolucions, contractes, nomenaments, certificats, comunicacions i altres
documents administratius susceptibles de signatura, registre, notificacid o arxiu electronic.

La integracié amb signatura digital haura de permetre:
e Signatura electronica de documents generats des de la plataforma.

e Circuits de signatura amb multiples signants.

e Incorporacio d’evidencies de signatura.

o Validacio de documents signats.

o Custodia o transferéncia dels documents al gestor documental corresponent.
o Tracabilitat del procés de signatura.

4.2.8. Integracié amb portals universitaris
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La solucio haura d’estar preparada per integrar funcionalitats d’autoservei amb, el portal de
'empleat o altres espais digitals de relacié amb el personal.

Com a minim, haura de permetre:
o Enllag amb tramits i autoserveis.

e Integracio amb el portal de 'empleat.

e Integracié amb sistemes de notificacié o comunicacié interna.
e Accés segur per perfil d’'usuari.

e Experiéncia d’'usuari coherent amb I'entorn digital corporatiu.

La solucié haura de facilitar que el personal de la Universitat pugui accedir als serveis de
Recursos Humans des dels canals digitals institucionals, evitant duplicitats d’accés i dispersié
funcional.

4.2.9. Integracié amb Bl corporatiu i plataforma de dades

La solucié haura de disposar de mecanismes d’extraccid, consulta i intercanvi de dades que
permetin la seva integracié amb el Bl corporatiu, el datamart, el datawarehouse o la plataforma
de dades de la Universitat.

Com a minim, haura de permetre:
o Exportacio periddica de dades estructurades.

e Connexio mitjangant APIs o serveis documentats.
o Disponibilitat de models de dades documentats.

e Extraccié d’informacié de personal, nomina, estructura, places, costos, formacio,
seleccio i absentisme.

o Tracgabilitat de les dades exportades.

o Control de seguretat i permisos en I'accés a dades.

e Capacitat d’explotacié per a quadres de comandament.

e Suport a indicadors institucionals.

e Suport a requeriments d’informacié interns i externs.

e Possibilitat d’anonimitzacié o pseudonimitzacioé quan sigui necessari.

La plataforma haura de facilitar I'obtencié d’una visidé corporativa i fiable de la informacié de
Recursos Humans, evitant extraccions manuals, fitxers no governats o duplicitats d’'informacié.

4.2.10. Sistemes d’intercanvi de dades i interoperabilitat

La plataforma haura de disposar de mecanismes robustos, segurs i documentats d’intercanvi
de dades.

Com a minim, haura de suportar:
e APIs documentades.

e Serveis web REST o SOAP.
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Intercanvi de fitxers estructurats.

Formats estandard com JSON, XML, CSV o equivalents.
Processos batch programats.

Processos d’intercanvi en temps real o quasi real quan sigui necessari.
Connexions segures.

Autenticacio de serveis.

Control d’autoritzacié.

Registre d’operacions.

Monitoratge d’intercanvis.

Gestio d’errors.

Reprocessament d’intercanvis fallits.

Control de versions de serveis i interficies.

El contractista haura de lliurar la documentacié técnica completa de les interficies, serveis, APls,

fitxers,

formats, camps, codificacions, regles de negoci, freqiéncies i dependéncies de cada

integracio.

4.2.11.

Integracié amb organismes externs

La plataforma haura d’estar preparada per donar suport als intercanvis d’informacié amb
organismes externs necessaris per a la gestio de Recursos Humans, ndbmina, cotitzacio,
fiscalitat, estadistica, transparéncia o compliment normatiu.

Com a

minim, haura de permetre intercanvis amb:
Seguretat Social.

Ageéncia Tributaria.

Entitats bancaries.

Administracions publiques competents.
Plataformes oficials de tramitacio.

Altres organismes que siguin exigibles per normativa.

La solucié haura d’adaptar-se als canvis de formats, serveis, validacions o requeriments técnics
que puguin establir aquests organismes durant la vigéncia del contracte.

4.2.12.

Seguretat técnica

La plataforma haura de garantir un nivell de seguretat adequat al caracter critic i la sensibilitat
de la informacié gestionada.

Com a

minim, haura de complir:
Control d’accés basat en rols.

Autenticacié integrada amb la identitat corporativa.

Xifrat de comunicacions.
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o Xifrat de dades quan correspongui.

e Registre d’auditoria.

e Tracabilitat d’'accessos i operacions.

e Segregacio d’entorns.

e Segregacio de funcions.

o Gestio segura de credencials.

o Politiques de copia i recuperacio.

e Proteccié davant accessos no autoritzats.
e Monitoratge de seguretat.

e Gestio d’incidents de seguretat.

e Compliment de la normativa de proteccié de dades.

El contractista haura d’aportar les evidéncies necessaries sobre les mesures de seguretat
aplicades al servei i facilitar la informacié requerida per la Universitat per verificar el compliment
normatiu i contractual.

4.2.13. Compliment normatiu i proteccié de dades

La solucié haura de complir la normativa vigent aplicable en matéria de proteccié de dades,
seguretat de la informacié, administracio electronica, interoperabilitat i arxiu.

Com a minim, haura de contemplar:
e RGPD i normativa estatal de proteccio de dades.

e Esquema Nacional de Seguretat.

o Esquema Nacional d’'Interoperabilitat.

o Normativa d’administracié electronica.

e Normativa d’arxiu i gestié documental.

e Normativa laboral, fiscal, de Seguretat Social i universitaria aplicable.

El contractista haura de garantir que el tractament de dades personals es realitza unicament
per a les finalitats previstes en el contracte i d’acord amb les instruccions de la Universitat.

4.2.14. Disponibilitat, rendiment i continuitat del servei

La plataforma haura de garantir nivells adequats de disponibilitat, rendiment i continuitat
operativa.

Com a minim, el servei haura d’incloure:
o Alta disponibilitat.

e Monitoratge continuat.
e Control de rendiment.

e Gestio de capacitat.
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o Copies de seguretat periddiques.

o Pla de recuperacié davant desastres.
o Pla de continuitat del servei.

e Temps objectiu de recuperacio.

e Punt objectiu de recuperacio.

o Procediments de restauracio.

e Proves periddiques de recuperacio.

El licitador haura d’especificar els nivells de servei oferts, els mecanismes de mesura, els
procediments d’escalat.

4.2.15. Manteniment, actualitzacions i gestié de versions
El servei haura d’incloure la gestié completa del manteniment i evolucié de la plataforma.

Com a minim, haura d’incloure:
¢ Manteniment correctiu.

e Manteniment adaptatiu.

¢ Manteniment evolutiu.

e Actualitzacions tecnolodgiques.

e Actualitzacions funcionals.

e Actualitzacions normatives.

e Gestio de versions.

e Comunicacio prévia de canvis.

o Documentacié de novetats.

e Validacié en entorns no productius.
e Suport a la posada en produccié de noves versions.
o Pla de reversi6 en cas d’incidéncia.

Les actualitzacions normatives ordinaries hauran d’estar incloses dins del servei, sense que la
Universitat hagi de promoure projectes especifics recurrents per adaptar la plataforma a canvis
previsibles en I'ambit de Recursos Humans, ndmina, fiscalitat, cotitzacié6 o administracié
electronica.

4.2.16. Parametritzacio i configuracié técnica

La plataforma haura de permetre un nivell elevat de configuracio i parametritzacié funcional i
técnica, sense requerir desenvolupaments a mida recurrents.

Com a minim, haura de permetre:
o Configuracio de rols i perfils.

e Configuracio de circuits d’aprovacio.
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o Configuracié de taules mestres.

o Configuracié de plantilles documentals.

e Configuracioé d’informes.

o Configuracio de regles de negoci.

e Configuracio d’interficies.

e Configuracio de notificacions.

o Configuracié de calendaris i processos programats.

La soluci6 haura de diferenciar clarament entre configuracié estandard del producte,
customitzacié limitada i desenvolupament especific, indicant en cada cas les implicacions de
manteniment i evolucio.

4.2.17. Usabilitat, accessibilitat i compatibilitat
La plataforma haura de garantir una experiéncia d’'usuari adequada per als diferents perfils d’'Us.

Com a minim, haura de complir:
¢ Interficie web.

o Compatibilitat amb navegadors actuals.

e Disseny responsive quan sigui aplicable.

o Accessibilitat d'acord amb la normativa vigent.
o Navegacié6 clara i coherent.

o Disponibilitat en catala.

e Ajuda contextual o documentaci6 integrada.

o Capacitat d’'adaptacié a perfils i rols.

La plataforma haura de permetre un Us eficient tant per part d’'usuaris gestors especialitzats
com per part d’'usuaris finals del portal de 'empleat.

4.2.18. Auditoria, tracabilitat i registre d’activitat

La solucié haura d’incorporar mecanismes d’auditoria i tragabilitat sobre les operacions
realitzades.

Com a minim, haura de permetre registrar:
e Accessos d'usuari.

e Consultes a informacié sensible.
e Altes, baixes i modificacions.

e Canvis de configuracio.

e Operacions de ndomina.

e Intercanvis de dades.

e Errors d’integracio.
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e Signatures i validacions.
e Canvis de rols i permisos.
e Accions d’administracié.

Els registres d’auditoria hauran d’estar protegits contra modificacié no autoritzada i disponibles
per a consulta per part dels perfils habilitats de la Universitat.

4.2.19. Documentacio técnica

El contractista haura de lliurar i mantenir actualitzada la documentacié técnica necessaria per
al govern, supervisio i explotacio del sistema.

Com a minim, haura d’incloure:
e Arquitectura técnica del servei.

e Descripcio dels entorns.

e Model d’integracions.

e APIs i serveis disponibles.

o Especificacions de fitxers d’intercanvi.
e Model de seguretat.

e Model de rols i permisos.

e Procediments d’operacio.

e Procediments de suport.

e Procediments de copia i recuperacio.
o Pla de continuitat.

o Documentacié de versions.

e Manuals d’administracié funcional i técnica.

La documentacié haura de ser suficient per permetre a la Universitat supervisar el servei,
governar les integracions i validar el compliment dels requeriments contractuals.

4.2.20. Principi general d’alineament tecnologic

La solucié haura d’estar alineada amb una arquitectura corporativa universitaria moderna,
integrada, segura i orientada a serveis.

El licitador haura d’acreditar que la plataforma disposa de capacitats técniques i d’'integracié
suficients per operar com a sistema corporatiu central de Recursos Humans dins I'ecosistema
digital de la Universitat, evitant solucions aillades, poc interoperables o dependents de
desenvolupaments especifics recurrents.

La Universitat valorara especialment les propostes que acreditin una arquitectura técnica
consolidada en entorns universitaris, amb integracié demostrable amb sistemes académics,
econdmics, de recerca, identitat corporativa, administracié electronica, portals institucionals i
plataformes corporatives de dades.
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CINQUENA. MIGRACIO DE LA INFORMACIO

Un dels grans requeriments del nou sistema és posar-lo en explotacié una vegada s’hagi pogut
migrar tot I'historic de I'aplicacio actual de recursos humans de la Universitat. Si calgués fer-ho
en dues fases, primer es podria carregar els expedients vius en el moment de la migracid, no
obstant la resta caldria migrar-los seguidament.

El contractista haura de garantir la migracié completa de la informacio existent, i aquesta es
podria fer en diferents fases:

* Analisi de les dades i estudi de les equivaléncies entre les dades del sistema que tenim
actualment i el que s’ha d’'implantar.

* Fase de prova de carrega per comprovar la migracid, amb harmonitzaci6 amb els
sistemes corporatius.

* Fase de carrega de les dades historiques i expedients actius.

+ Fase de ndmina, realitzant proves de nomina en paral-lel amb el programa actual.

Aquesta migracio caldra que estigui realitzada per a poder estar disponible per I'explotacié de
l'aplicacié en data prioritaria del primer de gener del 2028 i, en cap cas, més enlla del marg del
2028.

SISENA. FORMACIO | ASSESSORAMENT

L’adjudicatari caldra que ofereixi el conjunt d’hores de formacid necessaries per a donar el
coneixement suficient tant técnic com funcional de I'aplicacio als diferents col-lectius d’usuaris,
de les diferents necessitats funcionals en la gestioé de recursos humans de la Universitat.

Aquesta formacié haura de tenir un minim de 218 hores, aixi com les hores necessaries de
recolzament i assisténcia, ja sigui de manera presencial o remota, durant la implantacio fins a
I'explotacio i tasques funcionals que la Universitat podra fer de manera autbnoma.

SETENA. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip de treball suficient, estable, especialitzat
i amb experiéncia acreditada per garantir la correcta execucié del contracte, incloent la
implantacié, parametritzacid, migracio, integracio, formacié, posada en explotacio i prestacié
del servei gestionat de la plataforma de Recursos Humans de la Universitat de Girona.

L’equip assignat haura d’acreditar coneixement expert en sistemes de gesti6 de Recursos
Humans en entorns universitaris publics, administracions publiques o organitzacions amb
complexitat funcional equivalent, especialment en els ambits de gestié de personal, nomina
publica, PDI, PTGAS, integracions corporatives, administracio electronica, seguretat, explotacié
SaaS i govern del servei.

La Universitat considera critic que el projecte sigui executat per perfils coneixedors del model
funcional propi de les universitats publiques, de manera que la UdG no hagi d’assumir la
definicié funcional basica dels processos ni suplir mancances de coneixement sectorial del
contractista.

Com a principi general, I'equip de treball haura de demostrar capacitat suficient per executar el
projecte amb solvéncia funcional i técnica, minimitzant riscos i assegurant I'assoliment dels
objectius temporals de la Universitat.
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L’abséncia d’algun dels perfils minims exigits comportara I'exclusié de I'oferta.
7.1. Composicié minima de I’equip
L’equip minim assignat al projecte haura d’incloure, com a minim, els perfils seglents:

a) Cap de projecte
Perfil responsable de la direccio global del projecte per part de 'empresa adjudicataria.
Haura d’assumir, com a minim, les funcions seguents:

e Planificacid, coordinacié i seguiment global del projecte.

e Relacié ordinaria amb la direccié del projecte designada per la Universitat.
e Coordinacio de I'equip del Adjudicatari.

o Control de terminis, recursos, riscos i dependéncies.

e Seguiment dels lliurables.

e Coordinacioé de les reunions de seguiment.

o Elaboracié d’informes d’estat.

o Gestio d’incidéncies i desviacions.

e Coordinacié de les fases de proves, migracid, paral-lels de ndmina i posada en
explotacio.

o Escalat de riscos o bloguejos quan sigui necessari.

Haura d’acreditar experiéncia prévia en direccié de projectes d’implantacié de sistemes de
gestié de Recursos Humans de complexitat equivalent, preferentment en entorns universitaris
publics o administracions publiques.

b) Consultor funcional sénior de Recursos Humans universitaris
Perfil responsable de I'analisi funcional, configuracio i validacié dels processos de gestio de
Recursos Humans.
Haura d’aportar coneixement expert en:
e Gestio administrativa de personal.

o Expedient de personal.

e Contractes, nomenaments i vinculacions.

e Situacions administratives.

e Gestio de PDI.

e Gestio de PTGAS.

e Places, llocs de treball i dotacions.

e Carrera professional.

e Seleccid, provisio i promocio.

e Processos universitaris de Recursos Humans.

Aquest perfil haura de disposar d’experiéncia acreditada en implantacions de solucions de



e
Universitat

de Girona
[

Recursos Humans en universitats publiques o entorns publics amb complexitat equivalent.

c) Consultor funcional sénior de nomina publica
Perfil responsable de la configuracio, validacié i posada en marxa dels processos de nomina.
Haura d’aportar coneixement expert en:

e Calcul de nomina.

e Conceptes retributius.

e Taules salarials.

e Antiguitat, trams i complements.

e Endarreriments i regularitzacions.

e |IRPF.

e Seguretat Social.

o Cotitzacio.

e Pagues extraordinaries.

e Incidéncies amb impacte econdmic.
o Paral-lels de nomina.

o Validacio de resultats.

e Integraciéo amb gestié economica i pressupostaria.

Aquest perfil haura d’acreditar experiéncia especifica en nomina del sector public i,
preferentment, en ndomina universitaria.

d) Consultor funcional de portal de I’empleat i autoserveis
Perfil responsable de la configuracié i desplegament dels serveis orientats al personal de la
Universitat.
Haura d’aportar coneixement en:
e Portal de 'empleat.

e Autoserveis.

e Sollicituds i tramits interns.

e Permisos, vacances i abséncies.
o Circuits d’autoritzacié.

o Perfils d’'usuari.

e Comunicacions internes.

e Experiéncia d’'usuari.

e) Consultor funcional de seleccié, formacio6 i carrera professional
Perfil responsable de la configuracid dels processos de seleccio, provisid, formacio,
desenvolupament i carrera professional.
Haura d’aportar coneixement en:
e Convocatories.

e Processos selectius.
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e Tribunals i comissions.

e Barems i mérits.

o Borses de treball.

e Formacio interna.

e Plans de formacio.

e Carrera professional.

e Avaluacié i desenvolupament.

f) Arquitecte técnic de la solucié
Perfil responsable del disseny técnic global de la implantacié i de I'encaix de la plataforma dins
I'arquitectura corporativa de la Universitat.
Haura d’aportar coneixement en:
e Arquitectura SaaS.

e Servei gestionat cloud.

e Entorns de produccié, preproduccio, proves i formacio.
o Alta disponibilitat.

e Seguretat técnica.

e Integracié amb identitat corporativa.

e Integracié amb directori corporatiu.

e Integracié amb administracio electronica.

e Integracié amb portals.

e Integracié amb BI corporatiu.

e Mecanismes d’intercanvi de dades.

g) Especialista en integracions i interoperabilitat
Perfil responsable del disseny, construccio, configuracid, proves i documentacido de les
integracions.
Haura d’aportar coneixement en:
e APIs.

o Serveis web REST/SOAP.

» Intercanvi de fitxers estructurats.

e Formats XML, JSON, CSV o equivalents.
e Integracié amb sistemes académics.

e Integracié amb sistemes economics.

e Integracié amb sistemes de recerca.

e Integracié amb identitat digital i SAML.

e Integracié amb directori corporatiu.

e Integraciéo amb administracié electronica.
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e Integraciéo amb sistemes de signatura digital.
e Integracié amb BI, datamart o datawarehouse.
o Monitoratge i tracabilitat d’'intercanvis.

h) Especialista en migraci6 de dades
Perfil responsable de la definicio i execucio del pla de migracié de dades.
Haura d’aportar coneixement en:

o Analisi de sistemes origen.

e Modelatge de dades desti.

e Mapatge origen-desti.

e Transformacié i normalitzacié de dades.

e Carregues de prova.

o Carregues definitives.

o Validacié de qualitat de dades.

e Migracié d’expedients de personal.

e Migracié de dades de nobmina.

e Migracio de dades historiques.

e Migracié documental o integracié amb repositoris documentals.

i) Especialista en seguretat, proteccié de dades i compliment
Perfil responsable de garantir 'adequacio del servei als requeriments de seguretat, privacitat i
compliment normatiu.
Haura d’aportar coneixement en:
e Proteccio de dades personals.

e Seguretat de la informacié.

o Control d’accessos.

o Tracgabilitat i auditoria.

e Segregacio d’entorns.

o Gestio segura d’integracions.

e Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat.
e Compliment normatiu aplicable a serveis SaaS.

e Gestio d'incidents de seguretat.

j) Responsable de formacié i gestié del canvi
Perfil responsable de planificar, coordinar i executar les activitats de formacid, transferéncia de
coneixement i suport a I'adopcid.
Haura d’aportar coneixement en:
e Plans de formacio.

e Materials formatius.

e Formacio per perfils.
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o Tallers funcionals.

e Sessions practiques.

e Documentacio d’'usuari.

o Gesti6 de dubtes.

e Acompanyament a I'arrencada.
e Suport postimplantacio.

k) Equip de suport postarrencada

El Adjudicatari haura de disposar d’un equip de suport especific durant el periode de posada
en explotacio i els tres primers mesos de funcionament efectiu del sistema.

Aquest equip haura d’incloure perfils funcionals i técnics amb capacitat per resoldre incidéncies
critiques, donar suport als processos de ndmina, atendre consultes dels usuaris gestors i
garantir I'estabilitzacio del servei.

7.2. Experiéncia minima requerida

El licitador haura d’acreditar que els perfils clau assignats al projecte disposen d’experiéncia
suficient en projectes de complexitat equivalent.

Com a minim, s’haura d’acreditar:
o Experiéncia en implantacié de sistemes de gestié de Recursos Humans.

e Experiéncia en entorns universitaris publics o administracions publiques.

o Experiéncia en gestié de ndmina publica.

e Experiéncia en migracio de dades de Recursos Humans.

e Experiéncia en integracié amb sistemes corporatius.

e Experiéncia en serveis SaaS i explotacié cloud.

e Experiencia en formacio i acompanyament d’usuaris.

e Experiéncia en processos de posada en explotacié amb paral-lels de ndmina.

La Universitat podra requerir la identificaci6 nominal dels perfils clau, amb el seu curriculum
professional, experiéncia acreditada, dedicacio prevista i rol dins del projecte.

7.3. Dedicacio de I'equip

L’empresa adjudicataria haura de garantir la dedicacié suficient dels perfils assignats per
complir el calendari del projecte i, especialment, per assolir:
e La configuracié funcional completa abans dels paral-lels de ndmina.

o La migracié de dades necessaria abans d’octubre de 2027.
e La realitzacio dels paral-lels de ndmina entre octubre i desembre de 2027.
e L’entrada en explotacié plena el gener de 2028.

e L’acompanyament reforgat durant els tres primers mesos d’explotacié.
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La proposta haura d’indicar la dedicacié estimada de cada perfil, diferenciant les fases d’analisi,
parametritzacié, migracio, integracio, proves, formacié, paral-lels, posada en produccio i suport
postarrencada.

7.4. Estabilitat de I'equip
L’equip assignat haura de mantenir-se estable durant tota I'execucio del projecte.

Qualsevol substitucio de perfils clau haura de ser comunicada préviament a la Universitat i
requerira la seva acceptacio. El perfil substitut haura de tenir una qualificacié, experiéncia i
coneixement equivalents o superiors als del perfil substituit.

La substitucioé de perfils no podra comportar pérdua de coneixement, retards en el projecte ni
increment de costos per a la Universitat.

7.5. Coneixement funcional sectorial

El Adjudicatari haura de garantir que I'equip assignat coneix les especificitats propies de la
gestio de Recursos Humans en universitats publiques, incloent:
o Diferenciacié entre PDI i PTGAS.

o Figures i categories propies del sistema universitari.

e Vinculacions docents, administratives, laborals i investigadores.
o Gestio de places, dotacions i llocs de treball.

o Carrecs académics.

o Personal investigador vinculat a projectes.

o Normativa universitaria aplicable.

e Particularitats de la ndmina universitaria.

e Integracié amb sistemes académics, econdmics i de recerca.

e Requeriments d’administracio electronica.

Aquest coneixement haura de ser aportat pel Adjudicatari i no podra dependre principalment de
I'esforg funcional intern de la UdG.

7.6. Model de relacié amb la Universitat

El contractista haura d’establir un model de relacié clar amb la Universitat, que inclogui:
o Comité de direccio del projecte.

e Comité de seguiment operatiu.

e Reunions periodiques de treball funcional.
e Reunions técniques d’integracio.

e Reunions especifiques de migracio.

e Reunions especifiques de ndomina.

e Seguiment de riscos i incidéncies.

e Seguiment de lliurables.
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e Mecanismes d’escalat.

El cap de projecte del contractista sera I'interlocutor ordinari amb la Universitat i haura de
garantir la coordinacié interna de tots els perfils assignats.

7.7. Obligacions de I’equip del contractista

L’equip contractista haura de:
o Executar les tasques assignades en els terminis acordats.

e Preparari lliurar els documents previstos.

o Participar en les reunions de seguiment.

e Assessorar funcionalment i técnicament la Universitat.

e Proposar solucions basades en el model estandard de la plataforma.
e Documentar les decisions adoptades.

o |dentificar riscos i dependéncies.

e Resoldre incidéncies dins dels nivells de servei establerts.

e Transferir coneixement als equips de la Universitat.

e Garantir la qualitat dels lliurables.

e Mantenir la confidencialitat de la informacio tractada.

7.8. Equip de servei durant I’explotacio

Un cop finalitzada la fase d’'implantacio i estabilitzacio, el contractista haura de mantenir un
equip de servei per garantir la correcta explotacié del sistema.

Aquest equip haura de proporcionar, com a minim, els seguients serveis:
e Suport funcional.

e Suport técnic.

e Suport de ndmina.

e Suport d’'integracions.

e Suport de seguretat.

o Gestio d’incidéncies.

e Gestio de peticions.

e Gestio de canvis.

e Gestio de versions.

e Seguiment dels nivells de servei.

La Universitat haura de disposar d’'un canal clar i Unic per a la relaci6 amb el servei, amb
procediments d’escalat i responsables identificats.

VUITENA. PLA D’EXECUCIO
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La durada total del projecte es 16 mesos a partir de la formalitzacié del contracte, on 10 mesos
estaran dedicats a la parametritzacio i costumitzacio de I'aplicatiu, aixi com a la migraci6 de les
dades, per tal de fer tot seguit 3 mesos de paral-lels (respecte I'actual aplicatiu de calcul de la
nomina i tasques de gestidé associades, i 3 mesos d’acompanyament inicial abans d’entrar
definitivament en explotacio i passar a manteniment.

El calendari proposat pel licitador haura de ser realista, complet, coherent amb l'abast del
contracte i orientat a minimitzar riscos en un procés especialment critic per a la continuitat del
servei de Recursos Humans i nomina de la Universitat.

8.1. Objectius del pla d’execucio

El pla d’execucié haura de perseguir, com a minim, els objectius seguents:
e Implantar una plataforma integral de gestié6 de Recursos Humans en modalitat SaaS
gestionada.

e Parametritzar la solucié d’acord amb el model funcional de la UdG.

e Adaptar la plataforma al context normatiu, organitzatiu i funcional d’'una universitat
publica catalana.

e Migrar les dades necessaries des dels sistemes actuals.

e Garantir la integracié amb els sistemes corporatius existents.

e Preparar i executar els paral-lels de nomina durant tres mesos.

e Validar funcionalment i tecnicament la plataforma abans de I'entrada en produccio.
e Formar els usuaris gestors, administradors funcionals, perfils técnics i usuaris finals.
e Garantir I'entrada en explotacié plena el gener de 2028.

e Prestar acompanyament intensiu durant els primers mesos d’explotacio.

8.2. Calendari objectiu

El licitador haura de presentar un calendari detallat que consideri les fites seglents:
o Finalitzacié de I'analisi funcional i t&écnic amb antelacié suficient per iniciar la configuracio
completa del sistema.

o Disponibilitat dels entorns de treball del projecte.

o Finalitzacié de la parametritzacié essencial abans de les proves integrals.
e Finalitzacié de la migracid necessaria.

o Finalitzacié de les integracions critiques abans de I'inici dels paral-lels.

e Execucié de proves funcionals, técniques i d’integracio.

e Inici dels paral-lels de ndmina.

o Execucié de paral-lels.

e Entrada en explotacio plena.

e Acompanyament reforgat durant els tres primers mesos d’explotacio.
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8.3. Lliurables del pla d’execucié

El pla d’execucié haura de preveure, com a minim, els lliurables seglents:
e Pla de projecte.

e Pla de governancga.

e Pla de comunicacio.

e Pla de riscos.

e Pla de qualitat.

e Document d’analisi funcional.

e Document d’analisi técnic.

o Disseny de la solucio.

o Pla de parametritzacio.

e Documentacié de configuracio.

e Pla de migracio.

e Informes de migracio.

o Pla d’integracions.

o Documentacio técnica d’integracions.
e Plade proves.

e Informes de proves.

e Pla de formacio.

e Materials formatius.

e Pla de paral-lels de nomina.

e Informes mensuals de paral-lel.

e Informe final de validacié de nomina.
e Pla de posada en produccio.

o Pla de contingéncia.

e Informe d’arrencada.

e Informes d’estabilitzacio.

e Informe final de tancament del projecte.

8.4. Gestio de riscos
El contractista haura de mantenir actualitzat un registre de riscos del projecte.

Com a minim, s’hauran de considerar riscos associats a:
e Disponibilitat de dades origen.

e Qualitat de dades.
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e Migracié.

e Integracions.

o Parametritzacié de ndomina.

e Compliment del calendari.

o Disponibilitat d’'usuaris clau.

e Proves insuficients.

e Incidéncies en paral-lels de nomina.
o Dependéncies amb sistemes corporatius.
e Canvis normatius.

e Seguretat i proteccié de dades.

e Adopcié per part dels usuaris.

Per a cada risc s’haura d’indicar probabilitat, impacte, mesures preventives, pla de mitigacid,
responsable i estat.

8.5. Acceptacio de fases
Cada fase del projecte haura de disposar de criteris d’acceptacio explicits.

La Universitat podra no acceptar el pas a una fase seglient si no s’ha validat I'actual per part de
I'equip de projecte de la UdG que fa el seguiment.

La posada en explotacio el gener de 2028 requerira, com a minim:
o Validacié funcional de la plataforma.

o Validacié de la migracié de dades.

o Validacio de les integracions critiques.

e Superacio dels paral-lels de nomina.

e Formacié dels usuaris clau.

o Disponibilitat de documentacio.

o Disponibilitat del suport postarrencada.

e Aprovacié formal per part de la Universitat.

8.6. Principi general

El pla d’execucié haura d’estar orientat a garantir una implantacié ordenada, segura i realista,
basada en una plataforma madura i parametritzable, amb capacitat de donar resposta als
processos propis d’una universitat publica.

El contractista haura d’assumir un paper actiu en la direccid, execucid, coordinacié i suport del
projecte, incloent les tasques d’integracié amb sistemes existents, la migracié de dades, la
preparacio dels paral-lels de ndmina i 'acompanyament intensiu durant I'entrada en explotacié.
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