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EXP. AM1/2024 — CONTRATO PARA LA HOMOLOGACION DE LA UTE ICALIA -
I.C.A., AM1/2024 AL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE DESARROLLO DE LAS APLICACIONES DE NEGOCIO EN EL ENTORNO
SIGMA.

Sant Cugat del Vallés, la fecha de formalizacion del contrato es la fecha de la dltima
firma digital de los comparecientes.

REUNIDOS

Por un lado, Ramoén Grau Sala, mayor de edad y con DNI nimero 77093355T, que
interviene en representacion de la SIGMA Gestion Universitaria, A.LLE. (M.P.), en lo
sucesivo SIGMA AIE (MP), con domicilio en Sant Cugat del Vallés (08174), Avda.
Alcalde Barnils, 64 y con NIF nimero V61213641, en su calidad de Director Gerente de
la institucion mencionada, en conformidad con las facultades que le fueron conferidas
en la escritura autorizada por el notario de Barcelona, Juan Alvarez-Sala Walther, el dia
16 de abril de 2008, con el nimero 858 de su protocolo, de ahora en lo sucesivo
“SIGMA”.

Y de la otra, José Maria Navarro Ruiz, mayor de edad, que interviene en representacion
de la UTE “ICALIA SOLUTIONS, S.L. — I.C.A. INFORMATICA Y COMUNICACIONES
AVANZADAS, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982, DE 26 DE
MAYO” con domicilio en Calle Almogavers, n°® 119-123, 08018 Barcelona, y con NIF
namero U21667852, en su calidad de apoderada de la institucion mencionada, en
conformidad con la escritura Notario del llustre Colegio de Madrid, D. Blanca Entrena
Palomero, en fecha 7 de marzo de 2025 y con el nimero 415 de su protocolo, de ahora
en lo sucesivo el “empresa homologada” o “contratista”.

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria por este acto, y

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

l.- Que, en fecha 23 de diciembre de 2024, SIGMA GESTION UNIVERSITARIA A.l.E.
(M.P.) aprob0 el expediente n.° AM1/2024 para la tramitacion del Acuerdo Marco para
la contratacién del servicio de desarrollo de las aplicaciones de negocio en el entorno
SIGMA.
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Il.- Que para la tramitacion de este Acuerdo Marco se ha seguido el procedimiento
abierto regulado a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

(en lo sucesivo, LCSP).

lll.- Que la adjudicacion de la homologacion al Acuerdo marco fue acordada con fecha
14 de marzo de 2025, en conformidad con la propuesta de la Mesa de contratacion de
fecha 24 de febrero de 2025.

De acuerdo con las manifestaciones anteriores, las partes formalizan este contrato de
acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Primera. Compromiso de realizacion y objeto

SIGMA formaliza con la unién temporal de empresas UTE ICALIA - I.C.A., SIGMA
AM1/2024 la homologacién al Acuerdo Marco AM1/2024 relativo a la contratacién para
la contratacion del servicio de desarrollo de las aplicaciones de negocio en el entorno
SIGMA.

Los referidos servicios han de realizarse con sujecion al contrato, al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, “PCAP”), al Pliego de Prescripciones
Técnicas y a la oferta presentada por la empresa contratista en todo lo que no contradiga
lo establecido en los documentos mencionados anteriormente, en cuyo caso
prevalecera lo referido en estos sobre lo propuesto en la oferta.

Asimismo, la empresa homologada declara que ejecutara el servicio en la forma y con
los medios comprometidos en su oferta bien sean propios o de un tercero.

Segunda. Precio

El precio de los contratos basados en el Acuerdo Marco sera el que resulte de la
aplicacion de los precios establecidos en la oferta de la empresa adjudicataria
homologada para cada caso concreto.

Se hace constar de forma expresa que, al tratarse de un presupuesto de un Acuerdo
Marco, este se ha establecido de forma estimativa y dependera exclusivamente de las
necesidades del SIGMA y del nimero de servicios que finalmente se requieran durante
la duracion del Acuerdo marco, las cuales se adjudicaran mediante cada uno de los
contratos basados resultantes de la homologacién. Por lo tanto, los valores indicados a
continuacion son estimativos y no vinculantes a efectos contractuales:
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Valor estimado del Acuerdo marco:

Valor estimado de dos anualidades 730.000,00 €
Importe para modificaciones 146.000,00 €
Prérrogas _ 365.000,00 €
Valor Estimado del Acuerdo marco 1.241.000,00 €

Tercera. Duracion y prérroga

El Acuerdo marco tendra una duracién de 2 afos, a contar desde el dia siguiente a la
formalizacién del mismo.

El Acuerdo marco podra prorrogarse antes de finalizar el mismo, de acuerdo con lo
establecido en el apartado C del cuadro de caracteristicas del pliego de clausulas
administrativas particulares, siendo el periodo previsto para la prérroga el que se detalla
en el citado apartado.

Cuarta. Abono y facturacién

De acuerdo con el apartado K del cuadro de caracteristicas, en la factura deberan
constar los datos del contratista, de SIGMA, la descripcion de los servicios o suministros
prestados y su importe correspondiente (base imponible + IVA), asi como el niUmero de
expediente de contratacion de SIGMA al cual hacen referencia.

Se procedera al pago de la factura presentada por la empresa adjudicataria, una vez
haya sido validada y firmada por parte de la entidad contratante, como prueba de
conformidad, y efectuada su aprobacion. El abono del precio del contrato se realizara
en el plazo de 30 dias, contados a partir de la fecha de emision de la factura.

Quinta. Garantia definitiva

De acuerdo con lo establecido en el apartado E del cuadro de caracteristicas, las
empresas homologadas, no deberan constituir garantia definitiva para la homologacion
del Acuerdo marco.

Para cada contrato basado superior a los 65.000,00 €, el adjudicatario debera depositar
una garantia del contrato, por un importe correspondiente al 5% del precio de
adjudicacion, en cualquiera de las formas previstas por la LCSP (pudiendo, en todo
caso, formalizarse a través de retencion en factura), si asi se determina en el documento
de licitacion de la contratacién basada.

Sexta. Confidencialidad y proteccién de datos

El contratista debe respetar el cardcter confidencial de la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la participacion en el Acuerdo marco, segun lo establecido en la
clausula 33 del pliego de clausulas administrativas particulares y durante el periodo
fijado en la misma.
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El régimen de proteccion de datos de caracter personal sera el establecido en la clausula
34 del pliego de clausulas administrativas particulares y al Encargo de tratamiento de
datos adjunto.

Decimosegunda. Régimen juridico

1. El contratista se obliga a la participacion del Acuerdo marco con estricta sujecién en
las clausulas de este contrato, al pliego de clausulas administrativas particulares que
rigen la contratacion, al pliego de prescripciones técnicas, a su oferta y a las
instrucciones que reciba de SIGMA GESTION UNIVERSITARIA A.LE. (M.P.).

2. Asi mismo, el contratista se somete a las disposiciones contenidas en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y al resto de disposiciones vigentes
en materia de contratacion publica.

Decimotercera. Documentacion contractual

El contratista declara conocer el pliego de clausulas administrativas particulares y el de
prescripciones técnicas y, en prueba de conformidad, los firma. Estos documentos
forman parte integrando de este contrato.

Decimocuarta. Jurisdiccion competente

Este contrato tiene naturaleza privada, y las cuestiones litigiosas que se puedan producir
en su interpretacion, la ejecucion, la modificacion, la resolucién y los efectos de este
contrato sera competente la jurisdiccién civil ordinaria del domicilio de SIGMA, con
exprés renuncia por parte del contratista a su fuero propio.

Y, en prueba en conformidad con el contenido de este contrato, las dos partes lo firman
digitalmente, en el lugar que consta al encabezamiento y con fecha de efectos de la
tltima firma de los comparecientes.

D. Ramon Grau Sala D. José Maria Navarro Ruiz
SIGMA Gestion Universitaria, A.l.LE. UTE ICALIA - |.C.A., SIGMA AM1/2024
(M.P.)
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto del contrato
A.1. Objeto del contrato

El objeto del Acuerdo Marco es la contratacién del servicio de desarrollo de las
aplicaciones de negocio en el entorno SIGMA.

Para este contrato se homologaran un maximo de tres (3) empresas. So6lo se podran
adjudicar contratos basados, al amparo de este acuerdo marco, entre SIGMA vy las
empresas que hayan sido homologadas.

Se podréan licitar fuera de este acuerdo marco aquellos servicios que, requieran un
tratamiento diferenciado como consecuencia de su singularidad y/o complejidad técnica.

Concretamente, esta licitacion tiene por objeto:

e Analisis funcional, disefo de solucionesy prototipado
e Desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicaciones
e Analisisy disefio de arquitectura de software

e Controlde calidad y testing

A.2. Lotes

No se prevé la divisidn en lotes, por la dificultad que entrafaria para la correcta ejecucion,
desde el punto de vista técnico, una realizacién independiente de las prestaciones
incluidas en el alcance de los servicios, asi como el riesgo que supondria para la
coordinacién de estas su divisidon en lotes y ejecucién por una pluralidad de contratistas
diferentes independientes en cada lote, debiendo constituir estos una unidad funcional
Unica que opere con procedimientos comunes, de forma flexible y polivalente.

Igualmente, la divisidn de este contrato en lotes sélo aportaria complejidad en la gestién
de los servicios, con el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna
contraprestacion para SIGMA en cuando a nivel de especializacién o competencia entre
contratistas se refiere.

A.3. Cédigo CPV

Cdédigo de nomenclatura de vocabulario comun para contratos publicos (CPV): 72230000-
6 | Servicios de desarrollo de software personalizado.

A.4. Admision de variantes o mejoras

No se admiten variantes, mejoras o alternativas del objeto del acuerdo marco.
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No obstante, se admiten las mejoras previstas en los criterios de adjudicacion que resulten
de aplicacion en el acuerdo marco o contratos basados en él conforme a los documentos
de licitacion.

A.5. Procedimiento de adjudicacion

- Perfil del contratante: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/344797097categoria=0

- Procedimiento: Abierto, conforme a lo indicado en el articulo 156 y ss. de la LCSP.

- Regulacion: Sujeto a regulacion armonizada.

- Tramitacioén: Ordinaria

- Tipo de contrato: Contrato de servicio, en virtud del articulo 17 de la LCSP.

A.6. Responsable del Acuerdo Marco

El responsable del Acuerdo marco, a los efectos de lo establecido en la LCSP, sera el
Director de Operaciones de SIGMA Gestién Universitaria, A.l.E. (M.P.).

Los interesados en el procedimiento podran dirigir sus consultas al correo electrénico:
licitaciones@sigmaaie.org

B. Datos econémicos
B.1. Valor estimado del Acuerdo Marco

El valor maximo estimado del Acuerdo Marco se ha calculado teniendo en cuenta el valor
estimado del conjunto de los contratos que potencialmente pueden adjudicarse durante
su periodo de vigencia.

Este valor estimado tiene caracter orientativo y no vinculante, y se indica unicamente a
efectos de publicidad y de procedimiento de adjudicacién, sin que suponga ningun
compromiso de gasto.

Elvalor estimado del Acuerdo marco asciende a 1.241.000,00 € (IVA excluido), de acuerdo
con el siguiente desglose:

Valor estimado del Acuerdo marco:

Valor estimado de dos anualidades 730.000,00 €
Importe para modificaciones 146.000,00 €
Prérrogas 365.000,00 €
Valor Estimado del Acuerdo marco 1.241.000,00 €

A la hora de estimar el precio se ha tenido en cuenta el precio de mercado de los servicios,
por lo tanto, la estimacion de los costes salariales se ha calculado tomando como
referencia el Convenio colectivo estatal de las empresas del sector: XVIII Convenio
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colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinién publica.

Dado que algunos de los salarios de mercado de los perfiles implicados y de este sector de
actividad son superiores a los establecidos en el convenio colectivo, los costes indicados
estan calculados tomando como base las condiciones de mercado y el conocimiento
propio basado en la experiencia.

Sistema de determinacion del precio:
Perfiles requeridos:

€/h

Gestor del servicio 77,00 €
Project Manager 77,00 €
Product Owner 52,50€
Arquitecto de sofware (Java) 71,00€
Analista-programador (Java) 52,50€
Programador fullstack (Java) 45,00 €
Programador frond-End (Java) 45,00 €
Tester Software 42,00 €
Ingeniero de Calidad (QA) 56,00 €
Scrum Master 77,00 €
Disefiador UX/UI 49,00 €
Perfiles adicionales:

Administrador de Base de Datos (DBA) 68,00 €
Ingeniero DevOps 56,00 €
Ingeniero 1A 71,00€

La presente cantidad ha sido estimada teniendo en cuenta el histérico de contrataciones
de SIGMAy la prevision de contratos basados que se podran adjudicar durante el periodo
de duracidn inicial del acuerdo marco.

Se hace constar que los precios unitarios indicados son los que serviran de referencia para
el procedimiento de homologacién y seran de aplicacidon en aquellos trabajos que sean
susceptibles de incorporar en la prestacion de servicios precios unitarios.

Respecto a aquellos trabajos que deban contratarse a través de la fijacién de precios por
servicios globales o a partir de la elaboraciéon de informes, recursos u otros ambitos sobre
los que no sea de aplicacion una estimacién a través de precios unitarios, SIGMA podra
solicitar a las empresas homologadas oferta sobre aquellos precios de servicios respecto
de los cuales no hayan presentado oferta econdmica las empresas homologadas.

C. Duracioén

Duracion inicial del Acuerdo Marco: El Acuerdo marco tendra una duracién de 2 afos, a
contar desde el dia siguiente a su formalizacién.

Se podran adjudicar contratos basados a lo largo de toda la vigencia del Acuerdo marco. El
plazo de vigencia del Acuerdo Marco delimita el plazo en el que podran adjudicarse los

Pagina 5 de 63



contratos basados, pero este plazo de vigencia no constituye un limite para la duracién de
los referidos contratos basados, la cual podra exceder el plazo de vigencia del Acuerdo
Marco.

Llegada la finalizacidon del plazo indicado, se mantendran en vigor aquellos contratos
basados que se hayan adjudicado dentro del plazo de vigencia del mismo, con
independencia de que su vigencia exceda la del acuerdo marco.

Prérrogas del Acuerdo Marco: El Acuerdo marco podra prorrogarse hasta 1 afio mas, a
contar desde la fecha de terminacion del primer periodo de duracion del contrato, hasta
alcanzar una duracioén total, incluyendo prorrogas, de 3 afos.

Plazo de ejecucion de los contratos basados: La duracion de contratacion basada en el
acuerdo marco sera independiente de la duracion del acuerdo marco y se regira por lo
establecido en el contrato basado.

D. Criterios de solvencia

Los criterios de solvencia se indican en el Anexo | del presente pliego.
E. Garantias

E.1. Garantia definitiva

Las empresas homologadas, no deberan constituir garantia definitiva para lahomologacion
del Acuerdo marco.

Para cada contrato basado superior a los 65.000,00 €, el adjudicatario debera depositar
una garantia del contrato, por unimporte correspondiente al 5% del precio de adjudicacion,
en cualquiera de las formas previstas por la LCSP (pudiendo, en todo caso, formalizarse a
través de retencidon en factura), si asi se determina en el documento de licitacién de la
contratacién basada.

E.2. Plazo de garantia

El plazo de garantia por cada contrato basado sera de 6 meses contados a partir de lafecha
del acta de finalizacidn del contrato, a plena satisfaccion por SIGMA.

F. Criterios de adjudicacién

Los criterios de adjudicacién del Acuerdo marco se encuentran especificados en el Anexo
Il del presente pliego.

G. Subcontratacion

El adjudicatario podra subcontratar parte de las prestaciones previstas en el objeto del
Acuerdo marco y los contratos basados.

No obstante, con caracter previo, debera informar a SIGMA su voluntad de subcontratar, y
en su oferta debera identificar qué partes tiene laintencién de subcontratar, qué porcentaje
del objeto del contrato conlleva y a qué empresa se pretende subcontratar.

La empresa contratista tendra que comunicar por escrito a SIGMA en el momento de enviar
la documentacion relativa a la solvencia técnica la identidad, los datos de contacto y el
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representante o representantes legales de la empresa subcontratista, justificando
suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos
y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no se encuentra incursa
en prohibicién de contratar. En la subcontratacion, se deberan cumplir todas las
prescripciones previstas en el articulo 215y demas disposiciones de la LCSP.

H. Condiciones especiales de ejecucion

De caracter social: la empresa adjudicataria debera mantener durante toda la vigencia del
contrato las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la
ejecucion del contrato, tomando como referencia la fecha final de presentacion de ofertas,
segun el convenio que sea de aplicacion. En cualquier momento de la ejecucion del
contrato se podra requerir su acreditacion fehaciente. Esta condicion tiene el caracter de
obligacion contractual esencial en conformidad con aquello dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211.

De caracter economico: El contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios
de equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del
presente contrato publico seran integramente declarados y tributados conforme a la
legislacion fiscal vigente, prohibiéndose expresamente la utilizacién de domicilios y su
consiguiente tributacién en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la
OCDE, bien sea de forma directa o a través de empresas filiales. El incumplimiento de lo
establecido en esta clausula es causa de resolucién del contrato.

De proteccidn de datos: es obligacién esencial del contratista, cuando la ejecucién del
contrato implique el tratamiento de datos personales, el responsable o encargado de las
cuales sea SIGMA, someterse durante toda la vigencia del contrato a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos. Todos los datos personales
facilitados o procesados en virtud de este suministro, asi como las aplicaciones que
corresponda se mantendran, almacenaran y procesaran exclusivamente en servidores
ubicados dentro de los limites de la Union Europea (UE). Esta obligacién tiene el caracter
de obligacion contractual esencial en conformidad con aquello dispuesto a la letra f) del
apartado 1 del articulo 211.

l. Modificaciéon del Acuerdo marco

Dada la naturaleza del Acuerdo marco y las necesidades de SIGMA, se prevé la
modificacién del contrato, que podra ser objeto de variaciones de acuerdo con lo
especificado a continuacidn. El contrato podra modificarse por los siguientes motivos:

1. Por la necesidad de atender mejoras tecnolégicas.

2. Por la necesidad de ejecutar integraciones con otras aplicaciones no previstas o no
existentes

3. Por la necesidad de incrementar el volumen de actividad prevista por este Acuerdo
Marco

J. Penalidades
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Para todos los servicios del acuerdo marco, se aplicara el régimen de penalizaciones
previstas en la clausula 21 de este pliego, asicomo las previstas en cada caso en el articulo
192y concordantes de la LCSP.

Para los contratos basados, se aplicara el régimen de penalizaciones que se detalla a
continuacion, asi como el que se prevé en el pliego de prescripciones técnicas (si asi
consta expresamente):

Seran considerados incumplimientos muy graves:

A. Incompetencia en el desarrollo de los trabajos, desidia, falta de interés profesional,
incumplimiento de las normas de deontologia profesional, incumplimiento de la
obligacion de secreto profesional.

B. Abandono de los trabajos que se le encarguen.

Falta de diligencia en el controly seguimiento del avance de los trabajos.

D. Incumplimiento en materia de obligacién confidencial y/o de proteccion de datos
de caracter personal.

O

Seran considerados incumplimientos graves:

A. Incumplimientos relativos a la disponibilidad de medios (falta de adscripcién de los
medios personales y/o materiales exigidos).

B. No poner adisposicién personal para la ejecucién de los servicios contratados.

No disponer de personal suplente para un determinado servicio.

D. Incorporar personal sin ningdn conocimiento de sus obligaciones, ni formacién
previa.

O

Seran considerados incumplimientos leves:

A. Incumplimiento leve en relacion con la presentacion de documentacion.

B. Incumplimiento leve, relativo a defectos en la prestacion de los servicios.

C. No avisar a la entidad contratante de la incorporacién de personal nuevo o si se
producen cambios durante la ejecucién del contrato basado.

En atencién a la calidad de trabajo y al margen de los importes de los servicios
efectivamente realizados, cuando SIGMA detecte irregularidades en la correcta prestacion
del servicio o bien incumplimiento de las mas elementales normas de comportamiento,
SIGMA lo pondra en conocimiento del adjudicatario y podra aplicar penalizaciones por
importes de 500€ (muy graves), 250€ (graves) o 100€ (leves), por cada irregularidad en
funcién de su gravedad y en aquellas que sean temporales, en formato diario.

Otras penalizaciones:

A. En el supuesto de que la empresa homologada, durante el periodo de un afio, tenga una
rotacién superior al 1/3 del equipo adscrito en la solvencia técnica, SIGMA se reserva el
derecho de paralizar las adjudicaciones de contratos basados durante 6 meses, no
invitandoles a licitador o adjudicandolos al siguiente homologado (en caso de los encargos
directos).

B. A partir de que la tercera vez que SIGMA rechace un perfil propuesto (como sustituto),
por falta de cumplimiento de solvencia técnica, SIGMA se reserva el derecho de rescindir
el contrato y adjudicar al siguiente homologado.
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C. Por atrasos en las entregas: SIGMA podra penalizar por un 10% del valor del pedido.

D. Por mala prestacion del servicio incumpliendo el PPT: SIGMA podra penalizar por un 10%
delvalor del pedido.

E. En caso de incumplimiento de la condicién especial de ejecucidon relativa al
mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el contrato
durante todo el periodo contractual, se establece una penalizacién por un 10% del valor
del pedido.

Las penalizaciones que se incorporan en este proceso estan justificadas, aseguran el
seguimiento de la correcta ejecucidon del contrato, incorporando mecanismos que
permitiran responsabilizar al contratista ante los retrasos en la prestacion de los servicios
de desarrollo de aplicaciones objeto de este contrato, de manera que permiten
responsabilizarle de los incumplimientos de sus obligaciones. Esta obligacion se justifica
en el hecho de que son contratos basados vinculados a fechas calendarizadas, vinculadas
a entregas de ambito empresarial, donde es necesario un equipo con alta disposicién para
la ejecucidn de los trabajos requeridos por SIGMA.

K. Abono y facturacion

En la factura deberan constar los datos del contratista, de SIGMA, la descripcion de los
servicios o suministros prestadosy su importe correspondiente (base imponible + IVA), asi
como el niumero de expediente de contratacion de SIGMA al cual hacen referencia.

El abono del precio del contrato se realizara en el plazo de 30 dias, contados a partir de la
fecha de emision de la factura.

L. Contratacién basada

Una vez formalizado el Acuerdo Marco con los adjudicatarios, la adjudicacion de los
contratos basados se efectuara de acuerdo con lo previsto en las clausulas 27 y siguientes
de este Pliego.

Los criterios de adjudicacién de los contratos basados seguiran el criterio establecido en
el Anexo lll del presente documento.

M. Consultas e informacion sobre el procedimiento

Las consultas se pueden realizar al correo electrénico licitaciones@sigmaaie.org

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar a SIGMA la informacién
adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacién complementaria, como
maximo, hasta 5 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas.
Las consultas realizadas por los interesados y respondidas por la entidad adjudicadora se
publicaran a través de la seccién de preguntas y respuestas del tablén de anuncios del
perfil adjudicador, siempre que la entidad adjudicadora considere que son de interés para
todas las sociedades licitadoras.
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A. DISPOSICIONES GENERALES
1. Introduccion

SIGMA Gestién Universitaria, A.l.LE. (M.P.) es una Agrupacion de Interés Econdmico con
plena personalidad juridica y caracter mercantil que se rige por lo dispuesto en la Ley
12/1991 de 29 de abril, de Agrupaciones de Interés Econdmico, por los presentes Estatutos
y, supletoriamente, por las normas de la sociedad colectiva que resulten compatibles con
su especifica naturaleza.

Constituye el objeto de la Agrupacion facilitar el desarrollo y mejorar el resultado de la
actividad de sus miembros, sin animo de lucro, en el ambito del desarrollo, implantaciony
explotacioén informaticos de los circuitos administrativos e informativos relacionados con
la gestion de las universidades, y de su explotacién comercial, incluido el sistema SIGMA.
A estos efectos, la Agrupacion tiene la condicidon de medio propio personificado y servicio
técnico de las entidades que ostentan la condicion de socio, pudiéndoseles encargar por
aquéllas o por otras personas juridicas controladas por los mismos socios la gestién de las
prestaciones que integran el objeto definido en este articulo, de acuerdo con lo dispuesto
en la legislacion de contratacion del sector publico.

2. Objeto del Acuerdo marco

El objeto del Acuerdo marco al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los
trabajos descritos en la seccion A del cuadro de caracteristicas y definidos en el pliego de
prescripciones técnicas particulares, en el que se especifican las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el Acuerdo marcoy los factores de todo orden a tener
en cuenta.

Si el Acuerdo marco esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o
atodos ellos, salvo gue se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que
se estara a lo estipulado en la seccidon A del cuadro de caracteristicas. En este apartado se
indican, asimismo en su caso, el numero maximo de lotes a adjudicar a cada licitadory las
normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un
numero de lotes que exceda el indicado.

La descripcidén técnica de la prestacidn a contratar se encuentra recogida en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT). Esta especificacién y las especificaciones de las
prescripciones técnicas seran de naturaleza contractual.

Las necesidades que se pretenden cubrir con la adjudicacién del presente Acuerdo marco
son las contenidas en el PPT y en la Memoria Justificativa. La admision de variantes o
mejoras se regula en la seccidon A del cuadro de caracteristicas.

3. Régimen juridico del Acuerdo marco

El Acuerdo marco al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regira,
en cuanto a su preparacion y adjudicacioén, por este Pliego de Clausulas Particulares (en
adelante PCP) por su Cuadro de Caracteristicas, por el Pliego de Prescripciones Técnicas
(en adelante PPT) y por lo dispuesto en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo.

En cuanto a sus efectos y extincién, el Acuerdo marco se regira por las clausulas en él
contenidas, por el PCP, el PPT y la oferta presentada por el adjudicatario; supletoriamente
se aplicaran las normas de derecho privado. En caso de discordancia entre los documentos
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descritos, la prevalencia de unos sobre otros se establece en el mismo orden en que han
sidorelacionados. No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo
319 de la LCSP sera aplicable al Acuerdo marco lo dispuesto en los articulos 201, 202, 203
a205,214a217,218 a228y los apartados 4.° del articulo 198, 4.° del articulo 210y 1.° del
articulo 243, todos ellos de la LCSP.

En caso de que este Acuerdo marco esté sujeto a regulacion armonizada y asi se indique
en la seccion A del Cuadro de Caracteristicas, el Acuerdo marco se regira en cuanto a su
preparaciony adjudicacion por el articulo 317 y concordantes de la LCSP.

Asimismo, el Acuerdo marco estara sujeto a lo establecido por las normas de Derecho
Comunitario que le sean de aplicacién, siéndole igualmente aplicable la normativa,
recomendacionesy circulares, relacionados con el objeto de los trabajos en lo que no esté
modificado por el presente Pliego, el PPT y los restantes documentos de caracter
contractual.

El desconocimiento del presente pliego, del PPT, del Acuerdo marco, de sus documentos
anexos o que puedan ser de aplicacidon en la ejecuciéon de lo pactado, no eximira al
adjudicatario de la obligacion de su cumplimiento.

4. Presupuesto base de licitacion, valor estimado y precio del Acuerdo marco

Conforme al articulo 101 de la LCSP, el valor maximo estimado del Acuerdo marco se ha
calculado de forma estimativa teniendo en cuenta el gasto que potencialmente se
generaria durante toda la posible duracion del Acuerdo marco, incluyendo cualquier forma
de opcidén eventual y posibles prérrogas que, en su caso, se prevean en la seccidon B del
Cuadro de caracteristicas.

Por tanto, este valor maximo estimado tiene caracter puramente orientadory no vinculante,
no suponiendo, en ningln caso, una obligacién de gasto por SIGMA o que ésta quede
obligada a solicitar una determinada cuantia de servicios, dado que se determinara en
funcién de los contratos basados del presente Acuerdo marco que realmente se lleven a
cabo. Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos efectivamente realizados por
los adjudicatarios de los contratos basados.

Siguiendo estos criterios, el valor maximo estimado del Acuerdo marco que se fija por toda
su duracion, incluyendo la posible prérroga es el que consta expresado en la seccién B del
Cuadro de caracteristicas del presente pliego, importe que no incluye el impuesto sobre el
Valor Ahadido (IVA).

La oferta econdmica debera expresarse sin incluir el IVA, que deberd especificarse como
partida independiente el tipo de IVA aplicable y su repercusidon sobre la oferta econdmica
del licitador.

En el precio se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en
el presente pliego y en el PPT. Los gastos de preparacion de la oferta y formalizacién del
Acuerdo marco correran a cargo de la empresa adjudicataria.
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El precio de cada contrato basado sera el que resulte de la adjudicacion de cada contrato
basado, de acuerdo con las ofertas presentadas por el adjudicatario, que en ningun caso
superara el presupuesto base de licitacién del contrato basado ni la oferta econdmica del
licitador del Acuerdo marco. Cuando ésta consista en uno o varios precios unitarios, el
precio del contrato sera el que resulte de aplicar éstos a las unidades realmente
ejecutadas, con independencia del importe de adjudicacion.

Aquellos adjudicatarios a los que por aplicaciéon del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, reguladora del Impuesto sobre el Valor Ahadido, les sea de aplicacion las
exenciones previstas para dicho impuesto, deberan justificar documentalmente
encontrarse en esta situacion. Esta justificacion, debera acompanar a la oferta econdmica.

5. Duracion
5.1. Duracidén del Acuerdo marco

El plazo de ejecucidén de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que figuran en el
seccion C del cuadro de caracteristicas.

El computo del plazo para la ejecucion del Acuerdo marco se iniciara el dia siguiente al de
la formalizacion de aquél, salvo que se establezca otra cosa en la seccion C del cuadro de
caracteristicas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el Acuerdo marco podra prorrogarse si
asi se indica en la citada seccion C, y la prdrroga sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la
finalizacion del plazo de duracién del mismo, salvo que se prevea lo contrario en dicho
apartado, y quedando exceptuados de la obligacién de preaviso los contratos de duracién
inferior a dos meses.

A pesar de esta duracién maxima del Acuerdo marco, éste se extinguird y finalizara a todos
los efectos, en el momento en que se agote el importe maximo previsto como valor
estimado.

La finalizacién de la vigencia del Acuerdo marco, ya sea por agotamiento del importe del
valor estimado o por el cumplimiento del plazo, no impedira la continuidad de la vigencia
de los contratos basados, siempre y cuando estos contratos basados se hayan adjudicado
antes de la extincion del acuerdo marco.

5.2. Duracidén contrato basado

Se podra adjudicar contratacién basada en el acuerdo marco a lo largo de toda la vigencia
del mismo.

Laduracion de contrataciéon basada en el acuerdo marco sera independiente de la duracidon
del acuerdo marcoy se regira por lo establecido en el documento de licitaciéon del contrato
basado.

B. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION
6. Aptitud para contratar y acreditacion de la solvencia requerida

6.1. La aptitud para contratar
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Estan capacitadas para contratar con SIGMA las personas fisicas o juridicas, con condicion
de empresario, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar de acuerdo
con lo establecido en el articulo 65 de la LCSP, y que no se encuentren incursas en ninguno
de los supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar determinados en el articulo
71 de lareferida Ley, y que acrediten la suficiente solvencia econdmica, financieray técnica
establecida en el presente Pliego. Asimismo, su actividad debe tener relacion con el objeto
del Acuerdo marco, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, y
deben disponer de una organizacidon con elementos suficientes para la debida ejecucién
del Acuerdo marco. lgualmente deberan contar con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o la prestacion
que constituya el objeto del Acuerdo marco.

Las condiciones de capacidad, solvenciay ausencia de prohibiciones para contratar de los
licitadores exigidas en este Pliego, deberan concurrir a la fecha final de presentacion de
ofertas y subsistir hasta el momento de formalizaciéon del Acuerdo Marco, asi como, a la
adjudicacion de los contratos basados, momento en que se perfeccionan.

Las empresas licitadoras tienen que estar inscritas en el Registro electrénico de empresas
licitadoras (RELI) o en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector
publico (ROLECE), en la fecha final de presentacion de ofertas. Con este fin también se
considera admisible la proposicién de la empresa licitadora que acredite haber presentado
la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la documentacion
preceptiva para lo cual, siempre que esta solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de
presentacion de las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la
aportacién del acuse de recibimiento de la solicitud emitido por el correspondiente
Registroy de una declaracidon responsable de haber aportado la documentacion preceptiva
y de no haber recibido requerimiento de enmienda.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan cumplir, ademas, con los requisitos
establecidos en el articulo 68 de la LCSP.

6.2. Solvencia requerida en el Acuerdo marco

Las empresas tienen que acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia que
se detallan en la seccién D del cuadro de caracteristicas, bien a través de los medios de
acreditacion que se especifican en la misma del cuadro de caracteristicas, o bien
alternativamente mediante la clasificacién equivalente.

A las empresas que, por una razén valida, no estén en condiciones de presentar las
referencias solicitadas para acreditar su solvencia econdmica y financiera, se las
autorizara a acreditarla por medio de cualquier otro documento que el 6rgano de
contratacion considere apropiado. Igualmente, si en el presente pliego no aparecen
concretados los criterios y requisitos minimos para su acreditacion, los licitadores o
candidatos acreditaran su solvencia econémicay financiera y técnica o profesional por los
criterios, requisitos minimos y medios de acreditacién establecidos en los articulos 87y 90
de la LCSP.

De conformidad con el articulo 75 de la LCSP se podra acreditar la solvencia basandose en
la solvencia y medios de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de
los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de
la ejecucion del Acuerdo marco, dispondra efectivamente de esta solvenciay medios y que
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la entidad a la que se recurra no esta incursa en una prohibicidon de contratar. Sin embargo,
respecto a los titulos de estudios y profesionales o a la experiencia profesional, soélo se
podra recurrir a las capacidades de otras entidades si éstos ejecutaran la parte del objeto
del Acuerdo marco para lo que se requieran dichas capacidades.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades, debera demostrar que
dispondra de los recursos necesarios mediante la presentaciéon a tal efecto del
compromiso por escrito de dichas entidades. Este compromiso se presentara por el
licitador que hubiera presentado la mejor oferta, previo requerimiento cumplimentado de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP, sin perjuicio de
lo establecido en el apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

Las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucién
del Acuerdo marco los medios personales o materiales suficientes que se indican en la
seccion D del cuadro de caracteristicas.

En las UTE, todas las empresas que forman parte tienen que acreditar su solvencia, en los
términos indicados en la seccién D del cuadro de caracteristicas. Para determinar la
solvencia de la unién temporal, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

6.3. Criterios de solvencia para la contratacion basada

El licitador deberd acreditar mantener como minimo los criterios de solvencia
técnica/profesionales econdmica y financiera que sirvieron para su homologacion en el
Acuerdo Marco.

Se acreditard mediante una declaracion responsable conforme la empresa mantiene los
criterios de solvencia técnica/profesionales econdmica y financiera que sirvieron para su
homologacién en el Acuerdo Marco.

7. Criterios de adjudicacion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién son los establecidos con su
correspondiente ponderacion, en la seccion F del cuadro de caracteristicas de este pliego.

Cuando los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor tengan atribuida una
ponderaciéon mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica,
la valoracién de aquéllos correspondera bien a un comité formado por expertos en la
materia objeto del Acuerdo marco, o bien al organismo técnico especializado indicado.

8. Forma de presentacion de ofertas

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentaciéon que compone sus ofertas
dentro del plazo maximo indicado en el anuncio de licitacion, utilizando la herramienta
Sobre Digital disponible en la direccidon web del Perfil del Contratante especifica para la
presente licitacion.

Una vez que accedan a la herramienta web de Sobre Digital a través del enlace disponible
para ello, las empresas licitadoras deberan rellenar un formulario para registrarse en la
herramienta y luego recibir un mensaje, al correo electrénico/s indicado en esta forma de
alta, activacion de la oferta.

Las direcciones de correo electréonico que las empresas licitantes indican en el formulario
de registro de la herramienta Sobre Digital, que se utilizara para enviar correos electronicos
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relacionados con el uso de la herramienta Sobre Digital, deben ser las mismas que las
designadas en su DEUC para recibir notificaciones.

Las empresas licitadoras deben conservar el correo electrénico de activacion de la oferta,
ya que el enlace contenido en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo que tendran
para enviar sus ofertas a través de la herramienta Sobre Digital.

La presentacion de proposiciones por medio de Sobre Digital se basa en una aplicacion
web mediante la cual se realiza el cifrado de las proposiciones antes de ser enviadas y son
las empresas licitadoras las que custodian las claves con las que se inicia el proceso de
descifrado de las proposiciones presentadas.

Es necesario tener en cuenta la importancia de guardar correctamente esta o estas
claves (pueden ser las mismas para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos),
ya que solo la tienen las empresas licitadoras (la Herramienta de Sobre Digital no guarda ni
recuerda las contrasenas introducidas) y son esenciales para el descifrado de las ofertasy,
por tanto, para el acceso a su contenido.

El 6rgano de contratacion solicitara a las empresas licitadoras, mediante el correo
electronico indicado en el formulario de registro a la oferta de la herramienta Sobre Digital,
que accedan a la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el
momento correspondiente.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave, se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacidn, que se almacenard en un espacio virtual asegurado que
garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso, de la constitucién de la
oficinay el acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir la palabra clave antes de abrir el primer cifrado
de sobres. Sin embargo, se recomienda introducirla inmediatamente en la recepcion de la
solicitud de introduccion de la palabra clave que se enviara desde la entidad contratante a
través de la Herramienta de Sobre Digital, después de la apertura del sobre A.

Si una empresa licitadora no introduce la palabra clave, no se puede acceder al contenido
del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacién de ofertas a través de la Herramienta de
Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere necesariamente la
introduccién por parte de las empresas licitadores de la palabra clave, que las protegen
durante todo el proceso, para poder acceder al contenido cifrado de los sobres, no se podré
hacer la evaluacion de la documentacion de la oferta que no se pueda descifrar porque la
empresa no haya entrado palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos
que la componen, se presentara la oferta, que no se considerara presentada hasta que se
haya registrado, con la nota de entrada correspondiente, a través de la herramienta. Desde
el momento en que se ha presentado la oferta, la documentacién presentada ya no puede
ser modificada.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos
gue la conforman, se hara la presentaciéon propiamente dicha de la oferta. En el momento
de hacer el envio de la proposicidn, la empresa licitadora se identifica y firma la oferta con
un certificado digital de firma electronica avanzada basada en un certificado cualificado o
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reconocido de firma electrénica emitido o admitido por el Consorcio AOC. La firma del
resumen de la oferta en PDF conlleva la firma de todos los documentos que la integran.

La herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o modificar las ofertas una vez
presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envio de la oferta. En caso de
que una empresa licitadora presente dos o mas ofrecidas a un mismo lote/contrato dentro
del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la ultima sustituya a una o unas
ofertas anteriores, tiene que informarlo asi fehacientemente al érgano de contrataciony
este o, en su caso, la mesa de contratacién valorara lo que proceda respecto de estas
ofertas.

Puede encontrarse tanto el material de soporte sobre cdmo preparar una oferta mediante
la herramienta de Sobre Digital, asi como las especificaciones técnicas necesarias para la
presentacion electrénica de ofertas en el apartado de "Licitacién electrénica" de la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ecofin_sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o codigo dafnino, ya que en ningln caso se podran abrir los documentos
afectados por unvirus con la herramienta Sobre Digital. Asi, es obligacién de las empresas
adjudicatarias pasar los documentos a través de un antivirus y, en caso de llegar
documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de las mismas que la entidad
contratante no pueda acceder al contenido de los mismas.

La herramienta Sobre digital no permite la presentacién de archivos de mas de 25 Mb. Por
esta razén, los archivos de las ofertas de este tamafo deben ser comprimidos o
fragmentados en varias partes. La particion debe hacerse manualmente (sin utilizar
herramientas de tipo winzip o winrar de particién automatica) y sin incorporar ningun tipo
de contrasefa. Los archivos resultantes de la particidon se incorporan a la seccion de otra
documentacién numerada (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

Losinteresados en el procedimiento de licitacion podran solicitar a la entidad adjudicadora
informacién adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacion
complementaria siempre que dicha solicitud se hubiera realizado con la anterioridad
exigida en este PCAP. El drgano de contratacion le facilitara la informacion solicitada con al
menos 3 dias naturales antes de que finalice el plazo de presentacién de ofertas, salvo que
se establezca otro plazo en el cuadro de caracteristicas.

9. Contenido de los sobres

Las proposiciones y la documentacién que las acompafa se presentaran en TRES (3)
SOBRES:

1. Sobre A. Documentacion administrativa.

2. Sobre B. Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor.

3. Sobre C. Proposicion econémica y documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion evaluables de forma automatica.
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Los licitadores deberan indicar la documentacion o informacién aportada a la
licitacion que tenga caracter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en
este procedimiento de licitacidon o en otros posteriores. El caracter confidencial no podra
extenderse a todo el contenido de la proposicién, pudiendo afectar Unicamente a los
documentos que tengan una difusion restringiday, en ningun caso, a documentos que sean
publicamente accesibles.

Para ello, las empresas licitadoras senalaran en cada documento incluido en su oferta, si
contiene informacién confidencial, mediante la opcidn de la herramienta de Sobre Digital
indicada al efecto. Habra que emitir declaracion respecto de los documentos que
contienen informacidn confidencial y que si hayan sido sefialados en la herramienta de
Sobre Digital de acuerdo con el modelo adjunto como Anexo IV de este pliego.

No obstante, la declaracién de confidencialidad de las empresas tiene que ser necesariay
proporcional a la finalidad o interés que se quiere protegery tiene que determinar de forma
expresa y justificada los documentos o datos facilitados que consideran confidenciales.
No se admiten declaraciones genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacidon valorar si la calificacion de
confidencial de una determinada documentacidn es adecuaday, en consecuencia, decidir
sobre la posibilidad de acceso o de vista de esta documentacién, previa audiencia de la
empresa o las empresas licitadoras afectadas.

En los sobres se debera incluir la documentacion que a continuacion se indica:
SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
a) Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC)

Las empresas licitadoras deben presentar el Documento europeo unico de Contratacién
(DEUC). Se puede utilizar el servicio en linea de la Comisiéon Europea a través del cual se
puede importar, en versién castellana, el modelo de DEUC correspondiente a esta
licitacion puesto a disposicion de los licitadores a través de la herramienta de Sobre Digital,
rellenarlo y descargarlo para su presentacion.

- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto
social puede presentarse a la licitacidén, asi como que la persona signataria del
DEUC tiene la debida representacion para presentar la proposiciony el DEUC;

- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnica y
profesional, de conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego;

- Que no esta incursa en prohibicién de contratar;

- Que cumple con el resto de requisitos que se establecen en este pliego y que se
pueden acreditar mediante el DEUC.

- Lainformacién sobre el recurso a la capacidad de otras empresas, en el caso de
que las empresas pretendan recurrir a las capacidades de otras empresas, de
acuerdo con el articulo 140.1 c¢) en relacién con el articulo 75.2 LCSP

Asimismo, se debe incluir en el DEUC la designacién del nombre, apellido y NIF de la
persona o las personas autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi
como las direcciones de correo electrénicas. Con el fin de garantizar la recepcién de las
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notificaciones electrdnicas, se recomienda designar a mas de una persona autorizada a
recibirlas, asi como varias direcciones de correo electrénico y teléfonos moéviles donde
recibir los avisos de las puestas a disposicion.

En el caso de que la empresa licitadora recurra a capacidades de otras empresas de
conformidad con lo previsto en los articulos 75 del LCSP y 63 de la Directiva 2014/24/UE,
aparte de indicarlo en el DEUC, la empresa debe presentar otro DEUC separado por cada
una de las empresas a cuya capacidad recurra.

La presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos de
esta especificacion cuyo cumplimiento ha sido indicado en el DEUC, debera ser realizada
por la empresa licitadora en la que la propuesta de adjudicacién deba haber presentado la
mejor oferta, antes de la adjudicacion.

b) Declaracion responsable multiple, de acuerdo con el modelo adjunto como
Anexo V de este pliego.

La empresa licitadora debe facilitar la informacién requerida de acuerdo con el modelo que
consta como Anexo V.

c) Declaracion responsable de confidencialidad de datos y documentos
(OPCIONAL)

La empresa licitadora debe presentar la declaracién responsable de confidencialidad de
datos y documentos de acuerdo con el modelo que consta como Anexo VI.

Lainclusion en el sobre A "documentacion general" del documento de la oferta econdmica
y el resto de documentacién que deba incluirse en los sobres By C comportard la exclusion
del licitador.

SOBRE B. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR.

a) Memoriatécnica

Las empresas licitadoras tienen que incluir en este sobre toda la documentacion
relacionada con los Criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor. La proposicién
correspondiente a estos criterios de adjudicacidn se tiene que formular, si asi se indica,
conforme a los contenidos sefialados en los criterios de adjudicacion indicados en la
seccién F del cuadro de caracteristicas de este pliego.

b) Declaracion responsable de confidencialidad de datos y documentos
(OPCIONAL)

La empresa licitadora debe presentar la declaracién responsable de confidencialidad de
datos y documentos de acuerdo con el modelo que consta como Anexo VI.

La inclusion en este Sobre de la oferta econdmica, asi como de cualquier informacion
de la oferta de caracter relevante evaluable de forma automatica y que, por lo tanto, se
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tiene que incluir en lo sobre denominado “oferta evaluable de acuerdo con criterios
cuantificables mediante la aplicaciéon de férmulas” o “Sobre C”, comportara la exclusién
de la empresal licitadora, cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener
conocimiento del contenido de la documentacion relativa a los criterios de valoracién
objetiva antes de la relativa a los criterios de valoracién subjetiva.

SOBRE C. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
a) Oferta economicay técnica valorable mediante formulas automaticas

Las empresas licitadoras tienen que incluir en este sobre la documentacion relativa a los
criterios cuantificables de forma automatica. La proposicidon, que incluird la oferta
econdmica y la oferta relativa al resto de criterios valorables mediante la aplicacién de
férmulas, se tiene que formular conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIl a este
pliego y como plantilla al sobre de esta licitaciéon incluido en la herramienta de Sobre
Digital.

El Anexo VII debe presentarse electrénicamente firmado por la persona o personas que
tengan la representacion adecuada de la empresa para presentar la propuesta.

No se admitiran aquellas ofertas cuyas proposiciones econdémicas no se ajusten al modelo
que se adjunta como Anexo VII. Igualmente, la oferta econdmica no podra ser superior al
presupuesto de licitacién o a los importes unitarios. Dentro del precio ofrecido en la
propuesta se incluyen todo tipo de gastos, arbitrajes u honorarios necesarios que se
originen debido al Acuerdo marco y su correcta ejecucion.

A través de la Herramienta de Sobre Digital las empresas deben firmar el documento
"resumen” de sus ofertas, con firma electrénica avanzada basada en un certificado
cualificado o reconocido, con cuya firma se entiende firmada toda la oferta, ya que este
documento contiene las huellas digitales electrénicas de todos los documentos que lo
componen.

En el caso de que la licitacién se realice por lotes, el licitador debera presentar, en sobres
separados, tantas proposiciones técnicas y econdmicas como a lotes licite, indicando
expresamente en cada sobre el lote al que se licita.

b) Declaracion responsable de confidencialidad de datos y documentos
(OPCIONAL)

La empresa licitadora debe presentar la declaracién responsable de confidencialidad de
datos y documentos de acuerdo con el modelo que consta como Anexo VI.

C. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA ADJUDICACION Y FORMALIZACION
10. Desarrollo del procedimiento

La Mesa de contratacién esta integrada por los miembros que figuran en el Anexo IV. De
este modo, se da cumplimiento a su publicacién en el perfil del contratante (art.326.3
LSCP).
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Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion,
con objeto de proceder a la apertura del Sobre A que contiene la documentacion
administrativa. En sesidon privada, examinara y calificara, la validez formal de los
documentos contenidos en el Sobre A, y acordara la admision de las empresas licitadoras
cuya documentacién esta completay cumpla con todos los requisitos. En el caso de que
existan empresas licitadoras cuya documentacion haya sido presentada con defectos u
omisiones, se notificara a los interesados con el animo de que subsanen los errores
apreciados, otorgandoles un plazo de 3 dias habiles para la presentacion de la
documentacién subsanada, de conformidad con el articulo 81 de la RGLCAP. Las empresas
licitadoras afectadas, deberan corregir los defectos, si no lo hacen, quedaran
definitivamente excluidos de este procedimiento de contratacion.

La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion administrativa del Sobre A,
procederd, en su caso, a la apertura en sesién del Sobre B que contenga la documentacién
relativa a los criterios cuya ponderacién dependa de un juicio de valor, entregandose la
valoracion de la documentacidn técnica contenida en los mismos al responsable del
Acuerdo marco, dejando constancia documental de todo lo actuado. Una vez examinaday
calificada la documentacién, se elaborara el correspondiente informe de valoracién, que
sera remitido a la Mesa de contratacién para su valoracion.

Una vez valorada la documentacion referida a los criterios dependientes de un juicio de
valor, se abrira el Sobre C, en sesidn publica telematica a la cual seran debidamente
convocadas todas las empresas licitadoras, dejando un registro documental de todo lo que
se actuod.

La Mesa puede acordar, respecto de cualquier sobre, que se practiquen solicitudes de
aclaraciones o enmiendas

La Mesa procedera al rechazo motivado de las propuestas que no cumplan con los
requisitos establecidos, excedan el presupuesto base de licitacién base o de los importes
unitarios en su caso, que varien sustancialmente los modelos de propuesta establecidos,
cometan un error manifiesto en el importe de la propuesta, o se compruebe que la oferta
de la licitadora tiene algun error o incoherencia que la haga inviable.

La existencia de errores en las propuestas econdmicas de las empresas licitadoras
implicara la exclusion del procedimiento de contratacién, cuando el principio de igualdad
pueda verse afectado, al tratarse de errores que impidan determinar con certeza cual es el
precio realmente ofertado, por tanto, impedir la valoracién de la oferta.

11. Determinacion de ofertas anormalmente bajas

En el supuesto de que alguna de las ofertas pueda ser considerada que contiene valores
anormales o desproporcionados, SIGMA hara el requerimiento correspondiente a la
valoracion de su oferta, en los términos previstos en la LCSP.

En el caso de que alguna oferta presentada incurra en presuncién de anormalidad, la Mesa
de Contratacion exigira que la empresa que la haya presentado justifique en detalle el bajo
nivel de precios, o costes, o cualquier otro parametro sobre el cual se haya definido la
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anomalia de la oferta. Por esta razdn, la Mesa exigira a la empresa o empresas licitadoras,
los detalles que considere apropiados sobre la viabilidad de la oferta y las justificaciones
pertinentes. La empresa licitadora tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar la
informacidény los documentos que sean relevantes para estos fines.

Recibida la documentacion dentro del plazo, la Mesa de contratacién la evaluara y
presentara la correspondiente propuesta de aceptaciéon o rechazo de la propuesta,
debidamente motivada, al drgano de contratacion, para que decida, la aceptacion de la
oferta, porque considere acreditada su viabilidad, o, de lo contrario, su rechazo.

La Mesa de contratacién rechazara la oferta incurrida en presuncién de anormalidad si se
basa en hipodtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Asimismo, rechazara la oferta si comprueba que es anormalmente baja porque
infringe la normativa sobre externalizacidn o no cumple las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el
incumplimiento de los actuales convenios colectivos sectoriales, en aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

Si, una vez transcurrido el plazo sin que la Mesa de Contratacidon haya recibido la
informaciény la documentacion justificativa solicitada, sera comunicado por el organismo
adjudicador y se considerara que la propuesta no se puede valorar, quedando excluida del
procedimiento.

12. Evaluacion y determinacidén de la mejor oferta

Para la valoracion de las ofertas y la determinacion de la mejor oferta, se atendera a los
criterios de adjudicacion establecidos en la seccién F del Cuadro de caracteristicas de este
pliego, y que se base en la mejor relacion calidad-precio.

Unavez evaluadas las ofertas, la Mesa de Contratacion las clasificara en orden decreciente
y, posteriormente, enviard la propuesta de adjudicacion correspondiente al érgano de
contratacion. La empresa con la mejor oferta es la empresa que, en conjunto, obtiene la
puntuacidon mas elevaday queda la primera en la clasificaciéon de ofertas, siempre que no
haya sido declarada anormalmente baja (art. 149y 150 LCSP).

La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea ningun derecho a favor de la sociedad
licitadora propuesta como adjudicataria, ya que el organismo adjudicador podra apartarse
mientras motive su decision.

En el caso de que se produzca un empate en la puntuacién final se procedera a la
aplicacién directa de los criterios de desempate regulados en el articulo 147.2 LCSP.

En caso de empate, el Mesa de contratacién pedira a las empresas implicadas la
presentacion de la documentacion acreditativa que corresponda para que la presenten en
un plazo maximo de 3 dias habiles.

13. Requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion

La mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion, clasificara las ofertas,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP.
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A continuacion, se requerira a la empresa que haya presentado la mejor oferta para que
aporte la documentacién justificativa relativa al articulo 150.2 de la LCSP en el plazo de
diez dias habiles.

La empresa licitante que haya presentado la mejor oferta, como aquellas otras empresas
a cuyas capacidades recurra, debera presentar la siguiente documentacion:

1)

2)

a) Capacidad de obrar:

Entidad con personalidad juridica: Si la licitadora es una empresa espafiola, la
acreditacion se realizara mediante escritura o documento de constitucidn, estatutos o
registro fundacional, indicando sufinalidad o actividad societaria, asi como las normas
que rigen dicha persona juridica y cualquier modificacion de dichos documentos,
debidamente registrados, en su caso, en el registro publico correspondiente, segun el
tipo de persona juridica en cuestion, y copia certificada del DNI.

En el caso de una empresa profesional, sus miembros deben contar con el
empoderamiento empresarial o profesional que, en su caso, sea necesario para el
desemperio de la actividad de acuerdo con la normativa vigente, de acuerdo con lo
establecido en la seccidon D del cuadro de caracteristicas.

Empresa comunitaria o Estados miembros del Espacio Econémico Europeo: Tendran la
capacidad de contratar con la entidad juridica o fisica no espanola de los Estados
miembros de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo que, de conformidad
con la legislacion del Estado en el que estén establecidas, estén habilitados para llevar
a cabo la prestacion. La capacidad de trabajo de estas empresas estara acreditada por
su inscripcion en el registro de la legislacidon del Estado en el que estén establecidas, o
mediante la presentacidon de una declaracién o certificacién jurada, a que se refiere el
apartado 1 del anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Cuando la
legislacion del Estado en el que se establecen estas empresas requiera una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion para cumplir
con el objeto del Acuerdo marco en cuestién, deberan demostrar que cumplen este
requisito.

Otros empresarios extranjeros: Las personas fisicas o juridicas de Estados que no
pertenezcan a la Unién Europea o no signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo deberan justificar mediante un informe de la Respectiva Misién
Diplomatica Permanente Espafiola en el Estado correspondiente o de la oficina
consular en el ambito territorial en el que se encuentre el domicilio del empresario,
inscrito en el registro local profesional, comercial o anéalogo, o que actuan
regularmente en el trafico local dentro del ambito de actividad al que se extiende el
objeto del Acuerdo marco. Asimismo, deberan presentar un informe de conformidad
con el estado de origen de la empresa extranjera que admita la participacion de las
empresas espanolas en la contratacién con la administracion y entidades, organismos
o entidades del sector publico asimilados a los relacionados con el articulo 3 de la
LCSP, en forma sustancialmente analoga.

Apoderamiento: Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o
representen a una persona juridica, deberan acompanar también poder acreditativo de
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surepresentacion declarado bastante para concurrir en licitaciones publicas, asicomo
una copia de su DNI/NIF del representante y signatario de la propuesta. Si el
documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

3) Personafisica: Sila empresa licitadora es una persona fisica espafola, la acreditacion
antes mencionada se realizara presentando el documento nacional de identidad (DNI),
o documento que lo sustituya, y el numero de identificacion fiscal (NIF), si no esta
incluido en el DNI antes mencionado. También sera necesaria la acreditacion, en su
caso, del nombre comercial con el que opera en el trafico comercial.

Ademas, las personas deben tener el empoderamiento empresarial o profesional que,
en su caso, es necesario para el desempeno de la actividad de acuerdo con la
normativa vigente.

b) Solvencia econémicay técnica

Se deberd presentar toda la documentacién acreditativa de cumplir los criterios de
solvencia técnicay financiera exigidos en la seccion D del cuadro de caracteristicas.

En caso de haberse solicitado en la licitacion un seguro de responsabilidad civil, debera
aportarse un certificado de la péliza de seguro contratada por el importe minimo indicado
en la seccion D del cuadro de caracteristicas, asi como el ultimo recibo de su pago.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditara por uno o
varios de los medios recogidos en las letras “b” a “g” del articulo 89 LCSP (en caso de
suministro) o “b” a “i” del articulo 90 (en caso de servicios).

El requerimiento de documentacion, en el caso de que la empresa se encuentre
inscrita en el RELI/ROLECE y siempre que los datos estén vigentes, no incluira la
peticion de aportar la documentacion que acredite la capacidad, representacion,
solvencia o clasificacion. Estos certificados deben ir acompaifiados de una
declaracidon responsable del licitador en la que se indique que las circunstancias
reflejadas en el certificado correspondiente no han experimentado variacion.

c) Garantia definitiva del 5% del importe de adjudicacién (sin IVA) depositado en el
Banco General de Depdsitos de la Generalitat de Catalunya o en las cajas de
depdsito de las tesorerias territoriales, en caso de que asi se requiera en el apartado
E del Cuadro de caracteristicas de este pliego.

d) Cuando se haya exigido o comprometido el adjudicatario a adscribir a la ejecucién
del Acuerdo marco determinados medios materiales o personales, debera aportar
la documentacién acreditativa de que dispone de tales medios y reiterar
formalmente su compromiso de aportacion efectiva de los mismos a la ejecucion
del Acuerdo marco.
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e) En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el
compromiso de disponer de los recursos necesarios a lo que se refiere el articulo
75.2 LCSP.

f) Documentacidén acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

En lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a de seguridad social,
deberan facilitarse los siguientes documentos:

i. Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del Acuerdo marco, siempre que ejerza actividades
sujetas a dicho impuesto, y una declaraciéon responsable firmada por el contratista
indicando no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto. En el caso
de tener la obligacion de tributar por este impuesto, debera entregarse copia del
pago del dltimo recibo completado y, en caso contrario, declaracién responsable
de no estar obligado al pago de este impuesto.

ii. Certificacion administrativa de la Agencia Tributaria (AEAT) del Ministerio de
Hacienda que certifique que estan al dia con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

iii. Certificado positivo, expedido por el organismo competente, para estar al dia en el
cumplimiento de las obligaciones con el Instituto de la Seguridad Social.

iv. Certificacion administrativa de la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Generalitat de Catalunya demostrando que estan al dia con el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

g) Otra documentacion

i Acreditacion de la cuota del 2% trabajadores/as con discapacidad en empresas de
mas de 50 trabajadores o acreditacién de la disposicidon de la declaracién de
excepcionalidad prevista en el articulo 1 del Real Decreto 364/2005 de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, en su caso.

ii. Plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Una vez proporcionada por la empresa licitante que ha presentado la mejor oferta de la
documentacién requerida, esta se calificara. Si se observa que existen defectos o errores
de caracter modificable en la documentacion, deberd notificarse a la sociedad afectada
para que, de conformidad con el articulo 81 de la RGLCAP, los corrija o subsane en un plazo
maximo de 3 dias habiles.

En el caso de que el requisito de documentacién no se cumpla adecuadamente dentro del
plazo indicado por el érgano de contratacién, se entendera que la empresa licitadora ha
retirado su oferta y procedera a exigir la misma documentacion a la siguiente empresa
licitadora, en el orden en que se hayan clasificado las ofertas. Esto implica la exigencia del
importe del 3% del presupuesto de licitacidon de base, excluido el IVA, como sancién, que
serd efectiva en primer lugar contra la garantia provisional de que, en su caso, se habria
constituido y, ademas, puede dar lugar a que la empresa sea declarada prohibicion de
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contratacion por la causa prevista en el articulo 71.2. al LCSP. Asimismo, la posible
tergiversacion en la declaracion inicial responsable o en otras declaraciones puede dar
lugar a la causa de la prohibicidon de contratacion con el sector publico prevista en el
articulo 71.2.a de la LCSP.

Posteriormente, la Mesa de contratacion elevara al 6rgano de contratacion las ofertas,
junto con los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente,
que incluira en todo caso la ponderacién de los criterios de adjudicacion. El 6rgano de
contratacion adjudicara el Acuerdo marco al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion establecidos en este
pliego, o declarara desierta la licitacion cuando no exista ninguna proposicién admisible de
acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacion.

La adjudicacion del Acuerdo marco se notificarda a los candidatos o licitadores vy,
simultaneamente, se publicard en el perfil de contratacion, a través de la plataforma
electronica de contratacién publica de la Generalitat de Catalunya.

14. Garantias
14.1. Garantia definitiva

La garantia definitiva, de conformidad con la seccién E del cuadro de caracteristicas del
Acuerdo marco, debera constituirse por el importe establecido en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 108 de la LCSP y se depositara en la Caja de Depdsito General de la
Generalitat de Catalunya o en las cajas de depdsito de las tesorerias territoriales.

En el caso de la unién temporal de empresarios, la garantia definitiva puede ser constituida
por una o varias de las sociedades participantes, siempre que conjuntamente alcance el
importe exigido.

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a. De la obligacion de formalizar el Acuerdo marco en plazo, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 153 de la LCSP.

De las penalidades impuestas al contratista.

De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el Acuerdo marco,
incluidas las mejoras que, ofertadas por el contratista, hayan sido aceptadas por el
érgano de contratacion.

d. De los gastos originados a SIGMA por la demora del contratista en el cumplimiento de
sus obligaciones.

e. De los dafnos y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del
Acuerdo marco o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

f. Delaincautaciéon que puede decretarse en los casos de resolucién del Acuerdo marco,
de acuerdo con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

g. De la existencia de vicios o defectos de las prestaciones.

h. En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, la sociedad adjudicataria esta obligada a sustituirlos por el importe necesario
para que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, y debera ser registrado
documentado de dicha sustitucion.
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i. Cuando a consecuencia de una modificacién del Acuerdo marco experimente
variacion el precio del mismo se reajustara la garantia constituida para que guarde
la debida proporcién con el precio del Acuerdo marco resultante de su
modificacion.

ii. Cuando, como consecuencia de la modificacién del Acuerdo marco, su valor total
sufra variacion, la garantia constituida debera ajustarse al importe necesario para
la proporcion adecuada entre la garantia y el presupuesto del Acuerdo marco en
vigor en un momento dado, en un plazo de quince dias a partir de la fecha en que
se notifique a la empresa el acuerdo de modificacién.

iii. Cuando las sanciones o indemnizaciones requeridas a la empresa adjudicataria
se hagan efectivas en la garantia, debera volver a presentar o ampliar la garantia,
en un plazo de quince dias a partir de la ejecucion.

iv. En caso de que la garantia no se ajuste en los casos mencionados en el apartado
anterior, la entidad contratante podra rescindir el Acuerdo marco.

v. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP, se efectuara la
devolucién o cancelacién de la garantia definitiva, una vez que el plazo de garantia
haya expirado y el Acuerdo marco se haya cumplido con éxito, o la resolucion por
razones no imputables al contratista.

En el caso de que el Acuerdo marco estuviera dividido en lotes las garantias definitivas se
presentaran tan sélo respecto de los lotes adjudicados.

El plazo de garantia, en caso de que exista, serd el fijado en la seccién E del cuadro de
caracteristicas, salvo que el adjudicatario ofrezca uno mayor, y comenzara a contarse a
partir de la fecha de conformidad de la totalidad de la prestacion y, en su caso, de la
instalacién, conforme a lo establecido en el PPT.

14.2. Garantia complementaria

Si asi se establece expresamente en la Seccidn E del cuadro de caracteristicas, el 6rgano
de contratacién podra establecer una garantia complementaria de hasta un 5% del importe
de adjudicacion del Acuerdo Marco, ademas de la garantia definitiva, pudiendo alcanzar la
garantia total un 10% del precio del Acuerdo Marco. A todos los efectos, dicha garantia
tendrd la consideracién de garantia definitiva.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o
indemnizaciones exigibles al contratista, éste debera reponer o ampliar aquella, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion, incurriendo en
caso contrario en causa de resolucion.

15. Formalizacion del Acuerdo marco

Al ser susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién del
Acuerdo Marco no podra efectuarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde que se
remita la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

Una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya recurrido o sin
que se indique la suspension del Acuerdo Marco, SIGMA requerira a las empresas
adjudicatarias para formalizar el Acuerdo marco en un plazo maximo de 5 dias naturales a
partir del dia siguiente a la recepcién del requerimiento. De igual manera se procedera
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cuando el érgano competente para resolver el recurso haya levantado la suspension del
procedimiento.

ElAcuerdo marco se formalizara en el correspondiente documento privado mediante firma
digital usando un certificado emitido por una autoridad competente en la materiay que sea
considerada suficiente por SIGMA. En su caso, en también se podra formalizar en Escritura
Publica, si asi lo estima conveniente al menos una de las partes, siendo a cargo y por
cuenta del que lo exija todos los gastos derivados del otorgamiento de la misma.

Si el Acuerdo marco no se formaliza dentro del plazo indicado en el apartado anterior por
razones imputables a la adjudicataria, se le exigird el importe del 3% del presupuesto base
de licitacion, IVA excluido, como penalizacién, que sera efectivo en primer lugar frente a la
garantia definitiva, si se ha constituido. Ademas, esto puede dar lugar a prohibiciéon de
contratar de la empresa, de conformidad con el articulo 71.2 b de la LCSP.

En el caso de que el Acuerdo marco no pueda formalizarse con la adjudicataria, se
adjudicara a la siguiente empresa de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las
ofertas, con la previa presentaciéon de la documentacion mencionada en la clausula 12,
siendo aplicables los plazos previstos en las secciones anteriores.

En el caso de que en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se haya previsto que
las empresas adjudicataria tengan que aportar alguna certificaciéon de Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), el Acuerdo marco no se formalizara hasta que la empresa adjudicataria
no aporten dichos certificados.

En caso de que el adjudicatario se haya presentado en Unidon Temporal de Empresas, el
Acuerdo marco no se formalizard hasta que la empresa adjudicataria entregue a SIGMA
escritura publica de constitucién de la Unién Temporal de Empresas, asi como el CIF
correspondiente, quedando los empresarios que compongan dicha Uniéon obligados
solidariamente ante SIGMA, quienes deberdan nombrar un Representante o Apoderado
Unico, con poderes bastantes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se
deriven del Acuerdo marco hasta su extincién, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar la empresas para cobrosy pagos

El contenido del Acuerdo marco sera el establecido en los articulos 35 de la LCSPy 71 de
la RGLCAP y no incluird ninguna clausula que implique la alteracion de los términos de la
adjudicacion.

En el supuesto de que la ejecucién del Acuerdo Marco requiera el tratamiento por el
contratista de datos personales por cuenta de SIGMA, antes de la formalizacién del
Acuerdo marco, la empresa adjudicataria presentara una declaracién responsable en la
que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van
a prestar los servicios (en su caso) asociados a los mismos, quedando obligado a informar
a SIGMA de cualquier cambio que sobre la informacion facilitada en dicha declaracion
responsable se pudiera producir durante la vida del Acuerdo marco.

En el supuesto de que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, éstos deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.
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El Acuerdo marco se perfeccionara con su formalizacion y este sera un requisito esencial
para poder iniciar la ejecucion. El anuncio de formalizacion, junto con el Acuerdo marco,
se publicara en un plazo no superior a quince dias a partir de su firma en el perfil de
contratacion.

Si, antes de la formalizacién, el drgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar
el Acuerdo marco o desistiese del procedimiento, lo notificara a los licitadores
compensandoles por los gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con
la debida justificacion de su valoracion econémica.

D. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO
16. Condiciones especiales de ejecucion y obligaciones esenciales
16.1. Condiciones especiales de ejecucion

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, en la seccién H del cuadro
de caracteristicas se establecen las condiciones especiales de ejecucion del presente
Acuerdo marco de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden.

Asi mismo, en el supuesto de que la ejecucion del Acuerdo marco implique la cesién de
datos por parte de SIGMA al contratista sera en todo caso condicion especial de ejecucién
la obligacidon de éste de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos, de acuerdo con lo especificado en la secciéon H del cuadro
de caracteristicas.

Tanto las condiciones especiales de ejecucién del Acuerdo marco indicadas en la seccidon
H del cuadro de caracteristicas como la obligacién de sometimiento a la normativa sobre
proteccion de datos indicada en el parrafo anterior, tienen el caracter de obligacién
contractual esencial, siendo a tales efectos causa de resolucién del Acuerdo marco.

16.2. Obligaciones esenciales del Acuerdo marco

El contratista quedara vinculado por la oferta que haya presentado, cuyo cumplimiento, en
todos sus términos, tendra caracter de obligacion esencial del Acuerdo marco.

El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidén establecidas en la clausula
15.1 del presente Pliego tendra el caracter de obligacion contractual esencial.

La efectiva dedicacion o adscripciéon a la ejecucion del Acuerdo marco de los medios
personales y/o materiales indicados y comprometidos en la oferta.

Aquellas obligaciones del presente Pliego y del Acuerdo marco tipo a las que se les atribuya
el caracter de obligacion contractual esencial.

Ademas de las obligaciones establecidas en el presente Pliego y en la normativa vigente de
aplicacién, los contratistas estaran obligados a lo previsto en el Pliego técnico y el resto de
documentacién que integra el procedimiento de licitacion.

17. Ejecucién y supervision del Acuerdo marco

En la seccion Adel cuadro de caracteristicas se designa un responsable del Acuerdo marco
al que corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidon de la prestacion
pactada.
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El Acuerdo marco se ejecutara estrictamente en virtud de las clausulas contenidas en este
documento y las de las Prescripcion Técnica, y siguiendo las instrucciones dadas a la
empresa adjudicataria por el responsable del Acuerdo marco mencionado en la seccién A
del cuadro de caracteristicas.

La SIGMA llevara a cabo la inspeccion, verificacion y vigilancia para la correcta realizacion
del Acuerdo marco y podra dictar las instrucciones adecuadas para su correcto
cumplimiento.

Durante el desarrollo de la prestacidon y hasta que se cumpla el periodo de garantia, la
empresa contratista es responsable de cualquier defecto que pueda ser advertido.

Son funciones del responsable del Acuerdo marco:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el Acuerdo marco o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarios para la ejecucion del
Acuerdo marco en cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del Acuerdo marco.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecuciéon y abono
que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del Acuerdo marco.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representacién de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del
Acuerdo marco.

18. Modificacion del Acuerdo marco

El 6rgano de contratacidon podra prever la posibilidad de introducir modificaciones en el
contenido del Acuerdo marco, si con posterioridad a su otorgamiento, antes del comienzo
o durante su ejecucién, surgen necesidades nuevas o imprevistas, debidamente
justificadas. Si surgiese la necesidad de introducir modificaciones en el contenido del
mismo, se procedera a elaborar la nueva documentacién contractual, que debera ser
suscrita por las partes a través de sus representantes con poderes suficientes.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 222 del a LCSP, los acuerdos marco y los
contratos basados podran ser modificados de acuerdo con las reglas generales de
modificacién de los contratos. En todo caso, no se podran introducir por contrato basado
modificaciones sustanciales respecto de lo establecido en el acuerdo marco.

Los precios unitarios resultantes de la modificacién del acuerdo marco no podran superar
en un 20 por ciento a los precios anteriores a la modificacién y en ningun caso podran ser
precios superiores a los que las empresas parte del acuerdo marco ofrezcan en el mercado
para los mismos productos.
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Igualmente, sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior, los adjudicatarios de un
acuerdo marco podran proponer al érgano de contratacion la sustitucion de los bienes
adjudicados por otros que incorporen avances o innovaciones tecnoldgicas que mejoren
las prestaciones o caracteristicas de los adjudicados, siempre que su precio no incremente
en mas del 10 por 100 el inicial de adjudicacion, salvo que el pliego de clausulas
administrativas particulares, hubiese establecido otro limite.

Junto a ello, el érgano de contratacion, por propia iniciativa y con la conformidad del
suministrador, o a instancia de este, podra incluir nuevos bienes del tipo adjudicado o
similares al mismo cuando concurran motivos de interés publico o de nueva tecnologia o
configuracion respecto de los adjudicados, cuya comercializacion se haya iniciado con
posterioridad a la fecha limite de presentacidn de ofertas, siempre que su precio no exceda
del limite que se establece en el parrafo anterior.»

De conformidad a lo establecido en el art. 204 LCSP el Acuerdo marco podra modificarse
en los supuestos, condiciones, alcance y limites que, en su caso, se detallen en la seccién
| del cuadro de caracteristicas del presente documento, debiendo seguirse para ello el
siguiente procedimiento:

- Con caracter previo, sera necesario emitir el correspondiente informe técnico
justificativo

- Lamodificacién sera determinada por resoluciéon del rgano de contrataciény sera
formalizada a través del correspondiente Acuerdo marco. La modificacion debera
prever el reajuste de la garantia depositada por parte del contratista.

En esas circunstancias, las modificaciones seran obligatorias para el contratista, que no
tendra derecho aindemnizacidon alguna en caso de supresion o reduccion de unidades, sin
perjuicio de lo establecido en la condicién de las causas de resolucién del acuerdo marco.

19. Suspension del Acuerdo marco

Porrazones de interés publico, SIGMA podra suspender total o parcialmente y con caracter
provisional o definitivo la ejecucidén de los trabajos, sin mas derecho para el adjudicatario
que reclamar el importe de las prestaciones efectivamente realizadas hasta ese momento
o aquellos gastos en los que haya incurrido y acredite oportunamente. Si se acordase la
suspension se levantard un Acta en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situaciéon de hecho en la ejecucion de aquel.

20. Cesion del Acuerdo marco

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco podran ser cedidos por los
adjudicatarios a un tercero siempre que se den los supuestos y se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

21. Subcontratacion

Los adjudicatarios del acuerdo marco podran concertar con terceros la realizacion parcial
del Acuerdo marco y contratos basados en éste, siempre que se cumplan los requisitos
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establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando obligados al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216y 217 del mismo texto legal. En
todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a SIGMA, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social
o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos.

El contratista debera comunicar por escrito al drgano de contratacion, tras la adjudicacion
del acuerdo marco y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencién de
subcontratar, indicando las partes del acuerdo marco a que afectaray la identidad, datos
de contacto y representantes legales del subcontratista, asi como justificar la aptitud de
éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que disponey a su experiencia,
salvo si el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacién, y acreditando que no se encuentra incurso en
prohibicién de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento del subcontrato a
celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado
para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico y que no se halla incurso en la
suspension de clasificaciones. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante
declaracidn responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en la seccion G del cuadro de caracteristicas, los licitadores deberan
indicar en su oferta la parte del Acuerdo marco que tengan previsto subcontratar,
seflalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizaciéon conforme al modelo de declaracion responsable que figura
como Anexo VI al presente pliego. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado
en la oferta, por celebrarse con empresarios distintos de los indicados nominativamente
en la misma o por referirse a partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no
podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectuen la notificacidony
aportacién de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa
con anterioridad por SIGMA o situacidon de emergencia justificada, excepto si la SIGMA
notifica en ese plazo su oposicion.

Cualquier modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucion del acuerdo marco
debera ser notificada por escrito al drgano de contratacién, asi como toda la informacién
precisa sobre los nuevos subcontratistas.

Si el acuerdo marco requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del centro directivo promotor como responsable del tratamiento, los licitadores
deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a ellos, el nhombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

El conocimiento que tenga SIGMA de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones o la autorizacidn que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva
del contratista principal.
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El contratista debera remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el Acuerdo
marco cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el
plazo de pago. Asimismo, deberan aportar, a solicitud del érgano de contratacion,
justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacion,
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSPy en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas
obligaciones tendran la consideracién de condiciones esenciales de ejecucion del Acuerdo
marco y su incumplimiento, ademads de las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico, permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto se especifiquen en el
pliego respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este
motivo.

Todas las condiciones especiales de ejecucidon que formen parte del acuerdo marco seran
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.

Los subcontratistas no tendran, en ningun caso, accion directa frente a SIGMA por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del
Acuerdo marco y contrato basado principal y de los subcontratos.

22. Penalidades

El Acuerdo marco y sus contratos basados se entenderan cumplidos por el adjudicatario
cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfacciéon de
SIGMA, la totalidad de su objeto.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del acuerdo marco o de los contratos
basados, incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
0, en su caso, incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del
acuerdo marco los medios personales y materiales suficientes, o incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién del acuerdo marco, la Administracion podra imponer
al contratista las penalidades indicadas en la seccién J del cuadro de caracteristicas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacién y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la SIGMA
pueda tener derecho por dafos y perjuicios ocasionados con motivo al incumplimiento
parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién imputable al contratista,
conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Los incumplimientos que sean calificados como muy graves en el expediente que se
tramite al efecto, podran conllevar la resolucién del Acuerdo marco, por incumplimiento,
con laincautacion de la garantia a favor de SIGMA, asi como el resarcimiento de los dafios
y perjuicios, a su favor, que este hecho le haya comportado.

La adjudicataria queda sujeto a las responsabilidades y sanciones establecidas con
caracter general en la LCSPy, especialmente, las prescritas en articulo 201 en cuanto a las
obligaciones sociales, ambientaly laborales.
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Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las
prestacionesy servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
SIGMA o para terceros por errores u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del Acuerdo marco.

El procedimiento para la aplicacion de las penalidades sera el siguiente:

- SIGMA notificara al adjudicatario por escrito la incidencia/incumplimiento
ocurrido, su graduaciény las caracteristicas del mismo.

- Se dara un plazo maximo de 5 dias habiles al adjudicatario para presentar las
alegaciones que considere pertinentes, indicando qué medidas ha adoptado para
evitar la produccién de una nueva incidencia/incumplimiento.

- SIGMA notificara al adjudicatario la resolucién adoptada, atendiendo a las
alegaciones presentadas y, en su caso, con la imposicién de la penalizacion
correspondiente.

Las sanciones se haran efectivas deduciendo los importes que, como pago total o parcial,
deban abonarse a la empresa contratista o sobre garantia definitiva que, en su caso, se
constituya, cuando no puedan deducirse de las certificaciones antes mencionadas. La
imposicién de sanciones no excluye la indemnizacion por danos y perjuicios a los que la
entidad adjudicadora pueda tener derecho por el retraso de la empresa adjudicataria.

Cada vez que el importe de las presentes alcance un multiplo del 5% del precio del
contrato, la entidad contratante podra elegir indistintamente la rescision del contrato o la
continuacion de la ejecucion del contrato con imposicidon de nuevas sanciones.

E. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
23. Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria esta obligada a ejecutar el Acuerdo marco de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en este pliego de condiciones, o de acuerdo con
las instrucciones que reciba de SIGMA.

El adjudicatario queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los
medios auxiliares y humanos; todo ello en numero y grado preciso para la realizacion del
objeto de Acuerdo marco a satisfaccidon y en los mismos términos que se hubiesen
ofertado. El adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion
de los trabajos, sin la expresa autorizacion de SIGMA.

El adjudicatario aporta su propia direccion y gestién al Acuerdo marco y los contratos
basados, siendo responsable de la organizacién del trabajo, de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones realizadas. Igualmente dispondra, para la
ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada, que se precisara en el estudio
organizativo de la prestacion, que se hara responsable de impartir a sus trabajadores de las
correspondientes drdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cémo
distribuirlo, debiendo actuar en jornada y horario acordados con SIGMA para evitar
interrumpir el buen desarrollo de las tareas propias del centro de trabajo afectado por el
presente Acuerdo marco. Correspondera al adjudicatario la solicitud, gestion y obtencion,
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por su exclusiva cuenta y cargo, de cuantos permisos y licencias fueren precisos para la
realizacion de la prestacién contratada.

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir con las disposiciones vigentes o las
promulgadas durante la ejecucion del Acuerdo marco, en materia laboral, de Seguridad
Socialy Prevencidn de Riesgos Laborales, afiliadas al Instituto de la Seguridad Socialy que
tengan seguro de lesiones laborales para todo el personalimplicado en la ejecucion de este
Acuerdo marco. En este sentido, la empresa adjudicataria estara obligada a presentar la
documentacion, si asi lo requiere la entidad adjudicadora.

El adjudicatario sera responsable de los trabajos realizados por su personal, asi como del
deber de confidencialidad y de secreto profesional, que tanto éste como él mismo, deberan
guardar en relacion a la informacién facilitada o que pueda llegar a conocer de SIGMA.

De conformidad con el articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publicay buen gobierno, las empresas licitadoras 'y
los contratistas asumen las siguientes obligaciones:

a) Observar los principios, normas y tasas éticas de las actividades, oficios y/o
profesiones correspondientes a las prestaciones sujetas a los Acuerdo marco.

b) No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico.

c) Informarde situaciones irregulares que puedan ocurrir en los procesos de contratacion
publica o durante la ejecucion de Acuerdo marco.

d) Abstenerse de llevar a cabo conductas destinadas o que puedan tener el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia, como el comportamiento colusorio o la
competencia fraudulenta (recepcidén de ofertas, eliminacién de ofertas, asignacion de
mercados, rotaciéon de ofertas, etc.).

e) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

f) Colaborar con el drgano adjudicador en las acciones que lleva a cabo para el
seguimiento y/o evaluacion del cumplimiento del Acuerdo marco, facilitando
especialmente la informacidn que se solicita a estos efectos y que la legislacién de
transparenciay los Acuerdo marco del sector publico imponen a los adjudicadores en
relaciéon con la administracion o administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les sean de aplicacion directa
por disposicion legal.

24. Normas especiales relativas a los empleados de la empresa adjudicataria y de
SIGMA

La sociedad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de forma real, eficaz y continua,
sobre el personal del equipo de trabajo encargado de la ejecucion, el poder de direccién
inherente al empleador. En particular, asumira la negociaciéon y el pago de salarios, la
concesioén de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones de trabajadores en caso de
baja por enfermedad o ausencia, obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el pago de cotizacionesy el pago de prestaciones, en su caso, obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la autoridad disciplinaria, asi
como todos los derechos y obligaciones derivados de la relacion contractual entre el
trabajadory el empleador.
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La contratacion, por parte de la sociedad adjudicataria, del personal necesario para
ejecutar el Acuerdo marco no crea ninguna relacion laboral o de dependencia con respecto
a la entidad adjudicadora. Su situacion juridica y remuneraciéon serdn pagadas
exclusivamente por la empresa adjudicataria.

La adjudicataria velara por que los trabajadores adscritos a la ejecucién del Acuerdo marco
lleven a cabo su actividad sin extralimitarse en las funciones realizadas con respecto a la
actividad delimitada en el objeto del Acuerdo marco.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SIGMA canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
Trabajo adscrito al Acuerdo marco.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del Acuerdo marco, e
impartir a dichos trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefo por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas.

d) Informar a SIGMA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del Acuerdo marco.

El adjudicatario se compromete a mantener una relaciéon de colaboraciéon mutua, evitando
practicas que puedan separarse del espiritu de colaboracién del presente Acuerdo marco
o que puedan afectar negativamente al normal desarrollo de la actividad de SIGMA.

En particular, el adjudicatario renuncia a realizar ofertas de contratacidon o de contratar
directamente o mediante terceros, a quienes sean o hayan sido empleados de SIGMA
durante toda o parte de la duracién de este Acuerdo marco, sea cual sea su
especializacion, e incluso si la solicitud inicial proviene de este ultimo. Toda remuneracioén
oculta queda igualmente prohibida. Esta renuncia es valida durante toda la duracién de los
trabajos confiados y hasta transcurrido el plazo de un afio tras la terminacién del mismo
por cualquier causa.

En el caso de incumplimiento de lo pactado por parte del adjudicatario y/o de cualquier
persona fisica/o juridica vinculada al mismo, el adjudicatario se obliga a indemnizar a
SIGMA en concepto de clausula penal (particularmente por los gastos de seleccién y
contratacién, gastos de formacion, por los perjuicios que resulten de su reputacién
personal, o de los compromisos ya tomados por su cuenta, etc.), abonandole
inmediatamente una suma acordada igual a los ingresos brutos que este colaborador haya
recibido, en total, durante los doce meses precedentes a su baja en la plantilla de SIGMA,
sin perjuicio de la reclamacion de los dafios y perjuicios que, en su caso, pudieran
corresponder.

El adjudicatario no debera indemnizar con importe alguno a SIGMA en caso de disponer de
una autorizacién por escrito de SIGMA para ofertar trabajo o contratar a uno de sus
empleados.

25. Pago del precio
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El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos
que realmente ejecute con sujecion a los contratos basados que se les adjudique, a sus
modificaciones aprobadasy alas instrucciones dadas por SIGMA, a través delresponsable
del Acuerdo marco, en su caso, siendo laforma de pagoy su periodicidad las especificadas
en la seccion K del cuadro de caracteristicas.

El pago se efectuara previa presentacion de la factura, debiendo ser repercutido como
partida independiente el Impuesto sobre el Valor Ahadido junto con la documentacioén
justificativa de la ejecucion que se sefale en el contrato. Una vez realizado el servicio
conforme a los requisitos exigidos en el PPT, el adjudicatario emitira factura.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobacion de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios
prestados, devengara a favor del contratista los intereses de demoray laindemnizacion por
los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
de conformidad con lo establecido en el articulo 198.4 de la LCSP.

Las facturas seran remitidas en un fichero con formato PDF. El fichero de la factura debe
ser nombrado con el nimero de factura y se enviara a la direccidon de correo electrénico
finanzas@sigmaaie.org, indicando en el apartado ASUNTO de dicho correo electrénico la
palabra “FACTURA” seguida de la razén social de la empresa.

F. CONCLUSION DEL ACUERDO MARCO

26. Extincion del Acuerdo marco

El acuerdo marco se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido su plazo
de vigencia total mas las prérrogas acordadas, en su caso, aquél haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de SIGMA, la totalidad de su objeto.

27. Resolucion del Acuerdo marco

El Acuerdo marco se extinguirda por su cumplimiento o resoluciéon. Son causas de
resolucion del Acuerdo marco las recogidas en los articulos 98, 211y 313 de la LCSP, asi
como las siguientes:

- Elincumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién,
sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a
lo establecido en la clausula 20.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del Acuerdo marco y de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo.

- Elincumplimiento reiterado de los plazos maximos de prestacion de los servicios
establecidos para los servicios adjudicados.
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- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del
Acuerdo marco indicadas en este pliego.

La concurrencia de cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, en los términos
establecidos, conllevara la resolucion del Acuerdo marco, debiendo indemnizar el
contratista a SIGMA por los dafnos y perjuicios ocasionados, con los demas efectos que
procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar el drgano de contratacién por
la ejecuciéon subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando la
ejecucion por si o a través de la personas o empresas que determine, a costa del
contratista.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212
de la LCSPy para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213y 313 de la LCSP.

G. CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO
28. Sujecién al PCAP y PPT

Los contratos basados en el acuerdo marco se ejecutaran con sujecion a las clausulas del
presente pliego y al pliego de prescripciones técnicas particulares y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diere SIGMA al contratista a través, en su caso, del
responsable del contrato, asi como, en su caso, a los documentos de licitacion
correspondientes al contrato basado.

29. Contratos basados en el acuerdo marco

La duracidén de los contratos basados es independiente de la duracion del acuerdo marco,
pero han de adjudicarse durante la vigencia del acuerdo marco. Para los contratos basados
con licitacion, rige a estos efectos la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco
de las invitaciones para participar en la licitacién, siempre que las ofertas se reciban dentro
del plazo establecido para ello en el acuerdo marco. Para los contratos basados sin
licitacion, la fecha relevante serd la de la adjudicacion del contrato basado.

Cuando al vencimiento de un contrato basado no se hubiera formalizado el nuevo contrato
que garantice la continuidad de la prestacidon a realizar por el contratista como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano
de contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato basado
originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que se hayan enviado las invitaciones a presentar oferta del nuevo contrato
basado al menos quince dias antes de la finalizacion del contrato basado originario.

SIGMA procedera a la solicitud de la prestacion de los servicios incluidos en el Acuerdo
marco, en su caso, sin que sea precisa nueva licitacion, al contratista que proceda, de entre
los adjudicatarios del acuerdo marco, en los términos que se especifican en las siguientes
cldusulas. Para ello cursaran las peticiones de la prestacion de los servicios que necesiten,
con arreglo al procedimiento establecido en la clausula siguiente, quedando los
proveedores obligados a la realizacién de los mismos.
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Los contratistas no deberan atender las solicitudes que hayan sido efectuadas al margen
del referido procedimiento, ni admitiran cambios que pudieran suponer modificacién y/o
variacién en relacion con los servicios objeto de la adjudicacién. Sera causa de resolucion
del contrato elincumplimiento de estas prescripciones, de acuerdo con lo estipulado en la
clausula 26 de este pliego.

Los supuestos en que se efectuara nueva licitacidon son los establecidos en la siguiente
clausula.

Las caracteristicas de los servicios, los precios de los mismos y los plazos de realizacién
seran los que figuren, en su caso, en las correspondientes solicitudes de servicios, que se
corresponderan con objeto del acuerdo marco.

Los contratos basados en un acuerdo marco no podran en ningun caso introducir
modificaciones sustanciales en los términos establecidos en dicho acuerdo, en particular
respecto de los celebrados con un Unico empresario.

30. Procedimiento de adjudicacion de los contratos basados
30.1. Consideraciones previas

La tipologia de contratacion basada del Acuerdo Marco sera bien mediante la modalidad
de encargo directo, atendiendo al articulo 221.4.a), es decir, cuando el acuerdo marco
establezca todos los términos de la contratacion, o bien mediante un contrato basado con
nueva licitacién, atendiendo al articulo 221.4.b), cuando el Acuerdo Marco no establezca
todos los términos de la contratacion.

Para los contratos basados con licitacion del Acuerdo Marco los criterios de adjudicacion
se indicaran en cada contratacién basada y podran ser criterios econdmicos (precio) y/o
criterios técnicos objetivos y subjetivos.

Se adjudicara a la mejor oferta presentada en plazo, siempre que cumpla los
requerimientos requeridos en el pliego de prescripciones técnicas del acuerdo marco, al
presente pliego de clausulas administrativas y al pliego técnico del contrato basado. Sino
se cumplen los requerimientos previstos, se adjudicara automaticamente a la segunda
mejor oferta. La homologacidon del acuerdo marco no da derecho a ser adjudicatario de los
contratos basados.

Para poder participar en las diferentes contrataciones basadas, las empresas ademas de
estar homologadas deberan mantener las condiciones de solvencia que acreditaron para
poder homologarse y las condiciones ofertadas. Por ello, no se requerira a las empresas
invitadas la documentacién referida a la capacidad, representacién, solvencia y
autorizacién, ya aportada en la tramitacién de este Acuerdo marco. No obstante, las
empresas homologadas deberan presentar una declaracidon responsable de la vigencia y
cumplimiento de los referidos requisitos, respecto de los cuales se acreditaron en el
momento de la licitacion del Acuerdo marco. Esta declaracién responsable debera
presentarla las empresas, debidamente firmado, junto con la oferta presentada en los
supuestos de nueva licitacidon del contrato basado, o con caracter previo a la adjudicaciéon
del encargo directo del servicio.

30.2. Procedimiento de adjudicacidon de la contratacion basada
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Sélo se podran adjudicar contratos basados, al amparo de este acuerdo marco, entre
SIGMAy las empresas que hayan sido homologadas.

A. Contratacién basada mediante encargo directo, sin necesidad de una nueva
licitacion:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 221.4, apartado a), de la LCSP, cuando todos los
términos del contrato basado estan fijados en el Acuerdo marco y el valor estimado del
mismo no supere los 65.000€ (IVA no incluido), podran ser adjudicados de forma
individualizada por SIGMA sin necesidad de convocar a las partes a una nueva licitacion,
pudiéndose realizar la adjudicacién del contrato a cualquiera de las empresas
adjudicatarias del Acuerdo marco, de acuerdo con el orden de clasificacién de los
adjudicatarios del acuerdo marco, tal como se concreta a continuacion:

Para la contratacién basada se seguira este orden de clasificacion por la orden de
puntuacion total obtenida en el acuerdo marco, como sistema objetivable de adjudicacion
rotatorio de los contratos basados entre las empresas integrantes del mismo. Cadavez que
surja la necesidad de realizar un contrato basado éste se adjudicara a una de las empresas
integrantes del mismo en funcion de la orden de clasificacién y que no se encuentre en otro
procedimiento de adjudicacion de contrato basado objeto del acuerdo marco. Cuando
todas las empresas ya se encuentren en un proceso de adjudicacion y/o de ejecucion de
trabajos de contrataciones basadas, volver a iniciarse el orden rotatorio de adjudicaciones
por la primera clasificada.

B. Contratacion basada mediante nueva licitacion:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 221.4, apartado b) de la LCSP, también es posible
adjudicar los contratos basados mediante una nueva licitacién, entre las empresas
adjudicatarias del Acuerdo marco, de acuerdo con las previsiones de los articulos 221.5y
221.6 de la LCSP. Ello se llevara a cabo en los siguientes casos:

4, Cuando no todos los términos estan fijados en el Acuerdo marco, como por
ejemplo, los proyectos llave en mano.
5. Cuando los términos del estan fijados en el Acuerdo Marco, pero el contrato basado

excede de los 65.000€
30.3. Tramitacion de la contratacion basada

Sélo se podran adjudicar contratos basados, al amparo de este acuerdo marco, entre
SIGMAy las empresas que hayan sido homologadas.

El procedimiento de adjudicacidn de los contratos basados mediante nueva licitacidn se
llevara a cabo del siguiente modo:

A. Contratacion basada mediante encargo directo, sin necesidad de una nueva
licitacion:
Cada vez que surja la necesidad de SIGMA de contratar un servicio objeto del presente

Acuerdo Marco en relacién con una actuacion concreta, se determinaran:

- Elalcance de los trabajos a realizar y el plazo de entrega de los servicios a realizar en
base a las previsiones del Pliego de Prescripciones Técnicas y de la oferta presentada
por el adjudicatario.
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- El presupuesto de los servicios a ejecutar. Dicho presupuesto se formulara en base a
las necesidades de SIGMA, se incluira la totalidad de trabajos a realizar y como
resultado, el valor estimado de la totalidad de los servicios objeto de la actuacién.

Esta contratacidn se asignara a la empresa integrante del Acuerdo marco que corresponda
de conformidad con el régimen de adjudicacion rotatorio de los contratos basados en el
presente apartado, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

SIGMA enviara a la empresa que corresponda, por medios electrénicos a la direccion de
correo electrénico declarada por la adjudicataria, un documento descriptivo en el que se
especificara todo lo indicado.

La aceptacionformal por parte de laempresa a ejecutar el servicio que corresponda debera
realizarse mediante la aportacioén de la siguiente documentacion:

1. Declaracién responsable de la vigenciay cumplimiento de los referidos requisitos,
respecto de los que se acreditaron en el momento de la licitacién del Acuerdo
marco, manifestando expresamente que se mantienen.

2. En el supuesto de que esta persona sea diferente a la indicada en el acuerdo marco
0 en una contratacién basada anterior, deberd acreditarse que cuenta con la
solvencia técnica requerida y la experiencia minima ofrecida.

3. Documentacién de la aceptacién de la invitacion para la ejecucién de los servicios
encargados.

La perfeccion de la contratacidn basada se realizara mediante la adjudicacién de los
contratos basados del Acuerdo Marco, que tendran por finalidad concretar el objeto de la
contrataciéon basada asi como, en su caso, establecer condiciones de ejecucién
particulares.

B. Contratacion basada mediante nueva licitacion:

Cada vez que surja la necesidad de SIGMA de contratar un servicio objeto del presente
Acuerdo Marco mediante una nueva licitacion, se seguira el siguiente procedimiento:

a) Este procedimiento de contratacién se gestionara a través de medios electrénicos
mediante la herramienta de Sobre Digital.

b) Se pedira oferta mediante la herramienta de Sobre Digital, a los proveedores que hayan
sido homologados en el presente acuerdo marco, dando un minimo de 5 dias hébiles y un
maximo de 10 dias habiles a los licitadores para presentarlas, segun la complejidad del
objeto del contrato y la oferta a presentar, asi como la pluralidad de criterios de
adjudicacion. Considerando lo establecido en el articulo 221.6 de la LCSP, cuando el
contrato basado supere el umbral de regulacién armonizada, debera asignarse un minimo
de 10 dias habiles para la presentacion de ofertas. No serdan admitidas las ofertas
presentadas fuera de plazo.

c) El contrato se adjudicara utilizando criterios de adjudicaciéon econdmicos (precio) y/o
técnicos, tanto objetivos como subjetivos, adjudicandose a la empresa que haya obtenido
mas puntos.

d) No seran admitidas las ofertas econdmicas que resulten un importe superior al importe
de licitaciéon del contrato basado. El licitador que supere el presupuesto indicado, sera
excluido del procedimiento.
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e) Se adjudicara a la mejor oferta presentada dentro del plazo establecido, siempre que
cumpla los requerimientos requeridos en el pliego de prescripciones técnicas del acuerdo
marco, en el presente pliego de cldusulas administrativasy en el pliego técnico del contrato
basado.

f) Si no se cumplen los requerimientos previstos, se adjudicard automaticamente a la
segunda mejor oferta.

Las ofertas de los contratos basados se recibirdan por herramienta de Sobre Digital y
Unicamente comportaran la apertura de sobres y la elaboracidén de actos de apertura
cuando los criterios de adjudicacién incluyan criterios susceptibles de valoracién
mediante juicio de valor. Se dara la publicidad a los contratos basados en el Perfil del
Contratante de SIGMA segun prevé la normativa vigente y aplicable.

31. Periodo de garantia

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcidn y sera el establecido
en la seccion E del cuadro de caracteristicas de este pliego.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, la Administracion tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacioén de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracidon haya formalizado la denuncia a
que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por
razén de la prestacién efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314y 315
de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocery ser oido sobre las observaciones que se formulen
en relacion con el cumplimiento de la prestacién contratada.

32. Propiedad intelectual y/o industrial de los trabajos

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecuciéon del contrato basado seran
propiedad de la SIGMA quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.
Corresponderan a la SIGMA en exclusiva todos los derechos de explotacion de los trabajos,
por el plazo de tiempo y el &mbito territorial mads amplios permitidos por las leyes.

El adjudicatario no podré hacer ningun uso o divulgaciéon de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecuciéon del contrato basado, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el
contratista a la entidad contratante.

El contratista tendra la obligacién de proporcionar a la SIGMA todos los datos, calculos,
procesosy procedimientos empleados durante la ejecucién de los trabajos, salvo aquéllos
cuyo caracter reservado haya hecho constar en su ofertay se haya recogido en el acuerdo
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marco. En todo caso deberd entregar a SIGMA todo lo indicado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario respondera frente a SIGMA y/o sus cesionarios ante cualquier reclamacion
judicial o extrajudicial que por vulneraciéon de cualesquiera derechos pudiera producirse
por terceros con ocasioén del ejercicio por el adjudicatario de los derechos derivados del
contrato, manteniendo indemne a SIGMA de cualquier reclamacion fundada en el
incumplimiento de los compromisos adquiridos por el adjudicatario en el presente Pliego,
sin perjuicio de la facultad de SIGMA de exigirle la correspondiente indemnizacion por los
dafiosy perjuicios que por su causa sufra.

33. Confidencialidad

Con caracter general, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que se tenga acceso con ocasioén de la ejecucion del contrato basado a la
que se hubiese dado dicho caracter por el centro directivo promotor, 0 que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal y estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos
0 antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato basado, de los que tenga conocimiento con ocasidn de su ejecucion, durante un
plazo cinco afos.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentacién que se le entregue
para larealizacidon del contratoy la obligacion de que nila documentacion ni la informacién
en ella contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucion del contrato llegue
a poder de terceras personas. En consecuencia, el contratista habra de impartir las
instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido
de los documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo
de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus
actividades.

Igualmente, SIGMA no podra divulgar la informacién facilitada por los empresarios
designada por ellos como confidencial y acordada asi por el érgano de contratacion.

34. Proteccion de datos personales

34.1. Proteccion de datos personales recogidos durante el procedimiento de
adjudicacion

Los datos personales de las personas fisicas representantes de las partes firmantes seran
tratados por la otra parte con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control
de este contrato, siendo la legitimacion del tratamiento la aplicacion de medidas
precontractuales o la ejecucidon de un contrato del que el interesado es parte. Estos datos
personales se conservaran durante el tiempo que el contrato subsista y con posterioridad
a la finalizaciéon del mismo, hasta la prescripcion de las eventuales responsabilidades
derivadas del contrato. Los datos personales de los representantes de las partes no seran
comunicados a terceros, excepto en aquellos casos en que sea nhecesario para el
cumplimiento de las obligaciones legales de las partes en cada momento.

Los licitadores incluiran en su oferta los datos de caracter personal minimos para cumplir
con los requisitos de la licitacion. SIGMA se convertira en Responsable del tratamiento del
uso que realice de estos datos. La empresa licitadora informara a los interesados de esta
comunicacién de datos, segun los términos establecidos en el RGPD. El licitador facilitara
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a los interesados la siguiente informacion en relacion al tratamiento de datos personales
que realizara SIGMA a consecuencia de la comunicacién de datos:

Responsable del tratamiento:

e Razén social: SIGMA GESTION UNIVERSITARIA, A.L.E. (M.P.) (“SIGMA”)
e NIF:V61213641.
e Domicilio social: Avenida Alcalde Barnils, 64-68, 08174 Sant Cugat del Vallées.

SIGMA ha designado un Delegado de Proteccion de Datos de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 37.1 a) del RGPD y los articulos 34 y 36 de la LOPDGDD. EL DPD es el encargado
de velar que SIGMA cumple correctamente con la normativa de proteccion de datos. El
DPO se puede contactar a la direccion de correo: dpo@sigmaaie.org.

Finalidad: desarrollar los expedientes de contratacion administrativa de SIGMA en los
términos definidos por el régimen juridico del contrato. Los datos personales se
conservaran exclusivamente durante los plazos previstos al efecto por ley.

Legitimacion: obligacion legal. Cumplimiento de los requisitos de la Ley 8/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Derivada de la presentacién de oferta a la
licitacion abierta por SIGMA.

Categorias de datos personales que se comunican: a concretar por el licitador en funcién
de la informacion que haga llegar a SIGMA.

Destinatarios: SIGMA y otros destinatarios por obligacién legal o Unicamente para llevar a
cabo las actuaciones relacionadas con la finalidad de la comunicacién de datos.

Derechos: pueden ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad u oposicién del tratamiento de sus datos, mediante una comunicacién por
escrito a la direccion de correo electrénico dpo@sigmaaie.org, incluyendo en ambos casos
fotocopia de su DNI, NIE u otro documento de identificacion equivalente.

34.2. Proteccidn de datos personales durante la prestacion del servicio.

El contratista esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente nacionaly de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos personales y, en concreto, el RGPD y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28y 33,y
en el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
mencionado RGPDy en la LOPDPGDD. Las obligaciones en materia de proteccién de datos
personales tendran validez durante la vigencia del contrato y una vez terminado este.

Esta obligacion serd condicién especial de ejecucion del contrato, con el caracter de
obligaciéon contractual esencial, cuyo incumplimiento serd causa de resolucién del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP. Del mismo
modo el adjudicatario hara extensiva esta previsién cuando se subcontraten operaciones
de tratamiento con otros subencargados.

A tal efecto, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones:
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d)

Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales Unica y exclusivamente para
las finalidades descritas en el presente pliego y relacionados directamente con el
servicio contratado, quedando expresamente prohibido utilizarlos para finalidades
diferentes.
El adjudicatario guardara la mas estricta reservay confidencialidad sobre los datos
personales respecto de los que SIGMA ostente la condicion de responsable del
tratamiento y a los que acceda en virtud de la oferta presentada o la prestacion
contratada en el caso que resulte adjudicatario. Igualmente garantizara que las
personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que tendra que informarles convenientemente,
comprometiéndose igualmente a garantizar la formacién necesaria en materia de
proteccion de datos de las personas autorizadas para tratar datos personales. De
esta forma, mantendra a disposicién de SIGMA toda la documentacion acreditativa
del cumplimiento de estas obligaciones.
El adjudicatario conoce y ofrece garantias suficientes para aplicar medidas
técnicasy organizativas apropiadas segun el nivel de riesgo de los datos personales
tratados, que permitan aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las
garantias necesarias para cumplir los requisitos del establecidos en la normativa
de Proteccion de Datos. El nivel de riesgo y las medidas de seguridad podran ser
definidas por SIGMA y — en cualquier caso — deberan cumplir como minimo a las
exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad, segun figura en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el &mbito de la Administracidn Electrénica y la normativa que lo modifica. SIGMA
se reserva el derecho a la realizacién de aquellas acciones de auditoria que se
consideren necesarias para garantizar la correcta aplicaciéon de estas medidas de
seguridad.
El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debera
informar a los adjudicatarios sobre qué datos se van a recabar, con qué finalidad,
qué tratamiento se va a hacer de dichos datos y durante cuanto tiempo se van a
conservar. Adicionalmente, se informara acerca de los derechos de que dispone de
conformidad con la nueva normativa. La redaccién y el formato en que se facilitara
la informacidon se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.
En particular, el adjudicatario se compromete a realizar y llevar, por escrito, un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:
= El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del Delegado de protecciéon de
datos, en su caso, debiendo comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable del tratamiento.
» Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
= En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas. En caso de que se realicen dichas transferencias
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f)

internacionales de datos, serd necesario que se cumplan con las garantias

previstas en el articulo 46 del referido Reglamento al efecto.

» Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

relativas a:

- Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

- Lacapacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

= Asistir a SIGMA, como responsable del tratamiento, en la respuesta al ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacidon, supresién y oposicién, en las de
limitacion del tratamiento y portabilidad de datos en su caso, y frente al
ejercicio de derechos de los interesados de no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles)
El adjudicatario se compromete a facilitar a SIGMA, durante el primer mes de cada
periodo anual de vigencia del contrato, un certificado de auditoria emitido por un
tercero que acredite el cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las
medidas de seguridad exigidas por la normativa vigente para garantizar la
confidencialidad de los datos personales.
El adjudicatario debera implantar cuantas medidas de seguridad sean necesarias
para asegurary garantizar la confidencialidad, secreto, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanente de los sistemas y servicios de tratamiento de datos de
caracter personal a los que tenga acceso en virtud de la oferta presentada o, en su
caso, de la prestacién contratada, asi como restaurar la disponibilidad y el acceso
a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico y
verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicasy
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. En su caso
y siempre que sea necesario, se procedera a la seudonimizacion y cifrado de los
datos personales.
El adjudicatario como encargado del tratamiento esta obligado a notificar a SIGMA
como responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 24 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de
la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informaciéon relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia, indicando igualmente las medidas de seguridad
que paliaran la fuga de datos.
Unavezfinalizado el servicio, los datos de caracter personal deberdn ser destruidos
por el adjudicatario o devueltos a SIGMA al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.
El encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Pagina 46 de 63



j) El incumplimiento por parte adjudicatario de cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente compromiso, dara derecho a SIGMA a percibir una
indemnizacidn por los dafios y perjuicios que le sean causados.

k) Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso
tendran una duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la
finalizacion, por cualquier causa, de la relacion entre SIGMAYy el adjudicatario.

) SIGMA podra, por si mismo o por medio de terceros, inspeccionar el cumplimiento
por parte del adjudicatario de las estipulaciones reguladas en virtud del presente
Contrato y, en particular, de las obligaciones establecidas por la normativa de
proteccion de datos, incluso, en las propias instalaciones del adjudicatario. SIGMA
podra, igualmente, requerir al o adjudicatario, para que le entregue una copia de su
Documento de Seguridad, que debera estar redactado de conformidad con la
normativa de aplicacién, asi como de cualesquiera otros procedimientos y
documentos utilizados para hacer llegar a sus empleados, colaboradores y/o y
subarrendatarios, en su caso, las obligaciones que en materia de seguridad y
confidencialidad de los datos personales se recojan en el Documento de Seguridad
y en la normativa de proteccién de datos, incluido una copia del Informe de la
ultima Auditoria realizada.

m) El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones
establecidas en virtud del presente compromiso y, en general, por la normativa de
proteccion de datos, supondra la consideracidon de éste como responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente. Adicionalmente, dicha situacion generara para SIGMA el derecho a
la correspondiente indemnizacién que, como minimo, cubrird todas las sanciones
administrativas que pudieran ser impuestas a SIGMA como consecuencia de tal
incumplimiento, asi como todos aquellos dafios o perjuicios directos o indirectos
que dicho incumplimiento pudieran ocasionar a SIGMA.

n) Asimismo, dicho incumplimiento generara el derecho de SIGMA a dar por resuelto
el contrato, sin corresponder indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por tal
concepto.

Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de
los danos y perjuicios que se causen a la Administracidon contratante, incluido el importe
de las multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.
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ANEXO I. CRITERIOS DE SOLVENCIA

Para la acreditacion de la capacidad y la solvencia, inicialmente, s6lo debera presentarse
el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) que debe incluirse en el sobre A.

Sélo las empresas que se propongan como adjudicatarias deberan presentar la
documentacion justificativa que acredite la capacidad y solvencia econémicay financiera,
y técnicay profesional establecida en la clausula 12 del presente Pliego.

Los licitadores deben acreditar que cumplen con las siguientes condiciones minimas de
solvencia:

A. Solvencia econémicay financiera

Los licitadores deberan tener un volumen de negocios de al menos una vez y media el
valor estimado del contrato para la ejecucion del contrato, eso es 1.861.500,00 €.

Se acreditarda mediante la aportacidon de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

La acreditacion del depdsito en el Registro Mercantil se realizara mediante los medios de
publicidad que establece el Real Decreto 1784/2996, de 19 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento del Registro Mercantil, que son:

e Nota Simple informativa del Registro Mercantil
e Certificacion en papel del Registro Mercantil
e Certificacion telematica del Registro Mercantil

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales declaradas en el
Impuesto de la Renta de Personas Fisicas.

Igualmente, los licitadores deberan disponer de un seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales de 850.000,00 €. El licitador se compromete a mantener vigente el
seguro mediante subscripcién, prérroga o renovacion de la péliza durante la duracion de la
ejecucion contrato.

B. La solvencia técnica o profesional

Los licitadores deberan presentar una relacion de los principales servicios ejecutados
durante los ultimos 3 afos del mismo tipo o naturaleza de los que constituyen el objeto
contrato, atendiendo a tal efecto a los tres primeros digitos de sus respectivos cédigos CPV,
siendo de al menos igual al valor estimado del contrato, eso es, de 868.700,00 €.

La solvencia técnica se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad de sector publico, o cuando el
destinatario sea una entidad del sector privado, mediante un certificado expedido por este.

Adscribir, a la ejecucion del contrato, un equipo de profesionales integrado, como minimo
por los perfiles previstos en el apartado 3.6 del PPT con el dimensionamiento previsto en el
apartado 4 del mismo PPT.
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ANEXO II. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Resumen:

Criterios sometidos a un juicio de valor: 38 puntos
Criterios automaticos: 62 puntos

- Criterio econdmico (precio): 51 puntos

- Criterios técnicos (experiencia): 13 puntos

1. Criterios subjetivos: 38 puntos

Propuesta de organizacidn, gestidon y seguimiento del servicio (5 puntos): Se valorara la
propuesta del licitador en relacion a la organizacion del servicio, con los profesionales y
roles propuestos, asi como la adecuaciéon del equipo técnico (niumero de recursos, perfiles
y dedicacion). Asimismo, también se valoraran las herramientas de gestién a implementar
que permitan recopilar, analizar y presentar las métricas de servicio, de acuerdo con lo
exigido en el pliego técnico, asi como cualquier otro indicador, herramienta de
monitorizacion y/o proceso de control que considere adecuado para mejorar el
seguimiento y la calidad del servicio.

Propuesta de gestion de riesgos (2 puntos): Se valorara que el enfoque propuesto
proporcione una estructura solida para identificar, evaluar y actuar ante riesgos
potenciales, garantizando la continuidad operativa y minimizando impactos negativos
mediante medidas proactivas y correctivas bien definidas. El licitador debera presentar
unan propuesta de: plan de gestidn de riesgos; procedimiento por el escalado de riesgos
en funcién a tipologia, criticidad y probabilidad; propuestas de acciones de mitigacién
(tipologias); y seguimiento de acciones correctoras.

Propuesta de gestion de la demanda (2 puntos): Se valorara que la propuesta del licitador
incluya una buena gestion de la carga de trabajo del equipo; una correcta asignacién de
trabajos; el seguimiento y gestion de cargas; y el plan de contingencia frente al exceso de
demanda.

Propuesta de plan de gestion del conocimiento (5 puntos): Se valorara la propuesta del
licitador en relacion con el plan de gestion del conocimiento para identificar, capturar,
compartir, utilizar y preservar el conocimiento dentro de una organizacion.

Propuestas de mejora (8 puntos): El licitador debera presentar propuestas de mejora al
servicio en relacion con el gobierno del dato e ingesta analitica, propuestas y modelos de
innovacién, asi como cualquier otro que pueda resultar adecuado para la ejecucion del
servicio objeto de licitacion, de acuerdo con lo especificado en el pliego de prescripciones
técnicas.

Plan de calidad (8 puntos): En este apartado, los licitadores deberan hacer una propuesta
relativa a los mecanismos que aseguren la realizacion de los servicios con unos altos
niveles de calidad. La propuesta debe incluir metodologias para garantizar que los
proyectos se lleven a cabo con éxito, procedimiento y técnicas para objetivar la calidad del
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servicio prestado, metodologias a implementar para obtener KPl y medir la calidad. Se
valorara que los mecanismos propuestos alinicio del contrato, iniciada la ejecuciony antes
de su finalizacién para asegurar el cumplimiento exacto del contrato en calidad, plazo y
alcance.

Caso de uso (8 puntos): El licitador debe realizar un ejercicio teérico en relacién con el
desarrollo de una aplicacion ANEXO Il del Pliego Técnico siguiendo la arquitectura y
tecnologia definida en SIGMA. La propuesta se debe desarrollar en un maximo de 20
paginas, y debe incluir:

1. Una propuesta de arquitectura tecnoldgica para soportar el disefio, en la cual se
debe especificar:
a. Descripcioén de la arquitectura de la solucién propuesta
b. Justificacion de la eleccion
c. Como de desarrollaria la funcionalidad
2. Proponer un sistema de base de datos para la funcionalidad concreta y un modelo
de datos.
3. Unanalisis y definicién de los puntos clave a nivel de interfaz de usuario,
accesibilidad y técnicas de disefio desde el punto de vista de experiencia UX
4. Diagrama de casos de uso de las interacciones entre el usuario y el sistema.
5. Desde un enfoque agile, proponga un plan de trabajo y el cronograma estimado
para la finalizacion del proyecto.

La totalidad de la propuesta técnica evaluable mediante juicio de valor no podra
superar las 50 paginas.

Cada criterio de valoracion de los apartados anteriores se valorara de acuerdo con la
siguiente escalera:

- Poco adecuado (propuesta insuficiente para el servicio requerido, generalista o
poco ajustada a las necesidades del 6rgano de contratacién): de 0 a 30% de la
puntuacion asignada al criterio.

- Adecuado (propuesta suficiente para el servicio requerido ajustada a las
necesidades del 6rgano de contratacion): de 31% a 70% de la puntuacién asignada
a cada criterio.

- Muy adecuado (propone muy adecuada para su servicio requerido y a las
necesidades del érgano de contratacidn): de 71% a 100% de la puntuacion
asignada a cada criterio.

Puntuacién minima requerida para proceder a la siguiente fase de valoracién:

- Si: Los licitadores deberan obtener un minimo de 25 puntos en la valoracion de los
criterios cualitativos de acuerdo con el articulo 146.3 de la LCSP (Sobre B). En caso
de no obtener esta puntuacién no pasaran a la siguiente fase de evaluacion de su
oferta econdémica.

La inclusion en el Sobre B de la oferta econémica o técnica evaluable de forma
automatica (perfiles, curriculums, etc.) y que, por lo tanto, se tiene que incluir en lo sobre
denominado “oferta evaluable de acuerdo con criterios cuantificables mediante la
aplicacién de formulas” o “Sobre C”, comportara la exclusiéon de la empresa licitadora,
cuando se vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener conocimiento del
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contenido de la documentacion relativa a los criterios de valoracion objetiva antes de la
relativa a los criterios de valoracion subjetiva.

2. Criterios automaticos: 62 puntos.

2.1. Criterios econémicos - Precio/hora ofertado por perfil: 49 puntos.

Se valorara cada precio/hora ofertado por perfil con la maxima puntuacion a la oferta de
precio mas baja, y al resto de las ofertas de forma inversamente proporcional respecto de
dicha oferta de acuerdo a la siguiente formula:

P=Y X [1-((0-0:))/00)]
Dénde:

- Pi = Puntuacién de la oferta a valorar

- Op= Oferta mas baja

- O;= Oferta a valorar

-Y = Ponderacién del perfil a valorar

Elvalor de O; sera el precio sin IVA ofertado por el licitante, en euros.

Los precios unitarios ofertados en la licitacién del presente acuerdo marco supondran un
precio maximo vinculante para los adjudicatarios de tal manera que en los contratos
basados estaran obligados a ofertar un importe igual o inferior al aqui ofertado.

Perfiles requeridos:

Y

Gestor del servicio 1,0
Project Manager 2,5
Product Owner 1,0
Arquitecto de sofware (Java) 2,5
Analista-programador (Java) 4,5
Programador fullstack (Java) 9,0
Programador frond-End (Angular) 17,0
Tester Software 3,5
Ingeniero de Calidad (QA) 2,0
Scrum Master 1,0
Disenador UX/UI 3,0
Perfiles adicionales™:

Administrador de Base de Datos (DBA) 1,0
Ingeniero DevOps 0,5
Ingeniero IA 0,5

*En caso de no ofertar estos perfiles la puntuacidn de este apartado sera 0.
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2.2. Experiencia equipo: 13 puntos

Puntuacion

Puesto Experiencia .
maxima
Gestor del 0,2 puntos por cada ano de experiencia adicional a la 0,6
servicio requerida en el PPT del total de los recursos ofertados
en esta categoria.
Project 0,2 puntos por cada ano de experiencia adicional a la 1
Manager requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
Product Owner | 0,2 puntos por cada ano de experiencia adicional a la 0,6
requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
Arquitecto de 0,2 puntos por cada ano de experiencia adicional a la 0,6
software (Java) | requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
Analista 0,2 puntos por cada afo de experiencia adicional a la 2,2
Programador requerida en el PPT del conjunto de los recursos
(Java) ofertados en esta categoria.
Programador 0,2 puntos por cada afo de experiencia adicional a la 2,2
fullstack (Java) | requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
Programador 0,2 puntos por cada afno de experiencia adicional a la 2,2
frontend requerida en el PPT del conjunto de los recursos
(Angular) ofertados en esta categoria.
Tester 0,2 puntos por cada afno de experiencia adicional a la 1
Software requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
Ingeniero de 0,2 puntos por cada afno de experiencia adicional a la 0,6

Calidad (QA)

Scrum Master

Disenador
Ul/UX

requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.

0,2 puntos por cada afio de experiencia adicional a la
requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.

0,2 puntos por cada afio de experiencia adicional a la
requerida en el PPT del conjunto de los recursos
ofertados en esta categoria.
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ANEXO lIIl. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS

4. Criterios de adjudicacion de los contratos basados

Los contratos basados se adjudicaran a la empresa que obtenga mas puntos considerando
la suma de los criterios de adjudicacion determinados en el contrato basado.

A los efectos de establecer los criterios de adjudicacion de los contratos basados, se
deberan aplicar las siguientes directrices:

Podran establecerse tanto criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de
valor como criterios evaluables automaticamente mediante la aplicacidon de
féormulas, de conformidad con lo establecido en los articulos 145y 146 de la LCSP.

El criterio precio en ningun caso podra ser el Unico criterio de adjudicacién y tendra
necesariamente un peso minimo del 40 por ciento del total de la puntacion. Cuando
el contrato tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual, de conformidad
con lo previsto en el articulo 145.4 de la LCSP, los criterios relacionados con la
calidad deberan representar el 51 por ciento de la puntuacion total siendo
automaticos, al menos, el 11 por ciento.

En todo caso, la valoracion de los criterios automaticos evaluables mediante
aplicacion de féormulas se efectuara siempre con posterioridad a la valoraciéon de
los criterios cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor, dejandose
constancia documental de ello. Cuando el procedimiento de adjudicacién se
articule en varias fases, de acuerdo con lo indicado en el articulo 146.3 de la LCSP,
se indicara igualmente en cual de ellas se iran aplicando los distintos criterios,
estableciendo, en su caso, el umbral del 50% de la de puntuacién en el conjunto de
criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo.

Ademas del criterio precio, podran considerarse todos o alguno/s de los siguientes criterios
para la adjudicacién de los contratos especificos:

adjudicacion de los contratos especificos:

A. Criterios evaluables automaticamente mediante la aplicacion de férmulas, distintos al
precio:

Perfiles profesionales. Para la ejecucion de los contratos especificos se podra exigir
unos determinados perfiles profesionales de los que se deberd especificar su
cualificacion profesional, la titulacion exigida, la experiencia previa que se requiere,
asi como la formacion que deberan acreditar. La valoracion de este criterio se
debera efectuar valorandose la cualificacion, titulacion, experiencia o formacion
por encima del minimo exigido o bien los recursos adicionales adscritos a la
ejecucion del proyecto que se ofrezcan.

Criterios medioambientales, sociales o de fomento de la innovacion que estén
vinculados con el objeto del contrato.

Fecha comprometida de entrega final.
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Se podran utilizar otros criterios automaticos evaluables mediante aplicacion de férmulas,
que se justifique que son mas adecuados al proyecto concreto, siempre que cumplan lo
previsto en la LCSP.

B. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor:

Analisis y propuesta de la solucion: el licitador del Contrato Basado debera realizar
para cada servicio ofertado, una propuesta incluyendo el planteamiento técnicoy
metodolégico de la solucion, solucion funcional a alto nivel, planificacién de las
actividades, hitos de seguimiento y control aplicados al proyecto concreto,
esfuerzo estimado global de los trabajos, medido en numero de horas y perfiles,
recursos y perfiles del equipo de trabajo adscrito al contrato puestos a disposicion
para el contrato basado, entre otros.

Plan de transferencia del conocimiento derivado de la ejecucién del proyecto del
contrato basado.

Otros criterios vinculados con el objeto del contrato que asi se justifiquen, incluidos
los criterios medioambientales, sociales, para el fomento de la innovacidon que
resulten de aplicacion.

Se podran utilizar otros criterios sujetos a juicio de valor, que se justifique que son mas
adecuados al proyecto concreto, siempre que cumplan lo previsto en la LCSP.

El incumplimiento de los criterios de adjudicacidon previstos en los documentos de
licitacion o su cumplimiento defectuoso dara lugar a las penalidades establecidas en este
pliego, o, en su caso, a las establecidas en los documentos de invitacién a la licitacion.

La utilizacidon de todos o algunos de los criterios de adjudicacién previstos se hara en
funcién de las caracteristicas particulares de cada contrato basado.
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ANEXO IV. MESA DE CONTRATACION

Presidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

' Podra formar parte de la mesa de contratacién la persona designada o aquella en la cual ésta

Cargo’

Directora de Finanzas
Miembro de Finanzas
Responsable Asesoria juridica
Miembro de Recursos Humanos
Miembro de Finanzas
Miembro Asesoria juridica

delegue su comparecencia al acto publico de apertura de los sobres.
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ANEXO V. DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE

MODELO DECLARACION RESPONSABLE MULTILPLE

Numero de Expediente:

Contrato:
D./D2 s ,COND.NLL o , actuando en nombre propio
/ en representacion de .......ccoeeeevnerennnnnen CONN.LF.ooiiiiiiieeeeae , con domicilio en

(calle/plaza/etc.) n® , Poblacioén, Provincia:, y codigo postal,

En relacién con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 140 de la LCSP y en el pliego de clausulas particulares,
concurriendo a la licitacion convocada para la contratacion de expediente arriba
referenciado,

DECLARO

1. Inscripciéon en ROLECE

|:| Que el licitador se encuentra debidamente inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) y/o en el Registro de
Licitadores de Catalunya (RELI) y que los datos inscritos, asicomo las circunstancias que
sirvieron de base para la obtencién de la inscripcidn, relativos a los requisitos que deben
acreditarse, contindan vigentes.

La empresa licitadora se encuentra registrada con el siguiente nimero

2. Requisitos sobre capacidad y solvencia

|:| Que esta facultado/ada para contratar con la Administracién, puesto que tiene la
capacidad de obrary la solvencia requerida y no se encuentra compresa en ninguno de
las circunstancias de prohibicién para contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la cual se trasponen al
ordenamiento juridico espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, ni incursa en algun motivo de
exclusidon de acuerdo con la normativa en materia de contratacién publica o, si se
encuentra, que ha adoptado las medidas para demostrar su fiabilidad.

|:| Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, en conformidad con el que establecen los articulos 13 y 14 del
Reglamento general de la Ley de contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

3. Jurisdiccion (En el caso de que el licitador sea extranjero)

|:| Que sesometealajurisdiccionde losjuzgados ytribunales espanoles, conrenuncia
al fuero extranjero que pudiera corresponderle. (En el caso de que el licitador sea

extranjero)
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4. Pertenencia o no a grupo empresarial

|:| Que no pertenece a ningun grupo empresarial*.

|:| Que, perteneciendo a un grupo empresarial, no presenta oferta ninguna otra
empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

|:| Que, perteneciendo a un grupo empresarial, también presentan ofertala/s empresa/s
(indicar nombres) pertenecientes almismo grupo empresarial.

*Se entiende por grupo empresarial el definido en el articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio.

5. Union temporal de empresas

|:|‘I. Su voluntad de constituir una Unién Temporal de Empresas (UTE)
comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatarios del contrato cuyo objeto es la
€JeCUCION dE “.eeeeeeeeeeeee e ” a formalizar la constituciéon de dicha UTE
en escritura publica.

2. Que la participacién gue cada empresa ostentara en la Unidon Temporal de Empresas
sera la siguiente (expresada en porcentaje):

3. Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unico de dicha Unién
Temporal de Empresas a D./DAA. .ooriiiiiiiieiieniiieeeeeeeeeeeeenee , con DNI
NUMEIO.ceeeeeeeeieeieteeeeeeeeeeereeenaaenns

4. Que igualmente designan como domicilio unico y valido para las notificaciones que
les curse la administracion el siguiente: C/ ........ceevvvivevnnnnnnne. NO s piso/puerta
.............. Cédigo postal........ Localidad. ................ Provincia........................ Direccién de
correo electronico habilitada .........cceeeeeuuennennnene.

6. Compromiso de adscribir a la ejecucidn del contrato los medios materiales y/o
personales, segun lo exigido en el PCAP y PTT

|:| Que el licitador .....cccevvuevennnnns se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato
los medios materiales y/o personales requeridos y detallados en los Pliegos de la
presente licitacion.

7. Discapacidady temporalidad

a) Respecto a la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad, declaro responsablemente cumplir los requisitos establecidos en el
articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social.

b) Que el porcentaje de contratos temporalesesdel................ %

c) Respecto a la obligacion de contar con un plan de igualdad, declaro
responsablemente cumplir con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.
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8. Proteccidén de datos

1. Encasode serlaempresa contratista, se obliga al cumplimiento de todo aquello que
establece la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD-GDD) y normativa
complementaria, en relacidon con los datos personales a las cuales tenga acceso
con ocasioén del contrato; y al que establece el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la Proteccidn
de las Personas Fisicas en cuanto al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre
Circulacion de estos datos, con el resto de legislacion en materia de proteccion de
datos personales y a los requisitos establecidos a los Pliegos de condiciones
Particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas en el relativo a tratamiento de datos
personales y seguridad de la informacion.

2. Que ofrece garantias suficientes para aplicar, en caso de que el contrato comporte
el tratamiento de datos personales, medidas técnicas y organizativas apropiadas,
para que eltratamiento se efectue en conformidad con el establecido a los Pliego de
Prescripciones Técnicas, la legislacion en materia de proteccion de datos
personales y cualquier otra normativa vinculante, especialmente el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracién Electrénica y legislacion vinculada. SIGMA podra
solicitar en cualquier momento informacién de las medidas aplicadas por el
Adjudicatario.

3. Tiene previsto subcontratar los servidores y/o los servicios asociados a los
servidores o servicios asociados a los mismos: [ | S/ [ INO

Si se ha respondido afirmativamente, se debe indicar el hombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién:

9. Direccioén a efectos de notificacion

Que la direccion de correo electréonico donde recibir las comunicaciones en el proceso de
contrataciény, si procede, de ejecucion del contrato es (indicar direccién de correo
electrénico): ...cceevvvenveneeninnnnn,

Firma electrénica.
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ANEXO VI. DECLARACION DE SUBCONTRATACION

D./D2 e ,con DN e , actuando en nombre propio / en
representaciéon  de  ....ccceeeeiiiieennnnnnn. con N.LFoiienns , con domicilio en
(calle/plaza/etc.) n® , Poblacién, Provincia: ,y cddigo postal,

Enrelaciéon con el expediente de contratacién arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 140 de la LCSP y en el pliego de clausulas particulares, concurriendo a la licitacion
convocada para la contratacién de expediente arriba referenciado,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

|:| Que el licitador no tiene la intencién de subcontratar la ejecucion de ninguno de los servicios
que componen el contrato objeto de licitacion.

|:| Que el licitador pone en conocimiento del 6rgano de contratacidn, a los efectos del articulo
215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para
la prestacién indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

Indicar:

= [os sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacién de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacién, justificativa de la aptitud para realizar o ejecutar parte de la
prestacion.

= |ndicacidn del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

= |mporte del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

= |mporte acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzara con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

= Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.

Asimismo, hago constar que en la celebracién del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

Firma electrénica.
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ANEXO VII. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

D./D2 e ,con DN e , actuando en nombre propio / en
representaciéon  de  ....ccceeeeiiiieennnnnnn. con N.LFoiienns , con domicilio en
(calle/plaza/etc.) n® , Poblacién, Provincia: ,y cddigo postal,

Enrelaciéon con el expediente de contratacién arriba referenciado y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 140 de la LCSP y en el pliego de clausulas particulares, concurriendo a la licitacion
convocada para la contratacién de expediente arriba referenciado,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que los documentos y datos presentados en el sobre (segun corresponda) que considera de
caracter confidencial son los que a continuacion se relacionan:

Que dicho caracter confidencial se justifica en las siguientes razones:

La declaracién de confidencialidad no podra extenderse a la totalidad de la documentacion
acreditativa de la oferta técnica. En este caso, o en el caso de que se dimensione inadecuadamente
dicha declaracién, sera el érgano de contrataciéon el que determine qué datos y/o documentos
merecen dicha consideracion. En el caso de que la empresa no haya indicado expresamente como
confidencial ninglin dato y/o documento, se entendera que ninguno de los datos y/o documentos
aportados tiene caracter confidencial. Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitira
sefialar como confidenciales datos que no hayan sido designados como tales en el momento de su
presentacion.

Firma electrénica.
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ANEXO VIIl. MODELO DE OFERTA ECONOMICA

[D1e] 074 D o] 2 F- I , mayor de edad, con
domicilio en la ciudad de ........ccoeuvvviiniiiiiniiiiinninnnn. CaAlle et
nam. ........... , con DNI ndm. ...coovviviniinnnnnnn. en (su propio nombre o en representaciéon de la
EMPIESA tiuiniiniiiiiiiiiieeiieteeeteeeteentensaererasnasnses con NIF ., ), enterado de las

condiciones y requisitos para participar en el procedimiento abierto con numero de expediente

................. para el Acuerdo Marco de servicios de

A. Oferta econémica:

Con cuyo objeto hago constar que conozco el pliego de prescripciones técnicas y el pliego de
clausulas administrativas particulares que sirven de base a la convocatoria, que acepto
incondicionalmente sus clausulas y especificaciones, que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con el sector publico y me comprometo, en nombre (propio o
de la empresa que representa), a realizar la prestacion de los servicios con estricta sujecion a los

mencionados requisitos y condiciones, por el importe siguiente:
A.1. Perfiles requeridos:

- Coste/hora Coste/hora
0,
Costefhoramaximo o o ivane. 222 ofrecido(IVA

(IVA no incluido) incluido) VA incluido)
Gestor del servicio 77,00 €
Project Manager 77,00 €
Product Owner 52,50€
Arquitecto de sofware (Java) 71,00€
Analista-programador (Java) 52,50 €
Programador fullstack (Java) 45,00€
Programador frond-End (Java) 45,00€
Tester Software 42,00€
Ingeniero de Calidad (QA) 56,00 €
Scrum Master 77,00 €
Disefiador UX/UI 49,00 €
A.1. Perfiles adicionales*:
Coste/hora méximo ofr(e:zzis;i/(r;\c;;ano 21% O?iitiz/: ?I:?A
(IVA no incluido) incluido) VA incluido)

Administrador de Base de Datos

(DBA) 68,00 €
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Ingeniero DevOps 56,00 €
Ingeniero IA 71,00 €

*En caso de no ofertar alguno de estos perfiles, debera dejarse el cuadro en blanco.

B. Oferta técnica

Anos de experiencia adicional del

A total del equipo
Gestor del servicio ___afos
Project Manager ___afhos
Product Owner ___anos
Arquitecto de software (Java) ___afos
Analista Programador (Java) ___afnos
Programador fullstack (Java) ___anos
Programador frontend (Angular) ___anos
Tester Software ___anos
Ingeniero de Calidad (QA) ___anos
Scrum Master ___afos
Disefador Ul/UX ___afhos

Firma electrénica.
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1 Objeto del contrato y necesidades a cubrir

1.1 Objeto

El presente pliego de condiciones tiene por objeto fijar las bases técnicas para establecer
un acuerdo marco (AM) para la contratacion del desarrollo de nuevos proyectos y de
evolucion de las aplicaciones de negocio, basadas en las arquitecturas descritas mas
adelante, garantizando la disponibilidad de los recursos técnicos y humanos necesarios.

1.2 Alcance del acuerdo marco

El acuerdo marco se compone de los servicios de desarrollo y evoluciéon de aplicaciones
de negocioy tendra una duracion de 2 afos, mas una posible prérroga de un (1) afio. ELAM
incluira las siguientes lineas de servicio siguiendo el roadmap establecido por SIGMAy que
corresponde al ciclo de vida de los proyectos.

e Analisis funcional, diseno de solucionesy prototipado
e Desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicaciones
e Analisisy disefio de arquitectura de software

e Controlde calidad y testing

Dichas lineas de servicio se corresponden a proyectos llave en mano de evolucidn
tecnoldgica, y/o soporte/integracion de personal de los adjudicatarios en los equipos
SIGMA. Estas lineas de soporte e integracion se podran dar en cualquiera de las fases del
ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de software.

Este AMfijara las condiciones de contratacion a que habran de ajustarse los contratos que
se adjudiquen durante el periodo de vigencia de este, en particular por lo que respecta a
los precios y cantidades méaximas previstas.

2 Contexto
2.1 Aplicaciones de negocio

SIGMA es una agrupacion sin animo de lucro fundada en 1996 por universidades publicas
espanolas. Nuestra actividad se basa en optimizar las gestiones y dindmicas internas de
las instituciones de educacién superior mediante tecnologias de la informacidén
desarrollando las mejores soluciones enfocadas en la gestidon académica, la docenciay la
investigacion, asi como creando un servicio de acompafiamiento constante para
garantizar su uso y actualizacion. Nuestra consideracion como medio propio y nuestro
modelo colaborativo con las instituciones de educacidén superior, nos aporta un gran
valor anadido y nos posiciona como referentes dentro del sector tecnolégico y educativo
en Espanay Europa. Nuestrarazén de serradica en ofrecer un servicio de calidad adaptado
a las necesidades que presentan las instituciones de educacién superior.

Actualmente, SIGMA trabaja con mas de 39 instituciones de educacidn superior en
Espania, 15 de las cuales son universidades socias que forman parte de la Asamblea de
Socios. La comunidad SIGMA esta conformada también por diversas escuelas adscritas 'y
clientes que tienen nuestras soluciones implantadas.
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Las soluciones SIGMA ayudan a las instituciones de educacion superior a optimizar sus
sistemas de gestion académica y de investigacion con las mejores practicas de acuerdo
con la normativa europea vigente.

SIGMA ACADEMIC es nuestra prestacion por excelencia, por la cual nacio el grupo, y es
una solucién que mejora y optimiza la gestion académica de las instituciones. Por lo
general, cuando una universidad accede a trabajar con SIGMA lo hace adquiriendo este
producto.

Por otro lado, SIGMA RESEARCH, basa su funcionalidad en una mejor gestion y
explotacion de la investigacion. Ademas, SIGMA ofrece otros servicios vinculados a sus
prestaciones mediante el desarrollo de aplicaciones moviles y un software de analitica de
datos llamado OPEN ANALYTICS.

SIGMA ACADEMIC

Es la solucion de software principal de SIGMA que ofrece servicios eficientes y seguros
para el ciclo de vida de la gestion académica universitaria. SIGMA Academic esta
orientada a facilitar las gestiones de cualquier colectivo universitario. La solucion SIGMA
Academic ofrece grandes ventajas para las universidades gracias a su facilidad de
configuracion e integracion, su flexibilidad y capacidad de adaptacion a las ultimas
demandas digitales, la alta disponibilidad del servicio y su facilidad de uso y seguridad de
acceso.

SIGMA Academic proporciona a responsables de instituciones, docentes y alumnos, las
herramientas necesarias para realizar de forma eficaz las actividades propias de cada
colectivo. Nuestra solucién permite definir los pardmetros necesarios para realizar una
implantacion adaptada y estructurada en funcién de los procesos de gestion que la
universidad necesita. La cobertura ofrecida por SIGMA Academic va desde el inicio de los
tramites para la aprobacién y publicacién de la oferta docente hasta la completa gestidn
del expediente del alumno que culmina con la obtencién del titulo. Los grandes modulos
de esta solucién son:

1. Admisién: Gestion de los diferentes procesos de inscripcién académica. El
proceso de admisién depende del niumero de plazas ofertadas por la institucion.

2. Matricula: Registro del estudiante en las asignaturas que desea cursar. SIGMA
Academic ofrece un proceso de matriculacién de autoservicio.

3. Docencia: Optima asignacién de recursos, personal, grupos, espacios y horarios.

4. Evaluacion: Registro de calificaciones en las actas. El registro se puede realizar
online y da soporte a la evaluacién continua.

5. Expediente: Conjunto de datos personales y académicos en el que se refleja la
trayectoria del alumno en el plan de estudios correspondiente.

SIGMA RESEARCH

SIGMA Research es la solucién de gestion de la informacion de investigacion que
permite la unificacion de datos de fuentes externas e internas en una sola plataforma.
La plataforma, validada por universidades, captura toda la informacién, permite su

validaciony estandarizacion, para la correcta generacién de los CVs de forma automatica,
evitando tener que escribir la informaciéon de forma repetida.
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Genera un perfil completo del investigador, con sus datos personales, de afiliacién y
principales métricas, asi como sus actividades de investigacién, con su correspondiente
impacto, permitiendo visualizar toda la informacidn de forma publica. Asi mismo, permite
toda la gestion y seguimiento de la financiacidon en forma de ayudas publicas, privadas y
contratos con empresas.

El software dispone de altas capacidades de configuracion, con control de los flujos de
datosy de procedimientos, perfiles de usuarios e interoperabilidad con otros sistemas. Da
soporte desde la generacion de la idea a investigar, su financiacién, hasta la visualizacion
y elimpacto de todo tipo de resultados de investigacion, asegurando siempre la calidad de
la informacion.

Es la solucion alineada a las ultimas novedades en cuanto a procesos y tecnologias para
la investigacion para dar soporte tanto a la produccidn cientifica de los investigadores,
como a su gestioén curricular, de proyectos, de extraccidony de evaluacién de datos. SIGMA
Research supone una solucién completa para el mundo de la investigacidon cuyas areas
principales son:

1. Demanda: Inicio del ciclo de vida de la investigacién. Se traduce en lineas y
politicas de investigacion.

2. Gestion: Entorno de colaboracién tanto para investigadores como para el personal
de soporte.

3. Produccidén cientifica: Centraliza en un unico repositorio toda la actividad
cientifica de los investigadores de la institucion.

4. Difusion: Herramientas para la difusién, la transferencia y el fomento por parte de
la institucion de la produccion cientifica de sus investigadores y grupos.

2.2 Organizacion del departamento desarrollo SIGMA

La organizaciéon de los equipos de SIGMA involucrados en la gestién y desarrollo del
software se estructuran en areas especializadas que se enfocan en dos aspectos clave:
servicio de atencion y mantenimiento a los clientes, y desarrollo y evolucién del producto.
Esta colaboracionintegrada garantiza que los productos y servicios de SIGMA cumplan con
los altos estandares de calidad que demandan las instituciones universitarias.

2.2.1 Areade Atencién y Mantenimiento (Soporte funcional/técnico)

El equipo de Atenciéon y Mantenimiento se dedica a ofrecer soporte continuo a las
instituciones, asegurando un uso 6ptimo de los modulos de SIGMA. Sus funciones
incluyen asesoria, resolucién de consultas e incidencias, apoyo en procesos y correccion
de errores.

El equipo de Atencién y Mantenimiento se organiza en células de trabajo encargadas de
gestionar las consultas y problemas reportados a través del Portal de Soporte, que actua
como el principal canal de comunicaciéon entre SIGMAYy las instituciones. Esto permite un
flujo constante y eficaz de informacidény asistencia.

Cada incidencia es evaluada para definir su nivel de prioridad y planificar su resolucién
segln su criticidad, impacto y complejidad. Cuando se requiere una modificacién en el
software, se generan revisiones o nuevas versiones en coordinacion con los equipos de
control de calidad y de acuerdo con el calendario de entregas.
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2.2.2 Areade Producto (Evolucién/Analisis)

Este equipo es responsable de definir los requisitos y ejecutar la evolucion de los
productos de SIGMA, con especial atencion a la estandarizacion y alineacién con los
valores y metas de la Agrupacion.

El equipo de Producto, compuesto por Product Owners, lidera la estrategia de evolucioén
de los productos de SIGMA y la gestion de la demanda, determinando coémo y cuando
implementar las necesidades de los clientes. Trabajan en colaboracién con los equipos de
Consultoria (de base instalada y de implantaciones), que recogen las demandas de las
instituciones, y con la PMO, que supervisa el cumplimiento de los compromisos asumidos
en los proyectos.

El equipo gestiona los Nuevos Desarrollos (ND) estratégicos, asi como proyectos y
evolutivos de diversa magnitud, que requieren planificacion detallada y seguimiento. Los
ND se desarrollan en conjunto con las universidades fundadoras y son validados en
comités consultivos.

2.2.3 Areade Produccién (Desarrollo)

Este equipo es responsable de la ejecucion de proyectos, evolutivos y nuevos desarrollos.
Los proyectos se trasladan a produccién una vez se ha verificado el cumplimiento de los
requisitos y el cliente ha otorgado su aprobacién final.

Las versionesy revisiones del software se programan conforme a calendarios internos que
se presentan a los socios en comités consultivos. Esta planificacion optimiza el proceso
de pruebas, garantizando la calidad y consistencia en cada lanzamiento.

Esta estructura organizativa permite que SIGMA responda eficazmente a las necesidades
de las universidades, manteniendo una comunicacién fluida y proporcionando un software
robusto, adaptable y alineado con los desafios del sector universitario.

2.3 Pilatecnolégica

La arquitectura del negocio estd basada en el uso de frameworks de mercado, tales como:
Springboot, Hibernate y Angular. Esta arquitectura utiliza Angular en el frontend, es decir,
en la interfaz que el usuario final ve en pantalla, junto con Bootstrap y librerias de terceros.
El backend, la estructuray la programacion de las funcionalidades principales del sitio
que los usuarios no perciben esta basado en Spring e Hibernate. Estos se comunican con
el frontend a través de APIls REST. La capa de persistencia maneja el acceso a estos datos
mediante Hibernate y SpringData, y la l6gica de negocio es gestionada por Spring.
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Ademas, se integran componentes para la seguridad, memoria y validacién, asegurando
una arquitectura modular, escalable y segura.
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Concretamente usaremos las siguientes tecnologias para la evolucién, indicando en el
siguiente esquema las versiones minimas requeridas:

2.3.1 Backend

Es la parte del software que opera en el servidor y se encarga de la légica de negocio, el
manejo de datos, la autenticacién, la comunicacién con bases de datos y la gestion de
solicitudes del cliente. Es responsable de procesar las solicitudes que provienen del
frontend (la capa de presentacion) y de enviar las respuestas adecuadas.

Spring Boot se utiliza para crear el servidor de la aplicacién, facilitando la creacion de APIs
RESTful de manera rapiday eficiente.

Spring Boot maneja la ldgica de negocio y la interaccion con la base de datos.

Se utilizan controladores (Controllers) para manejar las solicitudes HTTP y devolver
respuestas apropiadas.
Los servicios (Services) se encargan de la légica de negocio y la manipulacién de datos.

e Spring 5.3

e Spring data

e Spring security

e Autenticacién por oauth2 / jwt

2.3.2 Capade Persistencia

Se encarga de gestionar el acceso y almacenamiento de los datos de la base de datos o en
cualquier sistema de almacenamiento persistente (disco, sistema de archivos, etc.). Esta
capa actua como un intermediario entre la légica de negocio y la base de datos,
permitiendo que la légica de la aplicacién no tenga que preocuparse por los detalles
técnicos relacionados con cémo y dénde se almacenan los datos.

Hibernate se utiliza como el ORM para gestionar la interaccién entre la aplicaciény la base
de datos relacional.

Permite mapear las entidades de la base de datos a objetos Java, facilitando la
manipulacién de datos en un formato orientado a objetos.
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Hibernate maneja la conexidn a la base de datos, la creacién de consultas y la gestion de
transacciones.
e Hibernate 5: se utiliza el framework de mapeo objeto-relacional (ORM) para la
plataforma Java que facilita la interaccion entre la aplicacion y una base de datos
relacional.

2.3.3 Capade Datos

Es la capa encargada del almacenamiento de la informacion gestionada por la aplicacion,
con capacidad para realizar parte de procesamiento de estos, y debe garantizar la
consistenciay disponibilidad de la informacién al resto de capas de la aplicacién.

e Oracle19

2.3.4 Capadeintermediacién

Capa dentro de una arquitectura de software que actlia como un mediador o intermediario
entre dos o mas componentes del sistema, facilitando la comunicacién, el intercambio de
datos o la integracion entre ellos. Su objetivo principal es desacoplar las capas o médulos
del sistema para que puedan operar de forma independiente, mejorando la flexibilidad,
mantenibilidad y escalabilidad del sistema.

e APIREST : (Representational State Transfer) se utiliza esta interfaz de programacion
de aplicaciones que sigue los principios de la arquitectura REST, la cual se utiliza
principalmente para intercambiar datos entre el servidor y un cliente utilizando el
protocolo HTTP. Cada solicitud del cliente al servidor debe contener toda la
informacidén necesaria para que el servidor pueda procesarla. El servidor no debe
almacenar informacion sobre el estado del cliente entre las solicitudes.

o SWAGGER: se utiliza para ayudar a disenar, documentar, y probar APls,
especificamente APIs RESTful. Proporciona una especificacién estandarizada para
describir el formato y funcionamiento de una API, permitiendo a los
desarrolladores y usuarios de APIs interactuar con ellas de manera mas eficientey
estructurada.

2.3.5 Capade presentacion

Esta capa es la responsable de la interaccion del usuario y de la presentacion de la
informacién al mismo. Su objetivo principal es proporcionar una interfaz amigable y
accesible que permita a los usuarios interactuar con la aplicacion.

La interfaz de usuario de la aplicacion se desarrolla utilizando Angular, un framework de
JavaScript que permite construir aplicaciones web dindmicas y de una sola pagina (SPA).

Angular se comunica con el backend a través de APls RESTful.

La aplicacién Angular esta estructurada en componentes, médulos y servicios, lo que
permite una organizacion clara del cédigo y una reutilizacién eficiente.
Se utilizan las siguientes tecnologias:
e Angular 18 (framework de desarrollo de aplicaciones web basado en TypeScript)
e boostrap 5 (framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web 'y
sitios responsivos.)
e Webpack (empaquetador de médulos para aplicaciones JavaScript modernas.)
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e Redux (biblioteca de gestion del estado predecible para aplicaciones JavaScript,
comunmente utilizada con frameworks como React y Angular. Proporciona un
contenedor centralizado para el estado de la aplicacion, lo que facilita su gestidony
depuracion.)

3 Alcance del Acuerdo Marco

3.1 Descripcion de los servicios solicitados

SIGMA requiere para el AM las siguientes lineas de servicio siguiendo el roadmap
establecido por SIGMA A.L.LE (M.P.) y que corresponde al ciclo de vida de los proyectos.

3.1.1 Analisis funcional y disefio de soluciones

El adjudicatario debera proporcionar el analisis funcional y/o disefio técnico que permita
el desarrollo de la solucién por parte del equipo de programadores.

Este servicio se podra proporcionar, dependiendo del requerimiento del contrato basado,
como un encargo externalizado al equipo de proyecto SIGMA, o bien mediante la
asignacién de uno, o varios analistas, que se integrarian en el equipo de proyecto SIGMA.

Elobjetivo principal de esta linea de servicio es la elaboracién de ladocumentacidn relativa
alanalisisy diseno, incluyendo el plan de pruebas, asi como los entregables que determine
la metodologia de desarrollo aplicada, asi como el soporte y acompanamiento a los
equipos de programacion.

Algunas de las actividades incluidas en esta linea son la definicion de requisitos,
identificacion de subsistemas, andlisis de casos de usos o historias de usuario, analisis de
clases, elaboracion del modelo de clases y de datos, especificacion del plan de pruebas,
disefio del caso de uso, disefio de clases y modelo fisico de datos, disefio de migraciény/o
disefio de plan de pruebas unitarias

3.1.2 Prototipado front-end

El adjudicatario debera proporcionar el disefo y prototipado del front-end que permita el
desarrollo por el equipo de programadores de una aplicacidn atractiva, intuitiva, funcional,
usable y accesible.

Este servicio se podra proporcionar, dependiendo del requerimiento del contrato basado,
como un encargo externalizado al equipo de proyecto SIGMA, o bien mediante la
asignacién de uno, o varios disefadores, que se integrarian en el equipo de proyecto
SIGMA.

Elobjetivo principal de esta linea de servicio es la proporcionar un disefio que permita crear
una interfaz de usuario (Ul) que proporcione una buena experiencia de usuario (UX)
garantizando el posterior desarrollo de una interfaz visualmente atractiva, intuitiva y
funcional, mientras se garantiza que la aplicacidon sea accesible y usable para todos los
usuarios, incluidas personas con discapacidades.

Algunas de las actividades incluidas en esta linea son el analisis de los objetivos del
negocio, perfil de los usuarios y necesidades funcionales, velar por el cumplimiento los
requisitos de usabilidad, la eficiencia de la navegacién y el aprendizaje intuitivo, creacién
de mockups y wirefames de la interfaz, desarrollo de prototipos interactivos, optimizacién
del disefo, realizacién de guias de estilos y/o el soporte a los equipos de desarrollo.
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3.1.3 Desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicaciones

El adjudicatario debera realizar la implementacion de la nuevas funcionales de acuerdo
con los analisis y/o disefios técnicos, usando los frameworks y pila tecnoldgica de SIGMA,
garantizando la calidad del desarrollo y entregar la documentacién establecida en la
metodologia de desarrollo.

Este servicio se podra proporcionar, dependiendo del requerimiento del contrato basado,
como un encargo externalizado al equipo de proyecto SIGMA, o bien mediante la
asignacién de uno, o varios analistas y/o programadores, que se integrarian en el equipo
de desarrollo de SIGMA.

El objetivo principal de esta linea de servicio es la codificacidon y entrega de los paquetes
de software, asi como la documentacién asociada, que constituyen las nuevas
funcionalidades y aplicaciones de SIGMA, cumpliendo con los requerimientos
funcionales, técnicosy de calidad establecidos.

Algunas de las actividades incluidas en esta linea son codificacion de las funcionalidades
siguiendo las especificaciones técnicas, definicion y desarrollo de las pruebas unitarias,
depuracion del cédigo asegurando que esta libre de defectos, colaborar en la integracién
del cédigo con otros médulos o componentes, optimizacion del cédigo reduciendo el uso
de recursos y tiempos de ejecucion, desarrollo e implementacion de algoritmos,
correccion de errores y mejora del codigo y la documentacion del cédigo.

3.1.4 Analisis y disefio de la arquitectura de software

El adjudicatario debera proporcionar el analisis, disefio e implementacién de la solucion
de arquitectura, dentro de la pila tecnoldgica definida por SIGMA, que permita dar
respuesta a los requerimientos técnicos.

Este servicio se podra proporcionar, dependiendo del requerimiento del contrato basado,
como un encargo externalizado al equipo de proyecto SIGMA, o bien mediante la
asignacién de uno, o varios arquitectos, que se integrarian en el equipo de arquitectura de
SIGMA.

El objetivo principal de esta linea de servicio es la participaciéon en el analisis, disefio e
implementacién de la arquitectura de software necesaria para un desarrollo 6ptimo del
proyecto.

Algunas de las actividades incluidas en esta linea son revision del disefio de la arquitectura
proponiendo mejoras, alinear la arquitectura con las necesidades del proyecto, definiciéon
y desarrollo de componentes, evaluar compatibilidad entre tecnologias nuevas o
existentes, disefar estrategias de integracién, soporte a los equipos de desarrollo,
resolucion de conflictos de integracién de componentes y/o uso de los elementos del
sistema, evolucion de los frameworks de trabajo y/o la supervision de los desarrollos

3.1.5 Controlde calidad y testing

El adjudicatario realizara el control de calidad que garantice que la aplicacién cumple con
los requisitos funcionales, técnicos y de usuario establecidos y esta libre de defectos.

Este servicio se podra proporcionar, dependiendo del requerimiento del contrato basado,
como un encargo externalizado al equipo de proyecto SIGMA, o bien mediante la
asignacién de uno, o varios Analistas de QA, que se integrarian en el equipo de arquitectura
de SIGMA.
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El objetivo principal de esta linea de servicio es la participacion en el aseguramiento de la
calidad de las aplicaciones desarrolladas por SIGMA.

Algunas de las actividades incluidas en esta linea son la revision de los requisitos del
proyecto asegurando que sean claros y verificables desde el punto de vista de calidad,
definir la estrategia de las pruebasy sus criterios de aceptacion, desarrollo de los casos de
prueba que cubran todos los escenarios posibles, ejecucién de pruebas manuales o
automatizadas verificando que se cumplen los requisitos y no existen errores, verificar la
correccidon de errores y comprobar que no aparecen nuevos mediante pruebas de
regresion, evaluar la respuesta bajo diferentes condiciones de carga, garantizar proteccion
contra vulnerabilidades de seguridad, automatizacién de pruebas, revision de la
documentacion del proyecto y/o aplicacién y/o elaboracion de informes de calidad.

3.1.6 Proyecto bajo demanda

El adjudicatario realizard proyectos bajo demanda en los que sera responsable de la
ejecucion de todas las fases de desarrollo de un proyecto de software que debera
concretarse de forma individual, y que daréa respuesta una RFP o Solicitud de Propuesta
presentada por SIGMA en el contrato basado.

El objetivo principal de esta linea de servicio es la realizacién de forma externalizada a
SIGMA de una nueva funcionalidad descrita en la RFP, y cuya ejecucidn sea realizable con
todos o algunos de los perfiles solicitados en este acuerdo marco.

La ejecucidn de estos proyectos bajo demanda requiere la publicacion y adjudicacién de
un basado, y su cotizacion se realizara mediante una estimacidnvinculantey aplicando las
tarifas iguales o inferiores a las acordadas en la adjudicacién de este acuerdo marco para
cada perfil

3.2 Responsabilidades y actividades del contratista

A continuacién, se incluye la matriz de tareas y responsabilidades del servicio basada en
el marco de referencia ITIL:

Elemento Descripcion

Cumplimiento del Alcance del Servicio:

e Entrega segun el alcance acordado: Asegurarse de que el
software desarrollado cumpla con las caracteristicas y
funcionalidades acordadas en el contrato inicial.

Desarrollo del Servicio:

¢ Implementacion del codigo: El contratista debe desarrollar, probar
y documentar el cédigo fuente de acuerdo con los requisitos
definidos.

e Cumplir con los estandares de calidad: Asegurarse de que el
software cumpla con las mejores practicas de codificacion,
estandares de la industria y normativas especificas que sean
aplicables.

e Soluciéon de problemas: Detectary corregir errores, bugs o
cualquier otro problema que surja durante el proceso de
desarrollo.

Gestion del
proyecto



Gestion de la
calidad del
proyecto
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Correccion de errores post-entrega: Proveer soporte para resolver
cualquier problema que surja después de la entrega inicial del
software.

Gestion del Tiempo y Plazos de Entrega

Cumplimiento de plazos: Entregar el software dentro de los
tiempos establecidos en el contrato, siguiendo los hitos acordados
en el cronograma.

Planificaciéon y seguimiento del progreso: Usar herramientas de
gestion de proyectos para rastrear el progreso y asegurar que las
tareas se completen a tiempo.

Comunicacién y Colaboracion

Interaccion con stakeholders: Mantener comunicacion regular
con el cliente, gerentes de proyecto y otros miembros del equipo de
desarrollo.

Reportes de estado: Informar sobre el progreso, desafios y
cualquier posible desviacion en los plazos o el alcance del
proyecto.

Participar en reuniones: Asistir a reuniones de seguimiento,
revision y planificacién con el equipo y los clientes.

Gestion de la calidad

Gestion de los niveles de servicio
Gestion de la seguridad y riesgo
Gestion de cambios

Gestion de la configuracion
Gestion de peticiones

Gestidn de incidencias

Gestion de problemas

Gestidn de despliegues en entornos
Gestion de pruebas

Gestion del conocimiento

3.3 Responsabilidades y actividades de SIGMA

| Elemento | Descripcion

Gestion
Global IT

Estrategia y control de los Proveedores TIC de SIGMA.
Definicion de la arquitectura tecnolédgica de SIGMA.
Coordinacion y gestion entre proveedores de servicios,
proveedores de proyectos y paquetes de software.
Aseguramiento y control de calidad de los proyectosy
servicios.

10
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e Aprobacion de los niveles de criticidad y urgencia asignados a
las peticiones.

o Gestidn de la demanda generada por las necesidades de
SIGMA.

e Aprobacidny priorizacion de los evolutivos a realizar

e Proporcionar los requerimientos funcionales de los evolutivos y
proyectos a realizar o en caso de que se requiera como Servicio
un requerimiento funcional se proporcionara la informacion
previa necesaria.

e Verificacion de los acuerdos de nivel de servicio, en funcién de
las métricas aportadas.

o Validaciony Certificacion de la Calidad de los servicios
prestados por el Contratista.

Gestion del
Servicio

e Herramientas de gestiony seguimiento de los servicios.
e Provisién de los entornos técnicos (por ejemplo, desarrollo,
preproducciéony produccion) necesarios para la provision de

Infraestructura, los servicios. Sin descartar que el contratista deba generar sus

instalacionesy propios entornos.

equipamientos e Provision de espacio (mesas, sillas) para el equipo que preste

parala el servicio presencialmente en las oficinas de SIGMA.

e Provision de VPN y conexidon a maquinas para las personas del
contratista que trabajen remotamente. Las lineas de
comunicaciones iran a cargo del contratista. En caso de
indisponibilidad o necesidad concreta, se pedira al contratista
que se desplace a las oficinas de SIGMA.

ejecucion de los
servicios

3.4 Responsabilidades y actividades en las lineas de servicio

A continuacion, se detallan las responsabilidades y actividades del contratista incluidas
en este AM.

3.4.1 Analisis funcional y disefio de soluciones

El adjudicatario sera el responsable de realizar el andlisis funcional y/o disefio técnico a
partir de los requerimientos proporcionados por SIGMA, y las actividades incluiran:

e Comprension de requerimientos: Interpretar y analizar los requerimientos,
asegurandose de entender los objetivos y restricciones del proyecto.

e Validacién de requisitos: A peticion del Project Manager, realizar las revisiones y
aprobaciones con stakeholders para asegurar que los documentos funcionales y
técnicos reflejen sus necesidades.

e Documentacién funcional: Elaborar documentos detallados que describan las
funcionalidades esperadas o casos de uso, incluyendo las entidades de negocio
implicadas, flujo del proceso, restricciones, control de errores entre otros
elementos, de forma claray precisa.

e Disefio técnico: Traducir los requerimientos funcionales en especificaciones
técnicas detalladas que permitan al equipo de desarrollo la implementacion.

g
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e Prototipos o maquetas: Si la complejidad o criticidad de la funcionalidad lo
requiera debera realizar un prototipado inicial y/o dar soporte al equipo o persona
encargada de la realizacion del prototipo.

o Gestién de cambios: Adaptar el analisis funcional y el disefio técnico ante nuevas
solicitudes o ajustes durante el proyecto.

e Colaboracion con el equipo:Trabajar en conjunto con desarrolladores,
disefiadores y testers para garantizar una implementacién alineada con las
especificaciones.

e Resolucion de problemas: Identificar y proponer soluciones a posibles desafios
técnicos o funcionales.

e Cumplimiento normativo: Asegurarse de que la solucidon cumpla con estandaresy
regulaciones aplicables.

e Control de calidad: Definir criterios para evaluar la calidad técnica de la
implementacion.

e Soporte en pruebas: Colaborar en la planificacién y ejecucidn de pruebas
funcionales y técnicas.

e Entrega de documentacion: Proveer manuales, diagramas y especificaciones
técnicas como parte de la entrega.

e Transferencia de conocimiento: Capacitar al equipo técnico y/o usuario final para
la correcta implementacion y uso de la solucién.

3.4.2 Prototipado front-end

El adjudicatario sera el responsable de realizar prototipado del front-end de la aplicacion a
partir de los requerimientos proporcionados por SIGMA, y las actividades incluiran:

e Comprensién de requerimientos: Interpretar y analizar los requerimientos,
asegurandose de entender los objetivos y restricciones del proyecto.

e Disefio de interfaz: Crear interfaces visuales que reflejen los requerimientos y
estandares de diseno establecidos.

e Creacion de prototipos: Desarrollar prototipos interactivos que representen la
experiencia de usuario esperada.

e Cumplimiento de estandares: Asegurarse de que los prototipos cumplan con
normas de usabilidad, accesibilidad y diseno responsive.

e |teraciony refinamiento: Ajustar los prototipos segun la retroalimentacion recibida
de los stakeholders y usuarios.

e Colaboracién: Trabajar con disefadores, desarrolladores y analistas para alinear
el prototipo con los objetivos del proyecto.

¢ Documentacién: Proveer guias de estilo, flujos de usuario y especificaciones para
facilitar la implementacion técnica.

e Validacion: Asegurarse de que los prototipos representen fielmente los objetivos
funcionalesy estéticos definidos.

e Compatibilidad tecnoldgica: Disefar los prototipos considerando las limitaciones
y capacidades del stack tecnoldgico del proyecto.

o Transferencia de conocimiento: Facilitar la transicion del prototipo al equipo de
desarrollo mediante explicaciones y soporte.

3.4.3 Desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicaciones

El adjudicatario sera el responsable de la implementacién de la aplicacién a partir de los
analisis facilitados por SIGMA, y las actividades incluiran:

-
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e Comprensidon de requerimientos: Comprender el analisis funcional y las
especificaciones técnicas entregadas por el cliente.

e Desarrollo de front-end: Programar interfaces de usuario dinamicas e intuitivas a
partir de los analisis y prototipos facilitados, de acuerdo con el stack tecnolégico
definido, y asegurando la usabilidad y accesibilidad de dichas interfaces.

e Desarrollo de back-end: Implementar la logica del negocio, servicios, APIs y la
integracion con bases de datos a partir de los analisis facilitados, de acuerdo con
el stack tecnolégico, de manera segura y eficiente.

e Cumplimiento de estandares: Asegurarse de que el cédigo cumpla con las mejores
practicas, estandares de calidad y seguridad.

e Pruebasunitarias: Implementar las pruebas unitarias que permitan la validacién de
la calidad del software, y garanticen que su comportamiento es el esperado.

e Pruebas técnicas: Realizar pruebas unitarias y de integracion para garantizar la
calidad del software.

e Gestién de versiones: Utilizar herramientas de control de versiones (como Git) para
colaborary documentar cambios en el codigo.

e Resolucién de problemas: Identificar y solucionar errores durante el desarrollo y
pruebas.

e Optimizacién del rendimiento: Mejorar la velocidad y eficiencia tanto en el front-
end como en el back-end.

e Integracion de sistemas: Conectar y verificar el funcionamiento con servicios
externos, APIs y sistemas de terceros

¢ Soporte y mantenimiento: Proveer asistencia técnica y realizar ajustes tras la
entrega, segun sea necesario.

3.4.4 Analisis y diseino de la arquitectura de software

El adjudicatario sera el responsable de proporcionar la solucién de arquitectura, dentro de
la pila tecnoldgica definida por SIGMA, que permita dar respuesta a los requerimientos
técnicos, y las actividades incluiran:

e Revisién de requerimientos: Analizar los requerimientos entregados por el cliente
para comprender sus necesidades y objetivos.

e Disefio de la arquitectura: Proponer una estructura técnica que soporte los
requerimientos, considerando escalabilidad y rendimiento, y alineada con la pila
tecnoldgica de SIGMA.

e Seleccidén tecnolégica: Recomendar plataformas, lenguajes y herramientas
adecuadas para la implementacion.

e Definicion de flujos: Diseflar diagramas de flujo y modelos de datos que
representen los procesos del sistema.

e Gestién de cambios: Incorporar ajustes o nuevos requerimientos durante el
analisis y disefo.

e Documentacién técnica: Entregar especificaciones claras para que los
desarrolladores implementen la solucion.

e Comunicacién constante: Mantener a los stakeholders informados y alineados
durante todo el proceso de analisis y disefo.

Transferencia de conocimiento: Capacitar al equipo técnico para la correcta
implementacion y uso de la arquitectura propuesta

.
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Control de calidad y testing

El adjudicatario sera el responsable de garantizar la calidad del software desarrollado, y
las actividades incluiran:

3.4.6

Planificacion de pruebas: Disefiar un plan detallado que cubra los tipos de
pruebas, criterios de aceptaciény casos de uso de la aplicacion.

Ejecucidn de pruebas funcionales: Verificar que cada funcionalidad cumpla con
los requerimientos especificados por el cliente.

Pruebas de rendimiento: Evaluar la capacidad de la aplicacidn para manejar
diferentes cargas de trabajo y garantizar su estabilidad.

Pruebas de seguridad: Identificar vulnerabilidades en la aplicacion y garantizar la
proteccion de datos y sistemas.

Pruebas de compatibilidad: Asegurarse de que la aplicacion funcione
correctamente en distintos dispositivos, navegadores o sistemas operativos.
Automatizacidn de pruebas: Implementar scripts para agilizar y mejorar la
cobertura de las pruebas repetitivas.

Reporte de errores: Documentar y comunicar los defectos encontrados al equipo
de desarrollo con claridad y detalle.

Seguimiento de correcciones: Verificar que los errores corregidos no introduzcan
nuevos problemas (pruebas de regresion).

Validacién de entrega: Confirmar que la aplicacion cumple con los estandares de
calidad definidos antes de su implementacion.

Documentacion: Generar reportes finales de calidad que incluyan los resultados
de las pruebas y recomendaciones de mejora.

Proyecto bajo demanda

El objetivo de esta actividad es la de desarrollar integramente nuevos proyectos definidos,
y aprobados por SIGMA en el marco funcional de este AM.

El adjudicatario serd el responsable de elaborar la propuesta funcional y/o técnica,
atendiendo a los requerimientos facilitados por SIGMA.

Las actividades que este tipo de encargo pueden incluir son:

Analisis funcionaly técnico de la solucion.

Desarrollo de las modificaciones y cambios a los sistemas (programacion y/o
configuracion), incluyendo pruebas unitarias documentadas.

Desarrollo de las pruebas de integracion, unitarias, regresion, rendimiento, etc.
Apoyo en las pruebas de aceptacion.

Soporte en laimplantacién / integracion.

Validaciones y pruebas documentadas del sistema.

Desarrollo y mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del
sistema.

Valoracién econédmica que debera estar desglosada por actividad y perfil asociado.

La documentacién que el contratista debe preparar para que SIGMA disponga de la
informacién necesaria para la toma de decisiéon de aprobacidon o desestimaciéon del
proyecto se indicara en el basado, e incluira como minimo:

helping

Propuesta funcional, incluyendo alcance y enfoque
Calendario y plazos de ejecucién
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¢ Ofertaeconémicade acuerdo con las tarifas fijadas y vigentes dentro del marco del
contrato

3.5 Fases del Servicio

Cada uno de los diferentes servicios ejecutados por un proveedor mediante la
adjudicacion de un basado debera incluir las siguientes fases:

3.5.1 Onboarding del servicio

Durante la fase de Onboarding del servicio se realizaran todas las tareas necesarias para
la toma del conocimiento de los entornos y procedimientos de SIGMA. A continuacion, se
presentan las tareas asociadas a la preparacién de la transicion:

e Preparacion inicial: Preparacion del equipo de servicio, infraestructura necesaria,
calendario de reuniones iniciales.

e Transferencia: A través de documentacién disponible y reuniones con SIGMA se
identifica el conocimiento a transferir (procesos y entornos) y los riesgos
principales.

e Documentacién minima requerida:

o Procedimientos de gestidn de los servicios

o Documentos de andlisisy disefio de proyectos y evolutivos mayores asociados
o Manuales de usuario

o Documento de arquitectura de los sistemas

3.5.2 Fase de ejecucion del servicio

La fase de servicio regular se caracteriza por la ejecucion de las tareas del servicioy por la
mejora continuada del mismo y por la aplicacién de los ANS definidos en cada contrato
basado. Esta fase se inicia en el momento en que se realice la aceptacién de la fase de
Onboarding.

3.5.3 Fase de devolucion del servicio

Se ejecutara a peticion de SIGMA antes de la fecha de finalizacién del acuerdo marco en
coordinacién con el nuevo adjudicatario del servicio. EL Plan de Devolucién debera incluir:

e Elplazo de devolucidn sera como maximo de 8 semanas.

e La metodologia de traspaso de conocimiento (en paralelo, workshops, etc.) de los
aspectos fundamentales de operaciones y proyectos en curso y que, como
minimo, describira:

o La asistencia, formacién y documentaciéon sobre los procedimientos
operativos de sistemas y aplicaciones de SIGMA al nuevo adjudicatario.

o El acceso al hardware, software, informacién, documentaciéon y otro material
utilizado por el contratista o SIGMA en la provisién del servicio.

o Laformacion arealizar.

e Las actividades a realizar, la planificacién del periodo de devolucién y un plan de
entrega de:

o Conocimiento: determinar el numero y formato de sesiones de traspaso
(workshops, conferencias, formacién de equipos mixtos, etc.).

:
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o Documentacién: determinar la documentacién técnica a entregar, los plazos
de entrega y, cuando corresponda, la planificacién y tipologia de las sesiones
de explicacién de la documentacion.

o Servicio: determinar las condiciones del plan de traspaso del servicio,
incluyendo el plan de comunicacién de cambio a los usuarios.

e Elcontratista debera ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar
la resolucién de problemas entre el nuevo adjudicatario, SIGMA y otros posibles
proveedores.

e Requerimientos que se soliciten al nuevo adjudicatario para completar la correcta
transferencia de conocimientos y la transferencia tecnoldgica, por linea de
servicio.

e El contratista debera ofrecer garantias una vez finalizada esta fase: calidades,
soporte, SLAs, periodo de garantia de los trabajos y de los resultados obtenidos.

3.6 Equipos de trabajo

Los equipos de trabajo estan compuestos por diferentes perfilesy seran los encargados de
realizar las diferentes lineas de servicio descritas en la seccion 3. Alcance del Acuerdo
Marco.

El contratista debera poner a disposicion de SIGMA un equipo de trabajo que se encargue
deldesarrollo de los servicios contratados en cada concrecion. En base a las necesidades
especificas de cada una de estas, la composiciéon del equipo podra cambiar de una a otra
tanto en el tipo de perfiles como en el numero de integrantes de cada uno.

A continuacion, se plantea un dimensionamiento y distribucion de perfiles que se
considera de minimos.

Puesto Experiencia Formacion Certificaciones

- . . Ingenieria Técnica o
Minimo 5 afnos gestionando g

. Grado en
servicios de desarrollo de . . . .
rovectos en entornos Telecomunicaciones, Certificacion
broy L . Informatica o areas PMP (Project
tecnoldgicos complejos. . -
Gestor del L= - afines. Formacion Management
. . Experiencia en la gestion de . .
servicio . S complementaria en Professional),
equipos multidisciplinarios, ., .
. .. gestion de proyectos, | ITIL Foundation,
coordinacion de tareasy . .. -
. L liderazgo o gestion o similar.
seguimiento de indicadores . .
- empresarial sera
de servicio.
valorada.
Minimo 6 afos gestionando | Ingenieria Técnica o
royectos de desarrollo en Grado en .
proy o . . PMP (Project
entornos tecnolégicos Telecomunicaciones,
. e o . Management
. complejos. Experiencia Informatica, o areas .
Project .. . . Professional),
demostrable en la gestion afines. Formacioén o
Manager . . CSM (Certified
de equipos complementaria en
e e ) ScrumMaster) o
multidisciplinarios y gestion de proyectos similares
manejo de metodologias o gestion empresarial
agiles (Scrum, Kanban). seravalorada.

:
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Minimo 3 anos como
Product Owner,
preferiblemente en
entornos agiles.
Experiencia en la gestion
del ciclo de vida del
producto, incluyendo la
definicion de requisitos, la
priorizacion de tareasy la
colaboracién con los
equipos de desarrollo.

Product
Owner

Minimo 5 afos de
experiencia liderando
proyectos de arquitectura
de software y sistemas, con
enfoque en la
escalabilidad, seguridad y
rendimiento de las
soluciones. Experiencia en
la supervisidon de equipos
técnicosyen latomade
decisiones estratégicas a
nivel arquitecténico.

Arquitecto
de software
(Java)

Minimo 5 afnos en analisis,
disefoy desarrollo de
aplicaciones Java.
Experiencia en el
levantamiento de
requisitos, disefio técnicoy
colaboracién con equipos
de desarrollo.
Conocimientos avanzados
en frameworks como Spring
y Hibernate, asi como
experiencia en bases de
datos relacionales.

Analista
Programador
(Java)

Minimo 4 afos de
experiencia en desarrollo
de aplicaciones con
Angular, Springy
Hibernate. Experiencia en
el desarrollo de soluciones
backendy frontend con
capacidad para integrar
ambas tecnologias.

Programador
fullstack
(Java)

Minimo 4 afos de
experiencia en desarrollo
de aplicaciones con
Angular.

Programador
frontend
(Angular)

helping s succeed
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Ingenieria Técnica o
Grado en
Telecomunicaciones,
Informatica, o afines.

Certificacion
Scrum Product
Owner (CSPO) o
similar.

Ingenieria Técnica o
Grado en
Telecomunicaciones,
Informatica o areas
afines.

Ingenieria Técnica o
Grado en
Informatica,
Telecomunicaciones
o areas afines.
Formacién
complementaria en
analisis y disefo de
software sera
valorada.

Oracle Certified
Professional:
Java SE
Programmer, o
certificaciones
similares en
tecnologias
Java.

Ciclo Formativo de
Grado Superior en
Desarrollo de
Aplicaciones,
Ingenieria Técnica o
Grado en
Informatica.

Ciclo Formativo de
Grado Superior en
Desarrollo de
Aplicaciones,
Ingenieria Técnica o
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Grado en
Informatica.
Minimo 2 aflos de
experiencia en pruebas Ciclo Formativo de
funcionalesyno Grado Superior en
Tester .
funcionales, con Desarrollo de
Software . L

conocimientos en Aplicaciones o Grado

herramientas de gestion de en Informatica.

pruebas.

Minimo 3 afios en disefoy
definiciéon de planes de
prueba, asi como 2 afios de
experiencia en

Ingenieria técnica o
Grado en

Ingeniero de telecomunicaciones

Calidad (QA) ., o informatica; Master
automatizacion de pruebas .
. en Software Quality
con herramientas como e
. . Assurance o similar.
Selenium y Appium.
.. _ Ingenieria Técnica o
Minimo 3 afios de g
. . Grado en
experiencia liderando .
. . . . Informatica,
equipos agiles. Experiencia . .
Scrum . . Telecomunicaciones
en la implementacion de . .
Master o areas afines.

Scrum, facilitacién de
reunionesy eliminacién de
impedimentos.

Formacioén en
metodologias agiles
serd valorada.

Minimo 3 afnos de
experiencia como
disefnador UI/UX,y . .
. . . Telecomunicaciones,
experiencia utilizando . .
. Informatica o areas
L. herramientas como Sketch . . .,
Disenador . . afines, o Titulacion
o FIGMA. Experiencia en la . o
UI/UX L . universitaria en
creacion de interfaces de L fe
Diseno Grafico,

usuario intuitivas 'y

Ingenieria Técnica o
Grado en

. . Disefio de
atractivas, optimizadas ., .
; . Interaccidn, o areas
para la experiencia del .
. afines.
usuario.
3.6.1 Otros perfiles adicionales
Puesto Experiencia Formacion
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ISTQB
Foundation
Level o similar.

Certified Scrum
Master (CSM),
Professional
Scrum Master
(PSM) o similar.

Certificaciones

Minimo 5 afos enla
gestion de infraestructuray | Ingenieria Técnica o

. operaciones, con Grado en
Ingeniero . . -
experienciaen la Informatica,
DevOps o . .
automatizacion de Telecomunicaciones
procesos y administracién o areas afines.

de entornos en la nube.

Certificaciones
como AWS
Certified
DevOps
Engineer, Azure
DevOps
Engineer
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Minimo 2 anos de
experiencia en el
desarrollo de modelos de
aprendizaje automaticoy
analisis de datos.
Experiencia en el uso de
herramientas como
TensorFlow, PyTorchy
scikit-learn.

Ingeniero IA

Minimo 5 afios de
experiencia en
administraciony gestion de
bases de datos en
entornos de produccién.
Experienciaen la
optimizacion del
rendimiento de bases de
datos, en la realizacién de
backupsy recuperacion
ante desastres, yen la
gestion de seguridad y
permisos. Conocimiento
avanzado en bases de
datos relacionales (MySQL,
PostgreSQL, Oracle) y
NoSQL (MongoDB,
Cassandra, etc.).

Administrador
de Base de
Datos (DBA)

3.6.2 Descripcion de los perfiles

Ingenieria Técnica o
Grado en
Informatica,
Matematicas,
Estadistica o areas
afines. Master en
Inteligencia Artificial
o Aprendizaje
Automatico
valorado.

Ingenieria Técnica o
Grado en
Informatica,
Telecomunicaciones,
o areas afines.
Formacién
complementaria en
administracién de
bases de datos o en
gestion de sistemas
serd valorada.
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Expert, Docker
o Kubernetes.

Certificaciones
enlAcomo
TensorFlow
Developer,
Google Cloud Al
Engineer o
similares.

Certificacion en
administracién
de bases de
datos como
Oracle Certified
Professional
(OCP),
Microsoft
Certified: Azure
Database
Administrator
Associate,
MySQL
Database
Administrator, o
similar.

Se describe a continuacién las capacidades y funciones de cada uno de los perfiles
inicialmente previstosy, para los cuales, el licitador debera cotizar el precio hora dentro de

la propuesta econémica.

Gestor del Servicio

Es el responsable de la gestion del Servicio de desarrollo de proyectos, y debera tener
visiéon funcionaly tecnolégica del entorno gestionado. Sus responsabilidades incluyen:

e Actua de Jefe de proyecto en las situaciones donde se requiera esta figura.
e Gestionar los servicios, convocar las reuniones de seguimiento y generar los

informes de seguimiento.

e Supervisiony control de los indicadores de servicio.
e Laplanificacién de las areas técnicas del servicio.
e Comprobar la satisfaccién de SIGMA con el servicio y la relacién con SIGMA a nivel

operativo.

e Proporcionar liderazgo y directrices al equipo de servicio.

helping s succeed
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e Coordinary gestionar la prestacion de los servicios incluidos los proyectos, dando
prioridad a las situaciones que lo requieran.

e Gestionar la demanda de nuevos proyectos, acorde a la capacidad disponible

e Prepararladocumentacion previa a la aceptacion por parte de SIGMA de cualquier
proyecto.

e Participar en las revisiones de servicio con SIGMA, proporcionando la informacion
necesaria para un desarrollo exitoso de dichas revisiones.

e Liderar las iniciativas de mejora continua del servicio.

e Participar en sesiones conjuntas de planificacion con SIGMA.

e Establecer, con la asistencia de SIGMA, los procedimientos que afectan a
diferentes areas de servicio, bajo la responsabilidad del contratista y de terceros,
asi como con areas de negocio de SIGMA.

e Identificar, calificar, cuantificar riesgos y su gestion de acuerdo con los
responsables de servicio de SIGMA.

e (Gestiona las aceptaciones del servicio de mantenimiento y proyectos.

Project Manager
Es el responsable de gestionar la ejecucion del proyecto dentro del marco establecido,

asegurando que se cumplan los objetivos, plazos y presupuestos previamente acordados.
Aunque el alcance del proyecto ya estara previamente definido, su rol es coordinar,
supervisar y dirigir los recursos involucrados para garantizar que el proyecto se entregue
con éxito. Sus responsabilidades incluyen:

e Planificar el proyecto con cronograma, recursos y plazos definidos.

e Coordinar equipos internos y externos para asegurar la alineacién con los
objetivos.

e Gestionar los recursos humanos, técnicos y materiales del proyecto.

e Monitorear el progreso del proyecto, asegurando el cumplimiento de plazos y
calidad.

e Comunicar avances, riesgos y problemas a los stakeholders.

e I|dentificar y mitigar riesgos que puedan afectar el proyecto.

e Controlar el presupuesto, asegurando que no se excedan los limites establecidos.

e Asegurar la calidad de los entregables segln los estandares requeridos.

e Cerrarelproyecto, garantizando que todos los requisitos y entregables se cumplan

Product Owner

Es el responsable de maximizar el valor del producto mediante la gestién del backlog, la
definicién clara de los requisitos funcionales y la priorizacidn de tareas de acuerdo con las
necesidades del negocio. Actia como el principal punto de contacto entre los
stakeholders y los equipos de desarrollo, asegurando que las expectativas del negocio se
traduzcan en funcionalidades efectivas y entregables de calidad. Su rol implica mantener
una vision clara del producto, alinear al equipo con los objetivos estratégicos y gestionar
las iteraciones para garantizar el éxito del producto en el mercado. Sus responsabilidades
incluyen:

e Definir los requisitos y funcionalidades del producto, alineandolos con las
necesidades del negocio.

e Priorizar el backlog de producto segun el valor para el cliente y la estrategia
empresarial.

e Comunicar las expectativas y objetivos del producto a los equipos de desarrollo.

"
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e Colaborar con los stakeholders para asegurar que las funcionalidades cumplan
con las expectativas del negocio.

e Validar las entregas del equipo de desarrollo para asegurar que se cumplan los
requisitos y la calidad.

e Monitorear el progreso del desarrollo, ajustando las prioridades segun sea
necesario.

e Gestionar los cambios en el alcance del producto, asegurando la alineacion con
los objetivos iniciales.

o Revisar el rendimiento del producto una vez lanzado y recopilar feedback de los
usuarios.

e Optimizar el producto basandose en analisis de datos, feedback de usuarios y
tendencias del mercado.

e Garantizar que el equipo de desarrollo entienda correctamente los requisitos y
objetivos del producto.

Arquitecto de Software (Java)

Es el responsable de la arquitectura de soluciones de software basadas en tecnologias
Java, asegurando que sean escalables, seguras y de alto rendimiento. Supervisa la
implementacion de estas soluciones, asegurando la calidad del desarrollo y su alineacién
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas, trabaja en la optimizacion
continua delrendimientoy la seguridad de las aplicaciones, promoviendo el cumplimiento
de las pautas arquitectdnicas definidas. Sus responsabilidades incluyen:

e Responsabilizarse de las subidas de la aplicacion a los entornos de desarrollo y
pruebas.

e Responsable de los nuevos desarrollos a nivel de arquitectura.

e Participacion y revision del disefo de la arquitectura del sistema proponiendo
mejoras tanto tecnolégicas como de nuevas herramientas de trabajo.

e Resolucion de asuntos o conflictos internos relacionados con la integracion de
subsistemas u otros elementos estructurales del sistema.

e Gestion de asuntos relacionados con la integracion de otros sistemas
(integraciones incluidas en el alcance del proyecto). La gestidon incluye: el
escalado, la colaboracidn en la resolucidn, la coordinacién de la realizacidn, y la
gestion del cambio para integrar los sistemas externos.

e Supervision de la que los desarrollos cumplan las normativas establecidas por la
arquitectura.

e Supervision de que los desarrollos cumplan los requerimientos de tiempo de
respuesta.

Analista-programador (Java)

Responsable de comprender las necesidades de los usuarios de SIGMA y que dichas
necesidades se trasladen a las aplicaciones de SIGMA traduciendo los requisitos
funcionales en especificaciones técnicas. Sus responsabilidades incluyen:

e Evaluar laviabilidad técnica de los requisitos propuestos.

e Transformar los requisitos funcionales en especificaciones técnicas.

e Colaborar con el equipo de desarrollo para garantizar la correcta implementacion.
e Disefiary ejecutar pruebas unitarias y funcionales.

e Creary mantener la documentacidon técnica del proyecto.

e Supervisary garantizar la calidad del cédigo desarrollado.

g
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Resolver incidencias técnicas relacionadas con el desarrollo.
Seguir las pautas establecidas por el Arquitecto de Software.
Apoyar al equipo y usuarios finales en la implementacion de soluciones.
Ademas, hara las tareas del rol de Programador descritas mas adelante

Programador Fullstack (Java)

Responsable de la codificacion y desarrollo de las especificaciones técnicas, asegurando
un software robusto y bien documentado. Sus responsabilidades incluyen:

Interactuar con los analistas del servicio para asegurar en todo momento la
comprension de los requerimientos técnicos y funcionales.

Colaborar en la generacion del disefio técnico.

Explorar las diferentes posibilidades de programacion: lenguajes, herramientas de
desarrollo, patrones, ...

Realizar la codificaciény la depuracion del software.

Realizar los cambios necesarios en el cédigo.

Documentar el codigo.

Realizar y documentar las pruebas unitarias. Dar soporte a las pruebas integradas.
Identificacién de incidencias técnicas, y propuesta de solucién.

Programador Front (Angular)

Responsable de la implementacion y desarrollo de interfaces de usuario dinamicas y
altamente interactivas, garantizando una experiencia de usuario eficiente y fluida. Sus
responsabilidades incluyen:

Comprender los requisitos técnicos y funcionales junto con los analistas de
servicio.

Desarrollar componentes y aplicaciones en Angular, utilizando HTML, CSS,
JavaScripty TypeScript.

Integrar el frontend con servicios y APIs backend (RESTful, GraphQL, etc.).
Optimizar el rendimiento y la responsividad de las aplicaciones en diferentes
dispositivos y navegadores.

Realizar pruebas unitarias y de integracién utilizando herramientas como Jasmine,
Karma o Cypress.

Depurary mantener el cddigo asegurando la calidad y estabilidad del software.
Documentar el cédigo y las decisiones técnicas para facilitar la colaboracion en el
equipo.

Identificar y resolver incidencias técnicas en el frontend.

Administrador Base de Datos (DBA)

Responsable de la instalacién, configuracidon, mantenimiento y optimizaciéon de sistemas
de bases de datos, garantizando su rendimiento, disponibilidad y seguridad. Sus
responsabilidades incluyen:

helping

Disenar, desarrollar e implementar sistemas de bases de datos en funcién de las
necesidades del cliente.

Supervisar y mejorar el rendimiento y la capacidad de los sistemas de bases de
datos.

Elaborar especificaciones de disefioy documentacién funcional para los proyectos
asignhados.

Administrary planificar el espacioy la capacidad de almacenamiento de las bases
de datos.

-
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e Asegurar la calidad, integridad y seguridad de los datos almacenados.

e Detectar problemas de rendimiento y proponer soluciones correctivas.

e Disefiar y mantener scripts, procedimientos almacenados y desencadenadores
para soportar las aplicaciones.

e Colaborar en el disefo y la arquitectura de bases de datos para proyectos de
desarrollo de software.

e Realizar pruebas de bases de datos, depuraciény correcciones de errores.

e Evaluar sistemas de bases de datos existentes y recomendar mejoras para
optimizar la eficiencia.

e Administrar la seguridad, incluyendo permisos y accesos de usuarios.

Tester Software

Responsable de disenar y ejecutar casos de prueba, reportar errores, validar requisitos y
asegurar la calidad del software entregado para que cumpla con los requisitos funcionales
y técnicos establecidos. Sus responsabilidades incluyen:

e Realizar pruebas funcionales y no funcionales en diferentes entornos vy

dispositivos.

e Utilizar herramientas definidas por SIGMA para gestionar el ciclo de vida de las
pruebas.

e Colaborar con el equipo de desarrollo y el cliente para identificar y resolver
incidencias.

e Documentar los resultados de las pruebasy elaborar informes periédicos.
e Proponer mejoras en los procesos y metodologias de QA.

Ingeniero de Calidad (QA)
Responsable de asegurar la calidad y el correcto funcionamiento del software, mediante
la realizacién de pruebas manuales y automatizadas. Sus responsabilidades incluyen:

e Revisary analizar los requisitos y especificaciones técnicas del software

e Disefary ejecutar planesy casos de prueba

e Identificar, registrar, documentary seguir los defectos encontrados

e Colaborar con los desarrolladores para resolver los problemas detectados
e Evaluar el codigo del producto segun los criterios establecidos

e Reportarel estadoy los resultados de las pruebas

e Participar en las actividades de mejora continua del proceso de calidad

Scrum Master (o perfil especifico Agile)

Responsable de ayudar al equipo a aplicar el marco de metodologia Agile definido por
SIGMA, planificar los entregables y monitorear el rendimiento. Sus responsabilidades
incluyen:

e Ayudar al equipo a definir objetivos claros y concisos para cada sprint

e Facilitar las reuniones de planificacion, revisién, retrospectiva y stand-up

e Entrenar al equipo en las practicas y artefactos Agile

e Fomentar la colaboracién internay la autoorganizacion del equipo

e Ser el punto de contacto para las comunicaciones externas (por ejemplo, con
clientes o stakeholders)

e Trabajar con el product owner para gestionar el product backlog y las nuevas
solicitudes

.
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Resolver conflictos y eliminar obstaculos que ocurran

Ayudar al equipo a implementar cambios efectivamente

Asegurar que los entregables cumplan con los estandares de calidad al final de
cada sprint

Guiar al equipo hacia una mayor madurez en Agile y crear un ambiente productivo
donde los miembros del equipo se sientan duefios del producto y disfruten
trabajando en él.

Disenador UX/UI

Responsable de disenar software y plataformas que sean faciles de usar y atractivas para
los usuarios. Sus responsabilidades incluyen:

Realizar investigaciones de usuario y analisis de competencia

Interpretar datos y feedback cualitativo

Crear historias de usuario, personas y mapas de experiencia

Determinar la arquitectura de informacion y crear mapas de sitio

Crear prototipos y wireframes

Realizar pruebas de usabilidad

Colaborar con disefiadores y desarrolladores para crear interfaces graficas, como
menus, pestafias y widgets

Asegurar la coherencia visual y funcional entre los diferentes productos y
plataformas

Seguir los estandares de estilo sobre tipografia, colores e imagenes

Ingeniero DevOps
Responsable de construir y mantener sistemas funcionales que mejoren la eficienciay la

seguridad de los procesos de desarrollo y operaciones. Sus responsabilidades incluyen:

Implementar integraciones solicitadas por los clientes

Desplegar actualizaciones y correcciones

Proporcionar soporte técnico de nivel 2

Desarrollar software para integrarse con sistemas internos

Realizar analisis de causa raiz para errores de produccién

Investigar y resolver problemas técnicos

Desarrollar scripts para automatizar la visualizacion

Disefiar procedimientos para la resolucién de problemas y el mantenimiento del
sistema

Ingeniero IA
Responsable de crear algoritmos inteligentes que puedan aprender y analizar por si

mismos. Sus responsabilidades incluyen:

helping

Investigar nuevas formas de mejorar el rendimiento de los modelos de aprendizaje
automatico

Trabajar con otros equipos de la empresa para desarrollar e implementar nuevos
sistemas basados en IA

Identificary solucionar problemas con los modelos de |A existentes

Controlar la complejidad de las aplicaciones codificadas para que puedan ser
aplicadas eficazmente en diversos contextos

Utilizar principios de |IA para abordar problemas empresariales, aumentar la
capacidad de los recursos técnicos y humanos, ejecutar procesos alternativos de
gestion o transformacioén, etc.
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3.7 Condiciones adicionales sobre la prestacion del servicio

3.7.1 Horario

Elhorario de prestacién del servicio coincidira con el horario laboral de SIGMA, es decir, de
lunes aviernes de 9 ha 18 h, teniendo en cuenta el calendario laboral de SIGMA basado en
el calendario laboral del municipio de Barcelona. No obstante, en el caso de incidencias
calificadas como criticas, el proveedor quedara obligado a cerrarlas correctamente en el
tiempo maximo previsto, aunque ello le suponga alargar la jornada.

Excepcionalmente y previo aviso, se podra requerir la ejecucion de determinados servicios
fuera del horario normal (ej. emergencias, desarrollos urgentes imprevistos, etc.).

La propuesta del calendario vacacional por parte de los equipos asignados por el
contratista debera asegurar que se alinea con el calendario vacacional de SIGMA (periodos
de julioy agosto, Semana Santa y Navidades).

En caso de ausencia de miembros de los equipos por formacién interna de la compafia
adjudicataria o por otras causas ajenas a SIGMA, el contratista deberd asegurar el servicio
asignado a los equipos.

3.7.2 Lugar de prestacion del servicio

La ejecucion de las tareas encomendadas tendra que llevarse a cabo, principalmente, en
las instalaciones del adjudicatario. No obstante, en cada basado se especificara la
necesidad concreta de presencialidad las instalaciones de SIGMA.

Especial y especificamente, durante los primeros dias de ejecucion de cada contrato
basado si asilo considera SIGMA A.L.E. (M.P.), serd necesario el desplazamiento de todo el
equipo del adjudicatario a las instalaciones de SIGMA AIE (MP) para realizar las
formaciones iniciales y configuraciones requeridas.

Asimismo, SIGMA podra requerir reuniones de coordinacién, revisiéon y presentacién de

avances del desarrollo de los contratos basados con el equipo adscrito al contrato de
forma presencial en las instalaciones de la agrupacion.

e Mayor tasa de desplazamiento
e Horario
e |dioma

3.7.3 Idioma del servicio

El idioma del servicio sera indistintamente el catalan o el castellano. Adicionalmente, se
requerird elidiomainglés parala gestiény comunicacién con terceros proveedores, lectura
de manuales técnicos y formacién.

3.7.4 Sustitucion de miembros del equipo

Cuando se produzca una sustitucion de cualquiera de los miembros del Equipo de
servicios o de cualquier otro perfil de los otros equipos que requiera realizar traspaso de
conocimiento (por ejemplo, un jefe de proyectos que abandona el proyecto en una fase

-
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avanzada de ejecucion), se considerara que el nuevo recurso asignado necesitara entre
una y dos semanas, dependiendo del perfil, para adquirir los conocimientos de las
aplicaciones, proyectos y/o sistemas en los que tiene que trabajar.

Estas horas no podran ser facturadas dado que no son productivas, interrumpen la
planificacion, alargando los plazos previstos, y dado que SIGMA ya ha pagado esta
adquisiciéon de conocimientos al recurso humano asignado inicialmente por el contratista.
Salvo que SIGMA decida de forma explicita otra cosa, todas las horas de traspaso de
conocimiento se realizaran de forma presencial en las instalaciones de SIGMA.

SIGMA se reserva el derecho de verificar el desempeno del nuevo perfil.

3.7.5 Normativa aplicable

El adjudicatario se compromete a cumplir los requerimientos de seguridad, calidad y
continuidad aplicables al objeto del contrato especificados en:

e Lalegislacidon vigente en general

e En particular, cuando se traten datos de caracter personal, Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccidn de datos), asi como la normativa que los desarrollo.

Ademas de lo establecido enel Pliego de clausulas administrativas particulares por
cada mddulo funcional que implique el tratamiento de datos de caracter personal
habra que aportar un informe justificativo del analisis delimpacto del mismo sobre
los datos afectados y la justificacion de las medidas implantadas para dar
cumplimiento a la normativa vigente.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

3.7.6 Consideraciones adicionales

Serequiere la certificacién del ENS minimo en un nivel medio o que la empresa esté envias
de obtener la mencionada certificaciéon. La empresa que resulte adjudicataria del contrato
debera firmar el acuerdo de confidencialidad (NDA) de la Agrupacioén.

3.7.7 Requerimientos de seguridad

Medidas de seguridad a cumplir por parte del adjudicatario

e Durante el tiempo de ejecucion del contrato, el adjudicatario tendra que tener en
cuenta las medidas de seguridad de nivel medio del Esquema Nacional de
Seguridad que afectan directamente a SIGMA ACADEMIC como solucién y
plataforma tecnolégica.

e Control de acceso al sistemay de personal: El adjudicatario tendrd que adaptarse
en todo momento a los mecanismos de control de acceso a los sistemas de
informacién que imponga SIGMA AIE para acceder a sus sistemas. El adjudicatario

.
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debera informar en todo momento de las altas y bajas del personal interno o
subcontratado que en su nombre acceda a los sistemas de SIGMA AIE. En caso de
baja de un usuario, de forma inmediata el adjudicatario debera informar a SIGMA
AIE para revocar sus derechos de acceso a los sistemas.

e Proteccion de la informacion: El adjudicatario no podra hacer uso de los datos
reales de los sistemas de produccion en los sistemas de desarrollo.

Eladjudicatario no podra descargar informacién del software de SIGMA AIE (MP) en
sus sistemas o en soportes portatiles como USBs, DVDs, portatiles, tabletas, etc.
En caso de tener que hacerlo habra que pedir la autorizacién de SIGMA AIE (M.P.)y
que el soporte esté cifrado. Los ficheros temporales que se hubieran creado
exclusivamente para la realizacién de trabajos temporales auxiliares tendran que
cumplir con las medidas establecidas que se apliquen a los ficheros considerados
definitivos. Todo archivo temporal asi creado sera borrado una vez haya dejado de
ser necesario para la finalidad que motivé su creacion.

Al finalizar la relacion laboral entre SIGMA AIE (MP) y el adjudicatario, éste debera
entregar toda lainformacion propiedad de SIGMA AIE (MP) (procedimientos, cédigo
fuente, etc.) y realizar un borrado seguro de los soportes donde ésta esté
almacenada. El adjudicatario debe comprometerse en el contrato a mantener la
confidencialidad en el tratamiento de la informacién del cliente, comprometerse
por contrato a no divulgar o acceder indebidamente a la informacion sin la
autorizacidon expresa de su propietario. El adjudicatario queda obligado a no
acceder ni utilizar la informacion a la que tenga acceso para fin alguno que no esté
explicitado en el contrato o se autorice expresamente por escrito con posterioridad
a la firma del contrato. Los soportes de informacién que deban reutilizarse para
otra informacioén o entregarlos a otra organizacion deben ser objeto de un borrado
seguro de su contenido. Deberan destruirse de forma segura los soportes de
informacién cuando la naturaleza del soporte no permita un borrado seguro o
cuando asi lo requiera el procedimiento asociado al tipo de informacién
contenida. Se deben aplicar mecanismos de cifrado que garanticen la
confidencialidad y la integridad de la informacion contenida en todos los soportes.

e Requerimientos de proteccién de datos: Para todas las actuaciones que impliquen
el tratamiento de datos de caracter personal habrd que tener en cuenta las
medidas de privacidad desde el disefio y por defecto para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién de estos datos ya
la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales. También serd necesario tener en cuenta como
minimo las Guias publicadas tanto por el Comité Europeo de protecciéon de Datos
como por la Agencia Espafola de Proteccidon de Datos y las que pueda publicar la
Autoridad Catalana de Proteccioén de datos.

3.8 Organos de gestién y relacion

SIGMA desea establecer un sistema de comunicacién y relacién con el contratista a
distintos niveles que asegure el correcto seguimiento del servicio. En él se establecen los
diferentes niveles y sus periodicidades, tareas y responsabilidades que cada actor debe
asumir para el correcto funcionamiento del modelo. Este sistema se fundamenta en un
modelo de relacién de tres niveles que se detalla a continuacion:

"
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e Comité de Seguimiento (Basados)

e Comité Operativo

Los interlocutores, frecuencias, propdsito y documentacion de los diferentes comités se
describen brevemente en las tablas siguientes:

Comité de Direccion AM SIGMA Contratista
Director de Operaciones * Directtor de
Interlocutores Directora de RRHH cuenta
S e Gestordel
Responsable juridico ..
servicio
Frecuencia A demanda de SIGMA (deseable dos veces por ano)

Objeto y propoésito
principal del comité

Aspectos estratégicos del servicio (ampliaciones,
reorientacion del servicio, proyectos asociados, riesgos,

).

Documentacion
asociada

Informes ejecutivos de progreso del servicio.
Agenday acta de reunion.

Comité Operativo SIGMA Contratista
Interl t Responsable del e Gestordel servicio
nierfocutores servicio. e Técnicos AM

Frecuencia Semanal

Objeto y propésito
principal del comité

Revision estado de peticiones del servicio.

Revision estado de incidencias del servicio.

Revision estado de cambios realizados y planificados
para el préximo periodo.

Revisidon de modificaciones del servicio.

Revision informes especificos de seguimiento de los
servicios.

Incumplimientos y acciones correctoras.

Nuevas propuestas de mejora.

Documentacion
asociada

Peticiones en curso.
Incidencias, intervenciones programadas, ...
Agenday acta de reunion

C°m't§ai:%“;:1'e“t° SIGMA Contratista
Director de Operaciones
Interlocutores Directora de RRHH e Gestor del servicio
Responsable juridico
Frecuencia Mensual
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e Revisién de informes de controly seguimiento de los
servicios.

e |Incumplimientosy acciones correctoras.

Revision de riesgos y acciones correctoras.

Revision progreso mejora continua del servicio.

Objeto y proposito
principal del comité

Informe de controly seguimiento de los servicios.
Informe de indicadores y SLAs.

Registro de riesgos.

Agenday acta de reunién.

Documentacion asociada

El adjudicatario tendra que explicar en su propuesta cual es el modelo de relacion para
garantizar el éxito del proyecto. No obstante, como minimo, sera necesario que se
establezca los siguientes niveles de interlocucion:

Reuniones de estrategia y direccidn con las siguientes caracteristicas:

= Interlocutores: responsable delservicio por parte del adjudicatario. Responsables
del servicio por parte de SIGMA A.L.LE. (M.P.)

= Periodicidad: 1 mes

= Objetivo: Realizar el seguimiento del contrato, analizando diversos aspectos:
productividad, controlde horas, tratar temas de facturacion, seguimiento de metas
(a alto nivel), etc.

= Entregables: actas de las reuniones, informes ejecutivos, informes con control de
horas (hechas y pendientes), etc.

Reuniones de trabajo periddicas (daily’s, “review” y “retrospective”) para ir avanzando
y concretando los aspectos concretos del proyecto mediante una metodologia de tipo
Agile.

4 Equipo técnico asociado al contrato

Para poder dar respuesta a este acuerdo marco el proveedor debe disponer de una serie
de recursos minimos disponibles en los tiempos definidos en este AM, sin que esta
capacidad suponga ninguna obligacién de contratacion de estos recursos por parte de
SIGMA, ni que durante la ejecucion de este AM sea necesario que los adjudicatarios deben
proveedor de un nimero mayor de recursos.

Puesto Recursos Disponibles
Gestor del servicio 1
Project Manager 2
Product Owner 1
Arquitecto de software (Java) 1
Analista Programador (Java) 4
Programador fullstack (Java) 3
Programador frontend (Angular) 5
Tester Software 2
Ingeniero de Calidad (QA) 1
Scrum Master 2
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Disenador Ul/UX 2

De otros perfiles adicionales se requiere el siguiente dimensionamiento de recursos
minimos disponibles.

Puesto Recursos Disponibles
Administrador de Base de Datos (DBA) 1
Ingeniero DevOps 1
Ingeniero IA 1

5 Seguimientoy control de la ejecucion del servicio

5.1 Organizacidon y Gestion del servicio

El licitador debera presentar una propuesta de organizacion del servicio, con los
profesionales y roles propuestos, asi como la adecuacion del equipo técnico (niumero de
recursos, perfiles y dedicacién), teniendo en cuenta la dificultad técnica e interrelacién de
tareas y que la asignacion de los roles a las caracteristicas particulares de cada
componente de servicio, se realice en funcidn de la experiencia en proyectos/servicios en
los que se haya participado, atendiendo a los perfiles y funciones.

Agrupara las actividades necesarias para asegurar que la ejecuciéon de los servicios se
ajusta al modelo de trabajo de SIGMA, adoptando sus estandares, con los niveles de
calidad requeridos y ayudando a su consolidacion y evolucion. Con la gestidn del servicio
el proveedor debe:

= Asegurar el nivel de interlocucién con SIGMA en términos de servicio.

= Asegurar que sus equipos tienen el conocimiento de las condiciones de prestacién
de servicio.

= Garantizar la correcta aplicaciéon de las condiciones de prestacién del servicio
desempenada por sus equipos de trabajo.

= Definir, asignar a sus equipos de trabajo y coordinar, las diferentes tareas
asociadas a la prestacién de cada uno de los servicios demandados por SIGMA,
garantizando una éptima gestion de sus capacidades.

= Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades de
SIGMA.

» Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a SIGMA, tanto de software,
como de documentacion, informes, presentaciones, o cualquier otro entregable
relacionado con la prestacion de los servicios objeto del presente pliego.

» Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su
mejora continua.

» Garantizar la correcta adquisicion del conocimiento funcional y técnico por parte
de empresa a lo largo de la vida del contrato, necesario para la adecuada
prestacion de los servicios.

= Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la
ejecucion del contrato, garantizando su documentacién y su traspaso a SIGMA de
forma continua.

= Gestionar el seguimiento del contrato asistiendo a las reuniones y generando los
informes y actas solicitados por SIGMA.

:
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5.2 Seguimiento del servicio

El seguimiento del servicio adjudicado se llevard a cabo mediante un conjunto de
elementos especificos que facilitaran una evaluacion precisa y continua del rendimiento,
calidad y conformidad del servicio. A continuacidn, se detallan estos elementos:

5.2.1

Indicadores definidos para cada linea de Servicio
Herramientas de Gestiény control

Informes de controly seguimiento

Indicadores, herramientas y procesos adicionales

Indicadores Definidos para Cada Linea de Servicio

En cada uno de los basados asociados a este AM podra contener una descripcion del
control y seguimiento de la calidad del servicio prestado, incluyendo los indicadores de
nivel de servicio y/o informes que el proveedor debera aportar durante la ejecucion del
encargo. Si el basado no incluye los indicadores de servicio especificos, seran de
aplicacién, dependiendo de la linea de servicio, los siguientes indicadores.

Analisis funcional, diseno de soluciones y prototipado: A continuacién, se detallan

algunos de los indicadores relativos a la calidad de esta linea de servicio.

helping

Cumplimiento de requisitos funcionales y no funcionales

o Métrica: Porcentaje de requisitos implementados correctamente respecto a
los especificados en el andlisis inicial.

o Indicador clave: Menos del 5% de los requisitos deben requerir ajustes
significativos una vez implementados, y revisados por usuarios

Precision en la documentacion

o Métrica: Porcentaje de documentos de analisis y disefio (especificaciones,
diagramas UML, casos de uso, etc.) que cumplen con estandares de calidad
predefinidos.

o Indicador clave: Almenos el 95% de los documentos deben superar auditorias
O revisiones internas sin requerir correcciones importantes.

Eficiencia en la resolucion de errores detectados

o Métrica: Tiempo promedio para resolver inconsistencias o errores detectados
en el disefio antes de la implementacion.

o Indicador clave: Resoluciéon de errores menores en menos de 4 dias laborales,
y de errores criticos en menos de 2 dia laboral.

Nivel de aceptacion por parte de SIGMA

o Métrica: Porcentaje de aprobacion de los entregables de analisis y disefio en
revisiones con SIGMA.

o Indicador clave: Almenos el 50% de los entregables deben ser aprobados en la
primera revision, y el 90% en segunda revision.

Cumplimiento de calendario

o Métrica: Porcentaje de tareas de analisis y disefio completadas dentro de las
fechas planificadas.

g
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o Indicador clave: El 90% o mas de las tareas deben finalizarse segun lo
programado, y el margen de desviacion de las que no cumplan no sera mayor
al 10%.

Desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicaciones: A continuacidon, se detallan
algunos de los indicadores relativos a la calidad de esta linea de servicio.

e Tasade defectos
o Métrica: Niumero de defectos detectados por cada Caso de Uso desarrollado.

o Indicador clave: EL numero de defectos detectados debera ser inferior o igual a
uno (1) por cada 16 horas de trabajo en el UC [Redondear.mas(Horas
Trabajo/16)]

e Cobertura de pruebas unitarias
o Métrica: Porcentaje del codigo cubierto por pruebas unitarias

o Indicador clave: Al menos el 80% de los métodos y/o algoritmos deben estar
cubierto por pruebas unitarias

e Cumplimiento de calendario

o Métrica: Porcentaje de casos de uso o algoritmos completados dentro de las
fechas planificadas.

o Indicador clave:El 90% o mas de las tareas deben finalizarse segun lo
programado, y el margen de desviacién de las que no cumplan no sera mayor
al 10%.

e Eficiencia en laresolucion de errores detectados

o Métrica: Tiempo promedio para resolver errores detectados en la fase de
implementacion para un caso de uso o tarea.

o Indicador clave: El tiempo para la resolucion de errores detectados debera ser
inferior 10% del tiempo estimado de implementacion del caso de uso o tarea.

e Cumplimiento de estandares de codificacién

o Métrica: Porcentaje de revisiones de codigo (code reviews) que cumplen con
los estandares establecidos sin requerir cambios significativos.

o Indicador clave: Al menos el 90% de los commits deben aprobarse sin
violaciones graves a los estandares de codificacion.

Analisis y diseno de arquitectura de software: A continuacion, se detallan algunos de los
indicadores relativos a la calidad de esta linea de servicio.

e Cumplimiento de Principios Arquitecténicos

o Métrica: Porcentaje de decisiones arquitecténicas alineadas con los principios
establecidos.

o Indicador clave: Al menos el 98% de las decisiones deben cumplir con los
principios de modularidad, escalabilidad, seguridad, etc.

e Alineacion con los Requisitos de Negocio
o Métrica: Porcentaje de requisitos funcionales y no funcionales reflejados en la
arquitectura.
o Indicador clave: Al menos el 98% de los requisitos deben estar soportados en
la arquitectura sin modificaciones significativas posteriores.

-
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e Eficiencia del Rendimiento

o Métrica: Tiempos de respuesta promedio y consumo de recursos bajo
diferentes cargas.

o Indicador clave: El sistema debe cumplir los objetivos de rendimiento
establecidos

e Aceptacion por parte del Equipo Técnico

o Meétrica: Porcentaje de decisiones arquitectdnicas implementadas sin requerir
retrabajo significativo.

o Indicador clave: Mas del 90% de las decisiones deben ser ejecutables sin
ajustes mayores.

e Cumplimiento de calendario
o Métrica: Porcentaje de entregables arquitectonicos entregados a tiempo.

o Indicador clave: El 90% o mas de las tareas deben finalizarse segun lo
programado, y el margen de desviacién de las que no cumplan no sera mayor
al 10%.

Control de calidad y testing: A continuacion, se detallan algunos de los indicadores
relativos a la calidad de esta linea de servicio.

e Cobertura de Pruebas (Test Coverage)

o Métrica: Porcentaje del cddigo y funcionalidades cubiertas por pruebas
(unitarias, de integracion, funcionales, etc.).

o Indicador clave: Al menos el 90% del codigo y el 100% de las funcionalidades
criticas deben estar cubiertos.

e Eficiencia en la Identificaciéon de Defectos

o Métrica: Niumero de defectos detectados durante las fases de prueba dividido
entre los defectos totales encontrados en todo el ciclo de vida.

o Indicador clave: Almenos el 85% de los defectos deberian detectarse antes del
despliegue a produccidn, y el 98% de los defectos criticos.

e Calidad de los Reportes de Defectos

o Métrica: Porcentaje de informes de defectos que contienen informacion
completay precisa (pasos, impacto, evidencia, etc.).

o Indicador clave: Mas del 90% de los reportes de defectos deben ser aceptados
sin necesidad de clarificaciones adicionales.

e Cumplimiento de calendario
o Métrica: Tiempo promedio para ejecutar casos de prueba planificados.

o Indicador clave: El 95% o mas de las pruebas planificadas debe finalizarse
segun lo programado, y el margen de desviacién de las que no cumplan no sera
mayor al 10%.

e Cumplimiento del Plan de Pruebas

o Métrica: Porcentaje de casos de prueba planificados que son ejecutados
dentro del ciclo de pruebas.

o Indicador clave:El 100% de los casos de prueba planificados deben
ejecutarse

:
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Proyecto bajo demanda

En los proyectos solicitados bajo de demanda se estableceran criterios especificos
respecto el control de la ejecucién como de la calidad de los entregables, ademas de
establecer un SLA de respuesta a incidentes, errores o consultas durante el periodo de
garantia.

Si se establece, dentro del ambito de este AM, los siguientes indicadores relativos a los
tiempos de respuesta y calidad propuestas presentadas por los adjudicatarios ante la
peticién de un proyecto a demanda solicitado por SIGMA. Los proyectos seran clasificados
por SIGMA en tres niveles, dependiendo su volumen y/o complejidad, siendo el nivel 1 los
mas complejos, y el nivel 3 los menos. Se establece un tiempo de respuesta diferente para
cada nivel.

e Tiempo derespuesta

o Métrica: Porcentaje de propuestas presentadas dentro del plazo previsto segun
elvolumen y/o complejidad de la peticion

o Indicador clave: El 90% o mas de las propuestas se deberan entregar en un
maximo de 15 dias laborales para el nivel 1, de 10 dias laborales para el nivel 2,
y de 5 dias laborales para el nivel 1.

5.2.2 Herramientas de Gestiony Control

El adjudicatario debera implementar, salvo indicacion expresa de SIGMA, herramientas de
gestion que permitan recopilar, analizar y presentar las métricas de servicio. Estas
herramientas deben facilitar la monitorizacién de indicadores clave y permitir una
visibilidad completa sobre el estado del servicio, agilizando la deteccion de cualquier
desviacion y posibilitando la aplicacion de acciones correctivas. Se recomienda el uso de
plataformas digitales que centralicen los datos, automatizando la generacién de reportes
y facilitando la transparencia en la informaciéon compartida con el 6rgano de supervision.
Las herramientas también deberan contar con mecanismos para realizar auditorias de
calidad internas y almacenar registros histéricos de métricas y eventos criticos.

5.2.3 Informes de Controly Seguimiento

Periédicamente, el adjudicatario presentard informes de control y seguimiento en los que
se detallaran los avances del servicio, el estado de los indicadores y cualquier incidencia
significativa. Estos informes deberan incluir:

¢ Resumen de Actividades Realizadas: Descripcion de los trabajos ejecutados en
el periodo de reporte.

e Analisis de Indicadores: Comparacion de los resultados de los indicadores frente
a los objetivos definidos.

¢ Incidencias y Resoluciones: Relacidon de problemas ocurridos, impacto en el
servicio, tiempo de respuesta y acciones correctivas aplicadas.

e Recomendaciones: Propuestas de mejora o acciones preventivas que el
contratista considere para optimizar la prestacion del servicio.

e Evaluacion de Satisfaccion: Resultados de encuestas o métricas de satisfaccion
cuando aplique.

.
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5.2.4 Indicadores, Herramientas y Procesos Adicionales

Adicionalmente, el adjudicatario podra proponer cualquier otro indicador, herramienta de
monitorizaciéon y/o proceso de control que considere adecuado para mejorar el
seguimiento y la calidad del servicio. Esto puede incluir herramientas avanzadas de
analitica, encuestas de satisfacciéon especificas, reportes en tiempo real, y mecanismos
de retroalimentacion directa con el cliente. Cualquier adicién de indicadores o
herramientas debera ser comunicada al érgano de supervision y acordada de mutuo
acuerdo para su integracion en el seguimiento del servicio.

5.2.5 Plande gestidon de riesgos

La gestion de riesgos es fundamental para asegurar la estabilidad y efectividad en la
ejecucion de proyectos bajo este acuerdo marco. Contar con un plan que permita anticipar
y mitigar posibles problemas que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos es clave
para lograr una ejecucion eficiente. El enfoque propuesto debe proporcionar una
estructura soélida para identificar, evaluar y actuar ante riesgos potenciales, garantizando
la continuidad operativa y minimizando impactos negativos mediante medidas proactivas
y correctivas bien definidas. El licitador debera presentar unan propuesta de:

Plan de gestion de riesgos

Procedimiento por el escalado de riesgos en funcion a tipologia, criticidad y
probabilidad

Propuestas de acciones de mitigacion (tipologias)

Seguimiento de acciones correctoras

5.2.6 Gestidn de recursos (capacidad de respuesta)

Coémo el proveedor asegurara que podra atender a las peticiones dentro del acuerdo
marco. El licitador debera presentar una propuesta de:

e Gestidn de la carga de trabajo del equipo
Asignacion de trabajos

Seguimiento y gestidn de cargas
Contingencia frente al exceso de demanda

5.2.7 Plande gestion del conocimiento

El licitador deberd presentar una propuesta de plan de gestién del conocimiento para
identificar, capturar, compartir, utilizar y preservar el conocimiento dentro de una
organizacion. Su objetivo principal es garantizar que el conocimiento critico esté
disponible y accesible para quienes lo necesiten, en el momento adecuado, para mejorar
la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la innovacion.

e Almacenamiento del conocimiento: Establecer mecanismos y plataformas para
que el conocimiento esté organizado y sea facil de acceder, como repositorios
digitales, wikis, bases de datos compartidas o sistemas de gestién de documentos.

e Comparticién del conocimiento: Fomentar la comunicaciény la colaboraciéon entre
los empleados para que el conocimiento fluya de manera efectiva a través de la
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organizacion. Esto puede incluir la creaciéon de redes sociales internas,
comunidades de practica, sesiones de capacitacidon o mentoria.

e Preservacion del conocimiento: Asegurar que el conocimiento no se pierda con la
rotacion de personal, la jubilacién o la reorganizacién de equipos. Esto se puede
lograr mediante la documentacion y la creacién de mecanismos para transferir el
conocimiento de los empleados que salen a los que permanecen.

e Evaluacion y mejora continua: Monitorear y evaluar la eficacia del plan para
asegurar que cumple con sus objetivos. Esto incluye la retroalimentacién de los
usuarios, la medicion del impacto en la productividad y la actualizacidon continua
del plan para adaptarse a nuevas necesidades.

5.3 Plan de calidad y Pruebas
El adjudicatario debera presentar el plan de calidad que contemple:

e Plande calidad.

e Procedimientos para objetivar la calidad

e Establecer metodologia para extraer KPly medir la calidad

e Definicion de la metodologia y alcance de la automatizacion de pruebas
e Definir la estrategia de calidad de los diferentes equipos

6 Informacion adicional

6.1 Metodologia

El adjudicatario se compromete a seguir la metodologia de gestién de servicios Tl de
SIGMA, en la parte aplicable a los servicios objeto de este documento.

La metodologia de gestidn de servicios Tl de SIGMA, asegura una ejecucion estructuraday
eficiente. Esta metodologia se basa en una planificacién inicial detallada que permita
entender los requisitos y definir un alcance claro; en la implementacién de soluciones
técnicas solicitadas, aplicando controles de calidad que verifiquen el cumplimiento de los
estandares; y en una fase de pruebas para validar el producto o servicio final antes de su
entrega. Durante toda la ejecucidn del servicio, se implementaran mecanismos de
seguimiento, como reuniones periédicas e informes de avance, que permitan evaluar el
progresoy ajustar cualquier aspecto necesario. Adicionalmente, se contemplara la gestién
de riesgos para identificar y mitigar posibles imprevistos.

Durante la prestacion del servicio requerido y dentro del alcance del presente documento,
SIGMA realizara el seguimiento de los niveles de calidad establecidos durante las
reuniones de seguimiento.

En el ANEXO I, se describe la metodologia actual de SIGMA. SIGMA pondra a disposicién
del adjudicatario las plantillas necesarias para el correcto seguimiento de la metodologia.

6.2 Documentacion

La empresa adjudicataria sera la responsable de mantener actualizada la documentacion
del proyecto a lo largo del mismo, pudiendo efectuar las actualizaciones en soporte digital
con las herramientas utilizadas en el proyecto definidas por SIGMA.

El adjudicatario no podra utilizar ninguna otra herramienta sin la autorizacién expresa de
SIGMA Yy en ninguin caso el coste no podra ser repercutido a SIGMA.

La empresa adjudicataria debera mantener un registro histérico de los cambios
producidos en la documentacion con una breve explicacion de la causa que origina el
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estado del cambio. Cada documento tendra sefalado el tiempo maximo de validez, y
debera identificar el numero de version de este. La documentacién sera clara, concisa,
precisa y facil de mantener de forma que permita cumplir, dependiendo del tipo de
documento, las funciones para las que ha sido disenado. La documentacién debera ser
aprobada por la direccion del proyecto por parte de SIGMA para ser aceptada, si no es
aceptada se debera corregir su contenido hasta conseguir la aprobacién.

7 Propuestas de mejora

Ellicitador debera presentar las siguientes propuestas de mejora al servicio SIGMA

7.1 Propuesta de gobierno del dato e ingesta analitica

Propuesta de gobierno del dato e ingesta analitica (recopilaciéon, transformacion,
transferenciay carga de datos de diversas fuentes)

7.2 Propuestas y modelos de innovacion

e Planteamiento de propuesta estratégica de innovacion
e Desarrollo de Roadmap de estrategia para implantar oficina de informacion
e Aceleradores con IA Generativa para optimizar procesos internos y externos

8 Desarrollo de caso de uso

Ellicitador debe realizar un ejercicio teérico en relacion con el desarrollo de una aplicacién
ANEXO Il siguiendo la arquitectura y tecnologia definida en SIGMA. La propuesta debe
incluir:

1. Una propuesta de arquitectura tecnolégica para soportar el disefo, en la cual se
debe especificar:

a. Descripcion de la arquitectura de la solucién propuesta
b. Justificacién de la eleccidn
c. Como de desarrollaria la funcionalidad

2. Proponer un sistema de base de datos para la funcionalidad concretay un modelo
de datos.

3. Un analisis y definicion de los puntos clave a nivel de interfaz de usuario,
accesibilidad y técnicas de disefio desde el punto de vista de experiencia UX

4. Diagrama de casos de uso de las interacciones entre el usuario y el sistema.

5. Desde un enfoque agile, proponga un plan de trabajo y el cronograma estimado
para la finalizacién del proyecto.

La propuesta se debe desarrollar en un maximo de 20 paginas.

9 Devolucion o traspaso del servicio
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Finalizado el plazo de duracién del contrato, si estos servicios fueran adjudicados a otro
proveedor como consecuencia de la tramitacién de un procedimiento de adjudicacién de
acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, mientras continda la fase de
prestacion del servicio, existira una fase de devolucion del servicio para garantizar la
transferencia del conocimiento adquirido o generado, sin que ello repercuta en una
pérdida del control o del nivel de calidad del servicio.

Al inicio de la fase de devolucion del servicio, el adjudicatario hara una evaluaciéon y
planificacion de todas las actividades necesarias. Dicho traspaso se realizard con una
duracion minima para realizarse con garantias (30 dias naturales desde la notificacion del
inicio de esta fase).

El adjudicatario debera cooperar y contribuir en el proceso de transicién de salida o
devolucién del servicio, asegurando que se mantienen correctamente, durante el
traspaso, el control de servicios y debera colaborar activamente con SIGMAy con el futuro
adjudicatario durante este proceso, para facilitar la transferencia del conocimiento y los
servicios.

10 Garantia

El adjudicatario se responsabilizara del desarrollo de la solucién, y dara servicio de
garantia durante un periodo de 6 meses posteriores a laimplantacion de la ultima iteracion
en el entorno de produccién. Durante este periodo el adjudicatario estara obligado a
resolver las anomalias detectadas imputables al adjudicatario.

Esta garantia incluird la correccién de errores detectados posteriormente por mal
funcionamiento o porque no se han cubierto las funcionalidades requeridas, que se
pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones o que se descubran
posteriormente, asi como la correccion de lo que tenga deficiencias.

Los productos entregados como consecuencia de la correccion de errores se haran de
conformidad con el presente pliego, y por tanto disfrutardn de un nuevo periodo de
garantia. La resolucion de incidencias relacionadas con la garantia se haréd segun los
niveles de servicio especificados en el apartado de definicion de los servicios base.

11 Consideraciones adicionales de seguridad

La empresa adjudicataria facilitara al inicio del proyecto dos interlocutores, uno comercial
y un técnico, con responsabilidad en cada uno de estos perfiles. Durante el periodo de
duracion del contrato, incluido el plazo de garantia, se estableceran reuniones de
seguimiento. Como minimo se tendran que llevar a cabo tres reuniones, una de inicio de
proyecto, una reunién mensual de seguimiento técnico durante todo el periodo de
ejecucion del contrato y una de finalizaciéon del mismo.

Se requiere que la empresa adjudicataria esté en disposicién de la certificacién del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en nivel medio.

12 Especificaciones Técnicas

La documentacion que describe en detalle la arquitectura, los procedimientos de trabajo
y la normativa a seguir seran entregados a los contratistas adjudicatarios del Acuerdo
marco al inicio del contrato. A continuacion, se describe brevemente su contenido.
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12.1 Arquitectura

Los desarrollos objeto del alcance de este pliego se tienen que realizar en el marco de la
Arquitectura definida para el proyecto y que se describe en el documento Disefio Técnico
de la Arquitectura de SIGMA. Este documento se estructura en los puntos siguientes:

e Definicién del core de arquitectura.

e Definicidn de servicios comunes de la arquitectura.
e Distribucidon de componentes.

e Arquitectura a nivel logico

e Arquitectura a nivel fisico

e Requerimientos de integracion

12.2 Procedimientos de Trabajo

Los desarrollos objeto del alcance de este pliego se tienen que hacer en el marco
procedimental descrito en el documento Procedimientos de Trabajo en SIGMA. Este
documento se estructura en los puntos siguientes:

e Trabajo con el control de versiones

e Configuracién de la plataforma

e Plantillas de documentos para desarrolladores

e Administracién de la plataforma

e Realizacién de pruebas

e Despliegue

e Gestidon deincidencias

e Curso de orientacién para desarrolladores sobre la arquitectura.

12.3 Normativa

Los desarrollos objeto del alcance de este pliego se tienen que hacer en el marco
normativo descrito en el documento Normativa seguida en SIGMA. Este documento se
estructura en los puntos siguientes:

e Plantillas.

e Normativa sobre nombres

e Jerarquia de paquetes

e Guia de buenas practicas

e Catalogo de funcionalidades

12.4 Herramientas

SIGMAtiene un entorno colaborativo para proyectos de desarrollo que incluye una serie de
herramientas que son de uso obligado en este proyecto. SIGMA facilitara acceso al entorno
colaborativo a los usuarios de la empresa proveedora que se requieran y con los permisos
que les sean necesarios.

e GitHub: Servicio web de control de versiones y desarrollo de cédigo colaborativo
basado en Git. Permite la gestidon del cédigo tanto en remoto como en local. Al
menos para cada entrega, se debe actualizar el repositorio de cdédigo.
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e SONAR: Herramienta para el analisis y medicion continua de la calidad del codigo
de los proyectos. Realiza un analisis estatico del cddigo, de forma no intrusiva.
SIGMA tiene definidos los baremos que deben cumplir los desarrollos de software
para ser aceptados como validos, los cuales seran entregados al adjudicatario
durante las fases iniciales del proyecto.

e JENKINS: Herramienta de integraciéon continua y automatizacion de despliegues.
Permite la ejecucién de pipelines para la compilacién, pruebas y despliegue de
aplicaciones. Se debe usar para automatizar los procesos de integracion y entrega
continua, con el fin de garantizar la calidad y la consistencia en los entregables.

e Herramientas internas de gestion de desarrollo y despliegue: Conjunto de
herramientas propietarias de SIGMA que facilitan la gestién del ciclo de vida del
desarrollo y la implementacién de soluciones en produccion. Incluyen
herramientas de gestién de incidencias, control de versiones y monitoreo de
sistemas.

e Confluence: Herramienta de colaboracidon y gestiéon de documentacion. Sera
utilizada para la creacién, almacenamiento y comparticién de documentos
relacionados con el proyecto, como especificaciones, guias, informes y cualquier
otro tipo de documentacién técnica o funcional.

e MantisTracker: Herramienta de gestién de incidencias y seguimiento de tareas. Se
utilizara para registrar, gestionar y dar seguimiento a los problemas, errores o
mejoras del software durante las fases de desarrollo y prueba.

e Office 365: Conjunto de aplicaciones de productividad en la nube, que incluye
herramientas como Word, Excel, PowerPoint y Teams. Estas herramientas seran
utilizadas para la gestion administrativa, colaboracién en equipo y la
documentacién de reunionesy reportes.

e NetBeans y Intelli)J: Entornos de desarrollo integrados (IDE) utilizados para el
desarrollo de software en Java y otras tecnologias compatibles. Los
desarrolladores deberan utilizar uno de estos IDEs para garantizar un entorno de
trabajo coherente y productivo.

e Principalmente se utilizara para la gestiéon del seguimiento de actividades:

o Elaplicativo Microsoft Teams y Sharepoint para realizar el seguimientoy el
control global del desarrollo de todas las tareas.

o La herramienta de imputaciéon de horas de actividad corporativas de
SIGMA.

Latecnologia utilizada en el desarrollo estd en continuo proceso de mejoray evolucion. Por
lo tanto, es posible que se incorporen nuevas tecnologias que el adjudicatario debera
utilizar de forma obligatoria, o que se deje de utilizar alguna de las herramientas
mencionadas. El adjudicatario deberd adaptarse a estos cambios y asegurarse de cumplir
con los requisitos técnicos que SIGMA defina a lo largo del proyecto.

El adjudicatario podra proponer las herramientas adicionales que crea conveniente y que
puedan facilitar el seguimiento de las tareas realizadas. SIGMA AIE (M.P.) se reserva el
derecho a validar, y en su caso definir, las herramientas adicionales que deban utilizarse
para la gestion y control del servicio.

ANEXO I: METODOLOGIA AGILE-SIGMA

e Procedimientos y metodologia para la gestion de proyectos
e Guia de programacion. Detalle de las Normas de programacién en SIGMA.

-
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Guia de estilo. Documento que recoge los aspectos relativos al disefio de las
pantallas, la accesibilidad y la usabilidad.

Politica de Seguridad - Conjunto de aspectos de seguridad basicos de SIGMA.
Normativa de Seguridad - Reglas basicas de seguridad que ha de seguir todo
trabajador de SIGMA.

Politica de Contrasefias - Criterio de generaciéon y mantenimiento de las
contrasenas.

Politica de Clasificacién de la Informacion - Tipologia de informacidn y tratamiento
de la misma segun su nivel.

Procedimiento de respuesta a incidentes - Procedimiento que recoge los pasos a
realizar delante de un incidente de seguridad.

Procedimiento de Gestidn de Tickets - Procedimiento que especifica los criterios a
seguir para dar de alta un incidente.

Documentaciéon componentes y librerias

Pildoras formativas Arquitectura SIGMA

ANEXO Il: ARQUITECTURA SIGMA

Vista (Frontend):

Angular: se utiliza Angular para la creacién de la interfaz de usuario. Angular
permite construir aplicaciones web dinamicas y de una sola pagina (SPA).
Bootstrap: Se incluye Bootstrap para el disefo responsivo y la estilizacién de la
interfaz.

Librerias de terceros: También se indica el uso de librerias adicionales que pueden
facilitar funcionalidades especificas.

Comunicacion (HTTP):

El frontend se comunica con el backend a través de HTTP, enviando solicitudes y
recibiendo respuestas. Esto se realiza mediante el uso de APIs REST.

API REST (Backend):

Spring Boot: Se usa Spring Boot para construir el backend de la aplicacién. Este
framework permite crear aplicaciones Java de manera rapiday sencilla, facilitando
la creacion de APIs RESTful, es decir, interfaces de programacidn que permiten que
diferentes sistemas o aplicaciones se comuniquen entre si mediante un conjunto
de reglas basadas en el estilo arquitectéonico REST (Representational State
Transfer).

Capas de la Arquitectura:

helping

Capa de Recursos Comunes:

o Controlador de servicios comunes: Maneja las solicitudes y coordina las
respuestas. Framework propio.

o Controlador estado (USES): Posiblemente maneja el estado de la
aplicacién. Framework propio basado en struts, es decir, en cédigo abierto
y disefiado para simplificar la creacién de aplicaciones web en lenguaje
Java siguiendo el patréon de arquitectura MVC (modelo-vista-controlador).

o EntidadesyMapas: Representan las entidades de negocioy sus relaciones.

:
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o Reforzamiento de compatibilidad de transacciones: Se encarga de manejar
transacciones en la aplicacion.

o Acceso alamemoria cachéylamemoria divisoria: Optimiza el acceso a los
datos.

o Interoperabilidad con navegacién: Permite la navegacion entre diferentes
componentes de la aplicacion.

e Capade Persistencia:

o Acceso a datos (Hibernate): Hibernate se utiliza para gestionar la
interaccién con la base de datos a través de un ORM, técnica que permite
interactuar con bases de datos relacionales utilizando un enfoque
orientado a objetos de forma automatica.

o Controlde transacciones con Spring: Maneja la légica de las transacciones
en la aplicacion.

o Data Access Object (DAO): Facilita el acceso a los datos y abstrae la logica
de persistencia, es decir, al conjunto de mecanismos, métodos y reglas que
permiten almacenary recuperar datos de forma permanente en un sistema
de almacenamiento.

Capas Adicionales:

e Capade Memoria:

o Persistencia de nodos de memoria en alta disponibilidad: Asegura que los
datos se mantengan disponibles y accesibles.

o Persistencia de sesion de Java en alta disponibilidad: Maneja las sesiones
de usuario de manera eficiente.

e Capade Seguridad:

o Capas de autenticacién bajo sesién nativa: Proporciona mecanismos de
autenticacion para proteger la aplicacion.

o Control de acceso a endpoints sin identificacién: Define politicas de
acceso para diferentes partes de la API.

e Herramientas:

o Acceso a propiedades de la aplicacién y sistema: Permite acceder a
configuracionesy propiedades del sistema.

o Acceso a EJB (Enterprise JavaBeans): Facilita la utilizacion de EJB para
funcionalidades adicionales, como la gestion de transacciones o servicios
empresariales.

o Validacion de datos: Asegura que los datos entrantes sean validos antes de
procesarlos.

ANEXO Ill: CASO DE USO

El Plan de Accién Tutorial es un conjunto de acciones para dar el maximo de apoyo al
estudiante durante su estancia en la institucién, para que realice con éxito sus estudios.
Comprende la ayuda necesaria para su integracion a la dinamica del Centro donde cursa
los estudios, el seguimiento a lo largo de sus estudios, la orientacién en la seleccion de
asignaturas optativas y menciones y, por ultimo, la orientacién laboral, pasando por las
posibilidades de movilidad y de practicas externas.

Los objetivos del Plan de accién tutorial son:

1. Orientaciéon académica, transicién a launiversidad y promocién: Acompanfaren
la toma de decisiones antes del ingreso, facilitar la transicién al entorno
universitario y dar a conocer la universidad

:
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Acogida, asesoramiento e informacion: Facilitar la adaptacion al entorno
universitario y proporcionar la informacion necesaria para la integracion

Tutoria académica: Mejorar la atencién personalizaday el rendimiento académico
de los estudiantes.

Tutoria profesional: Fomentar el desarrollo profesionaly mejorar la empleabilidad
de los estudiantes

Acompafiamiento a necesidades especificas de supervision: Detectar y
responder a las necesidades especificas de los estudiantes.

La solucién propuesta debe enfocarse para los diferentes tipos de usuarios en vez de por
procesos. Concretamente, para este moédulo, existen dos tipos de usuario segun su
desempenio:

Docentes
Estudiantes

Cada uno sera el eje medular sobre el cual debe implementarse su aplicacién
correspondiente, ‘user centered designed’. Las especificaciones para la solucion del
docente son:

1.

Gestion de tutorias: El docente puede crear, modificar y cancelar citas de tutoria.
También puede enviar recordatorios y recibir notificaciones de confirmacién por
parte de los estudiantes.

Seguimiento académico: El docente puede acceder a las calificaciones,
expedientes, asistenciay comentarios de los estudiantes. También puede generar
informes y graficos de rendimiento.

Orientacion profesional: El docente puede organizar sesiones de orientacion,
invitar a expertos y compartir recursos sobre salidas profesionales.

Creacion de encuestas: El docente puede crear encuestas para el estudiante las
rellene.

Consulta de informacién: El docente puede consultar informacién sobre los
estudiantes con necesidades educativas especiales a partir de la ficha de dicho
estudiante.

Las especificaciones para la solucion del estudiante son:

1.

Solicitud de tutorias: El estudiante puede ver la disponibilidad del docente,
solicitar citas y recibir confirmaciones y recordatorios.

Consulta de progreso académico: El estudiante puede ver sus calificaciones,
asistenciay comentarios de los docentes.

Sesiones de orientacion: El estudiante puede ver el calendario de sesiones,
inscribirse y acceder a los recursos compartidos.

Objetivos con el tutor: El estudiante puede establecer unos objetivos con el tutor.

Las especificaciones técnicas minimos son:
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Autenticacién: Sistema de autenticacion seguro para docentes y estudiantes e
integrable con la cuenta de Google

Seguridad: proteccidn de datos personales y académicos

User Interface: la interfaz debe ser intuitiva y accesible, facil de usar, responsive a
diferentes dispositivos.
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e Escalabilidad: la solucién debe ser capaz de manejar gran volumen de datos y
usuario.

.
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