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<Nom i cognoms del licitador/a>, amb NIF <núm. NIF>, amb residència a <població>, <al carrer/a la via/a l’avinguda> <nom de la via>, número <número>, 
Declaro:
1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/ària del contracte <descripció del contracte>, amb expedient número <número>, 

OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIÓ PREU:
2. Que em comprometo, <en nom propi / en nom i representació de l’empresa / entitat ............>, a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total de <import en lletres i en números > euros, dels quals <import> euros es corresponen al preu del contracte i <import> euros, a l'impost sobre el valor afegit (IVA).

	[bookmark: _Hlk209172801]
	IVA exclòs
	IVA inclòs

	Preu unitari categoria netejador/a
	_____________ €/hora
	_____________ €/hora

	Preu unitari especialista
	_____________ €/hora
	_____________ €/hora

	Preu total 
	_____________ €
	_____________ €



L’oferta econòmica s’ha d’emplenar seguint les indicacions següents: 

· En quedaran excloses les empreses que, en la seva oferta econòmica, superin el pressupost de licitació, tant l’import unitari com l’import total del contracte, i les empreses que no presentin una oferta econòmica.
· En cas d’errada aritmètica en l’oferta, l’òrgan de contractació acceptarà com a oferta definitiva la que resulti de tornar a calcular correctament l’oferta a partir dels preus unitaris oferts pel licitador (IVA exclòs).
· Tots els imports s’han d’expressar amb dos decimals. 
· Per calcular el preu, s’han de tenir en compte les condicions laborals actuals del personal que presta el servei, especialment els complements.
· En cas d'unió temporal d'empreses, s'han de fer constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que la formen.

OFERTA RELATIVA A ALTRES CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA
3. En relació amb els criteris d’adjudicació establerts a l’apartat J del quadre de característiques del contracte, declaro que l’oferta presentada assumeix els compromisos següents:


1. Temps màxim de resposta davant incidències comunicades pel responsable del contracte (fins a 15 punts)
☐ Resposta i actuació inicial en el mateix dia lectiu de la comunicació (15 punts)
☐ Resposta i actuació inicial en un termini màxim de 24 hores (10 punts)
☐ Resposta i actuació inicial en un termini màxim de 48 hores (5 punts)
☐ Sense compromís (0 punts)

2. Supervisió periòdica del servei per part de personal encarregat de l’empresa (fins a 10 punts)
☐ Realització d’una visita de supervisió setmanal al centre amb reunió amb la persona responsable del contracte (10 punts)
☐ Realització d’una visita de supervisió quinzenal al centre amb reunió amb la persona responsable del contracte (5 punts)
☐ Sense compromís (0 punts)

3. Cobertura de substitucions del personal adscrit al servei (fins a 10 punts)
☐ Compromís de substitució efectiva de les absències en un termini màxim de 24 hores (10 punts)
☐ Compromís de substitució efectiva de les absències en un termini màxim de 48 hores (5 punts)
☐ Sense compromís (0 punts)

4. Posada a disposició d’una aplicació informàtica de seguiment del servei (5 punts)
L’aplicació haurà de permetre, com a mínim, la consulta de les actuacions realitzades, les incidències comunicades, el seu estat de resolució i els informes de seguiment del servei.
☐ Sí (5 punts)
☐ No (0 punts)

5. Elaboració i presentació d’un informe mensual de qualitat del servei (5 punts)
L’informe haurà d’incloure, com a mínim, les actuacions realitzades, les incidències detectades, les incidències resoltes i les mesures correctores adoptades.
☐ Sí (5 punts)
☐ No (0 punts)

6. Protocol de gestió i resolució d’incidències (5 punts)
☐ Sí, l’empresa disposa i es compromet a aplicar un protocol escrit de recepció, comunicació, seguiment i resolució d’incidències (5 punts)
☐ No (0 punts)

7. Control trimestral de qualitat del servei (5 punts)
☐ Sí, l’empresa es compromet a realitzar una verificació trimestral documentada de la qualitat del servei, amb lliurament dels resultats al responsable del contracte (5 punts)
☐ No (0 punts)

La persona signant declara que els compromisos marcats en aquesta oferta tindran caràcter contractual i seran exigibles durant tota la vigència del contracte.

I perquè així consti, signo aquesta oferta.

(lloc i data)


Signatura electrònica del/de la proposant (o signatures dels proposants, en cas d'unió temporal d'empreses) 



image1.jpeg




