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1. Objeto del contrato y necesidades a cubrir

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto definir las condiciones
y requisitos técnicos que regiran el contrato para el suministro, instalacion, configuraciéony
mantenimiento integral de un equipo multifuncién en color. El servicio se prestara en la
modalidad de arrendamiento por un periodo de sesenta (60) meses, equivalentes a cinco
(5) anos, sin que exista opcidén de compra a la finalizacion del mismo.

El propdsito fundamental de este contrato es dotar a las dependencias de SIGMA Gestién
Universitaria, A.L.LE. (M.P.) (en adelante, SIGMA) de una solucion tecnoldgica avanzada y
eficiente para la gestion documental, que cubra las necesidades de impresién, copia,
escaneado y digitalizacién de la entidad. El adjudicatario debera proporcionar un equipo
nuevo, que cumpla con todas las especificaciones detalladas en este pliego, y asegurar su
perfecto estado de funcionamiento durante toda la vigencia del contrato.

El alcance del servicio es de caracter integral, lo que implica que el adjudicatario serd
responsable no solo de la entrega e instalacién del equipo, sino también de la totalidad de
las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, el suministro de todos los
consumibles originales necesarios (téner, tambores, etc.), la sustitucion de piezas y
repuestos, la asistencia técnica presencial y remota, y la provisiéon del software de gestién
requerido. El objetivo es garantizar la maxima disponibilidad y rendimiento del equipo,
asegurando la continuidad operativa de los servicios de impresién de SIGMA sin costes
imprevistos.

2. Caracteristicas Técnicas Minimas del Equipo

El equipo multifuncién objeto del presente contrato debera cumplir, como minimo, con las
especificaciones técnicas y funcionales que se detallan en el presente apartado. El
cumplimiento de todos y cada uno de estos requisitos es de caracter obligatorio para los
licitadores, y su no conformidad serd motivo de exclusién de la oferta. El adjudicatario
debera garantizar que el equipo propuesto es nuevo, no reacondicionado, y corresponde a
un modelo de producciéon actual y en comercializacidon en el momento de la licitacién,
asegurando la disponibilidad de repuestos y consumibles durante toda la vigencia del
contrato.

El equipo debera ser un sistema multifuncional laser color, con capacidad para realizar
funciones de impresion, copia, escaneado y envio digital de documentos. Debera operar
con formatos de papel estandar, incluyendo como minimo los tamafios A4y A3.

En cuanto a su rendimiento, la velocidad de impresiéon y copia debera ser de, como
minimo, 31 imagenes por minuto (ipm), tanto en monocromo como en color, para formato
A4. Esta velocidad deberda mantenerse de forma constante en trabajos de volumen
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considerable, sin degradacion del rendimiento por calentamiento o procesamiento. La
resolucion de impresion nativa debera alcanzar un minimo de 1.200 x 1.200 puntos por
pulgada (ppp), garantizando una calidad de imagen de nivel profesional, con textos nitidos
y gradaciones de color precisas. Ademas, el equipo debera ser agil en su respuesta, con un
tiempo de salida de la primera impresidon o copia que no supere los 6,7 segundos en
monocromo. La unidad de impresion a doble cara (diplex) automatica serd una
caracteristica de serie para las funciones de impresion y copia, permitiendo el ahorro de
papel sin intervencion manual.

El sistema de escaneado es un componente critico y debera estar dotado de un
alimentador automatico de documentos (ADF) de tipo DUAL, con capacidad para procesar
ambas caras del original en una uUnica pasada (escaneado a doble cara de una sola
pasada). Esta tecnologia es indispensable para maximizar la eficiencia en la digitalizacién
de grandes volumenes de documentos. La capacidad de dicho alimentador sera de, al
menos, 300 hojas de papel estandar. La velocidad de escaneado debera ser de, como
minimo, 120 originales por minuto (opm) en modo simplex, tanto en color como en
monocromo, a una resolucién de 300 ppp. El escaner ofrecera una amplia gama de
destinos para los documentos digitalizados, permitiendo el envio directo a: correo
electrénico (Scan-to-Email), carpetas de red (Scan-to-SMB/Folder), servidor FTP (Scan-to-
FTP), escritorio del usuario y dispositivos de almacenamiento externo a través de un puerto
USB frontal de facil acceso.

Para la gestion del papel, la capacidad total de alimentacién de serie del equipo sera,
como minimo, de 1.200 hojas. Esta capacidad estara distribuida de la siguiente manera:
dos (2) cassettes universales con capacidad para 550 hojas cada uno y una bandeja de
alimentaciéon manual (bypass) con capacidad para 100 hojas. Los cassettes deberan ser
facilmente ajustables para admitir diversos formatos y gramajes de papel. En caso de ser
necesario, el equipo se suministrara e instalara con una mesa pedestal con ruedas y
freno, disefada especificamente para el modelo, que lo eleve a una altura de trabajo
ergondmicay facilite su eventual reubicacién.

La interfaz de usuario debera ser moderna e intuitiva. Para ello, el equipo integrara una
pantalla tactil LCD a color de, como minimo, 25,65 cm (10,1 pulgadas) en diagonal. La
interfaz debera ser personalizable para adaptar los flujos de trabajo a las necesidades de
SIGMA. Internamente, el equipo contara con una unidad de almacenamiento de estado
solido (SSD) con una capacidad minima de 256 GB para la gestion de trabajos, el
almacenamiento temporal de documentos y la ejecucidon de funcionalidades avanzadas
como la clasificacion electronica de juegos de copias.

En el ambito de la conectividad y la seguridad, el equipo debera ofrecer funcionalidades
avanzadas. El firmware permitird la integracion y el acceso directo a servicios de
almacenamiento en la nube publica, posibilitando la impresién desde y el escaneado
hacia dichos servicios sin necesidad de un PC intermediario. Asimismo, se exigira la
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disponibilidad de una funcién de impresion segura y recuperacion de documentos desde
cualquier equipo multifuncion de la red (impresiéon "pull printing"). Esta caracteristica
permitira a los usuarios enviar trabajos a una cola de impresion centralizada y liberarlos en
el dispositivo de su eleccién mediante autenticacion, mejorando la confidencialidad y
reduciendo el desperdicio de papel.

La seguridad del dispositivo debera estar garantizada desde el nivel mas fundamental del
sistema. Se requiere que el equipo incorpore una proteccion de alta seguridad basada en
la BIOS, que verifique automaticamente la integridad del firmware en cada arranque. Este
mecanismo debera ser capaz de detectar cualquier alteracion o cédigo no autorizado y, en
tal caso, reiniciar el dispositivo cargando una copia segura y validada del firmware,
impidiendo asi ataques a bajo nivel. Por ultimo, el disefio del equipo debera cumplir con
criterios de eficiencia energética, presentando un rapido tiempo de calentamiento y un
bajo consumo de energia (TEC), acreditado mediante certificaciones reconocidas como
Energy Star.

3. Alcance de los servicios de puesta en marcha

El presente apartado describe el conjunto de actuaciones que el adjudicatario debera
ejecutar para la correcta puesta en servicio del equipo multifuncién objeto de este
contrato. Estas tareas abarcan desde la logistica inicial hasta la capacitacion del personal
usuario, garantizando que el equipo quede plenamente operativo y perfectamente
integrado en el entorno de trabajo de SIGMA. La ejecucién de todos los servicios descritos
en este punto se realizara sin coste adicional para la entidad.

3.1. Transporte e Instalacién

El adjudicatario sera responsable de la planificaciéon y ejecucidon de todas las operaciones
logisticas necesarias para la entrega e instalacion fisica del equipo en las dependencias de
SIGMA sitas en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), cuya ubicacidon exacta sera comunicada
con la debida antelacién. La entrega, instalacién y puesta en funcionamiento del equipo
debera realizarse en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato. Esta responsabilidad incluye el
embalaje, la carga, el transporte desde su origen, el seguro de transporte, la descarga en el
punto de destino y el desembalaje.

Asimismo, correra a cargo del adjudicatario el montaje completo del equipo y todos sus
componentes y accesorios (casetes de papel, mesa pedestal, etc.), asi como su ubicaciéon
en el espacio fisico designado. Todas estas actuaciones deberan realizarse en
coordinaciéon previa con el personal de SIGMA para minimizar cualquier posible
interferencia con la actividad ordinaria de la oficina. Una vez finalizada la instalacidn fisica,
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el adjudicatario debera retirar todo el material de embalaje y residuos generados,
gestionandolos de acuerdo con la normativa medioambiental aplicable.

3.2. Configuracion

Una vez completada la instalacion fisica, el adjudicatario procedera a la configuracién
l6gica y de red del equipo multifuncidon. Esta fase es fundamental para asegurar su
integracion en la infraestructura tecnolégica de SIGMA. El adjudicatario debera configurar
el equipo para su correcto funcionamiento en la red corporativa, lo que incluira, entre
otras, las siguientes tareas:

e Asignacion de la configuracion de red (direccion IP, mascara de subred, puerta de
enlace) proporcionada por los responsables de sistemas de SIGMA.

e Instalaciéon y configuracién de los protocolos y servicios de red necesarios para el
funcionamiento de todas las funcionalidades, tales como la impresiéon en red, el
escaneo a correo electrénico, el escaneo a carpeta de red (SMB/FTP) y la conexiéon con
los servicios en la nube especificados.

e Implementacion de las politicas de seguridad requeridas, incluyendo la configuracion
de accesos y la integracién con los sistemas de autenticacién de SIGMA, si fuera
necesario.

e |nstalaciéon y puesta en marcha del software de gestién y control descrito en el
apartado 5 de este pliego.

El adjudicatario realizara todas las pruebas funcionales necesarias para verificar que el
equipo y todas sus capacidades se encuentran en perfecto estado de funcionamiento
antes de su entrega formal.

3.3. Formacion

El adjudicatario tiene la obligacién de impartir una sesion de formacién presencial
destinada al personal de SIGMA que vaya a utilizar el equipo. El objetivo de esta
capacitacion es asegurar un uso eficiente, seguro y autbnomo del equipo y su software
asociado. El contenido de la formacidn debera cubrir, como minimo, los siguientes
aspectos:

e Usode las funciones basicas: copia, impresiéon y escaneado.

e Manejo de funcionalidades avanzadas: impresion a doble cara, clasificacion
electrénica, uso del alimentador DUAL, y funciones de seguridad como la impresion
retenida.

e Gestién de trabajos y colas de impresion.

e Utilizacion del software de gestidon para el control de uso y la solicitud de consumibles
o asistencia técnica.

e Resolucién de incidencias basicas, como la recarga de papel o la sustitucién de
consumibles.
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La fecha, duracion y el numero de asistentes a la sesién de formacidon se acordaran
previamente con SIGMA. El adjudicatario debera proporcionar toda la documentacion de
soporte necesaria, como manuales de usuario y guias rapidas, en formato digital y en
castellano.

4. Condiciones del servicio de mantenimiento integral

El presente apartado establece las condiciones y obligaciones que el adjudicatario debera
cumplir para la prestacidon de un servicio de mantenimiento integral, cuyo objetivo es
garantizar la maxima disponibilidad, fiabilidad y rendimiento del equipo multifuncién
durante la totalidad del periodo de vigencia del contrato, fijado en 5 afios. Este servicio se
concibe bajo una modalidad de "todo incluido”, cubriendo todos los aspectos necesarios
para el correcto funcionamiento del equipo, desde las intervenciones técnicas hasta el
aprovisionamiento de consumibles, sin que ello suponga costes adicionales para SIGMA.

El servicio de mantenimiento sera de caracter tanto preventivo como correctivo. El
adjudicatario debera elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento preventivo, siguiendo
las recomendaciones del fabricante, para anticipar posibles fallos y asegurar la longevidad
de los componentes. Asimismo, debera atender y solucionar cualquier averia o incidencia
(mantenimiento correctivo) que afecte al funcionamiento del equipo, de acuerdo con los
niveles de servicio estipulados en este pliego.

4.1. Cobertura del Mantenimiento
La cobertura del servicio de mantenimiento integral es absoluta y comprende la totalidad
de los elementos y costes asociados a la operatividad del equipo. Quedan expresamente
incluidos los siguientes conceptos:

o Piezas, repuestos y componentes: Se incluye el suministro e instalacién de todas las
piezas, componentes mecanicos, elementos electrénicos y kits de mantenimiento que
sean necesarios para reparar cualquier averia o para ejecutar las tareas de
mantenimiento preventivo. Todas las piezas y repuestos utilizados deberdn ser
obligatoriamente nuevos y originales del fabricante, garantizando asi su total
compatibilidad y la preservacion de la calidad y seguridad del equipo. No se admitira,
bajo ninguna circunstancia, el uso de piezas reacondicionadas, recicladas o de
terceros fabricantes.

e Mano de obra y desplazamientos: Todos los costes derivados de la mano de obra del
personal técnico cualificado para las intervenciones de diagndstico, reparacion,
instalacién de componentes y mantenimiento preventivo estan incluidos. Del mismo
modo, los gastos por desplazamientos del personal técnico a las dependencias de
SIGMA para la prestacion del servicio presencial quedan cubiertos integramente por el
adjudicatario, con independencia del nUmero de visitas que sean necesarias a lo largo
del contrato.
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4.2. Suministro de Consumibles

El adjudicatario se obliga a suministrar, de forma proactiva y sin coste adicional, la
totalidad de los consumibles necesarios para el funcionamiento del equipo multifuncion.
Esta obligacion se regira por las siguientes condiciones:

e Alcance del suministro: La provision incluye todos los cartuchos de toner (negro y
CMYK), unidades de imagen (tambores), unidades de fusion, kits de transferencia,
recipientes de téner residual y cualquier otro elemento fungible especificado por el
fabricante como necesario para la operativa de impresidn, copia y escaneado.

e Calidad de los consumibles: Todos los consumibles suministrados deberan ser
originales del fabricante del equipo, con el fin de asegurar la maxima calidad de
impresidn, el correcto funcionamiento y la integridad del equipo.

e Modalidad de servicio: El suministro de consumibles se realizara sin ningun coste
adicional para SIGMA, estando su coste repercutido en la cuota de arrendamiento. Se
establece explicitamente que el servicio se prestara sin minimos de copias o
impresiones, lo que significa que el adjudicatario debera proveer todos los
consumibles que sean necesarios para cubrir el volumen de trabajo real de la entidad,
sin limitacién alguna. El software de gestidon debera permitir un control automatizado
de los niveles de consumibles para anticipar su agotamiento y gestionar su envio de
forma que no se produzcan interrupciones en el servicio.

4.3. Niveles de Servicio
Para garantizar una respuesta agil y eficaz ante cualquier incidencia, el adjudicatario
debera cumplir rigurosamente los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS/SLA):

e Servicio de atencidén y diagndstico remoto: El adjudicatario proporcionara un canal
de comunicacién (telefénico y/o portal web) para la notificacidn de incidencias. El
tiempo maximo de respuesta inicial y asignacion de un técnico para el diagndstico
remoto sera de 2 horas laborables desde la comunicacion de la averia por parte de
SIGMA.

e Servicio técnico presencial: Si la incidencia no puede ser resuelta de forma remota,
se requerird una intervencion presencial. El tiempo maximo para que un técnico se
persone en las instalaciones de SIGMA sera de 8 horas laborables, contadas desde
que finaliza el diagndstico remoto y se determina la necesidad de la visita.

e Tiempo maximo de resolucion: El tiempo méaximo para la resolucién completa y
definitiva de la averia, dejando el equipo en perfecto estado de funcionamiento, sera de
24 horas laborables desde la notificacion inicial de la incidencia.

e Equipo de sustitucion: En caso de que la reparaciéon de una averia supere el tiempo
maximo de resolucién estipulado, o si el equipo presenta fallos reiterados que afecten
a su disponibilidad, el adjudicatario estara obligado a instalar, en un plazo no superior
a las 16 horas laborables desde la notificaciéon, un equipo de sustitucion de
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caracteristicas técnicas idénticas o superiores, sin coste alguno para SIGMA, hasta
que el equipo original sea reparado o reemplazado de forma definitiva.

5. Software de gestiony control

El adjudicatario debera proporcionar, sin coste adicional alguno para SIGMA una solucién
de software de gestion y control que permita la administracion centralizada del equipo y
del servicio durante toda la vigencia del contrato. Las licencias de uso, actualizaciones,
mantenimiento y soporte técnico del software estaran incluidas en el precio del
arrendamiento y no generaran cargos recurrentes ni costes ocultos.

La plataforma de software debera integrar, como minimo, las siguientes funcionalidades
esenciales para la operaciony el seguimiento del servicio:

e Control de uso y contabilidad: El sistema permitira la identificacion de usuarios para
el control de acceso a las funciones del equipo (impresiéon, copia, escaneado),
preferiblemente mediante la integracidon con el sistema de directorio activo de la
organizacioén. Debera registrar de forma detallada el uso por usuario, departamento o
centro de coste, gestionando los contadores de paginas impresas en color y
monocromo de manera precisa y fiable. Esta funcionalidad es clave para la
monitorizacion interna del consumo y la posible asignacién de costes.

e Monitorizacion proactiva del equipo y consumibles: La herramienta debera
monitorizar en tiempo real el estado del equipo multifuncién, incluyendo los niveles de
todos los consumibles (cartuchos de téner, unidades de imagen, depdsitos de toner
residual, etc.) y el estado de los componentes sujetos a desgaste. Deberd ser capaz de
generar alertas automaticas dirigidas tanto al personal de SIGMA como al servicio
técnico del adjudicatario para anticipar la necesidad de reposicion de consumibles o
de una intervencién técnica, garantizando asi la maxima continuidad y disponibilidad
del servicio.

e Generacion de informes para el seguimiento: Para facilitar las labores de supervision
estipuladas en el apartado 7 de este pliego, el software debera disponer de un médulo
de generacidén de informes. Estos informes deberan ser personalizables y exportables a
formatos estandar (como PDF, XLS o CSV). Deberan poder mostrar, como minimo,
datos histéricos y consolidados sobre: volimenes de impresion, copia y escaneado;
distribucién del consumo por usuarios o departamentos; y un registro detallado de las
alertas e incidencias gestionadas.

e Gestion de residuos: Adicionalmente, y en linea con las obligaciones
medioambientales, el software debera incluir una funcionalidad especifica para la
gestion de los residuos generados. Este médulo facilitara la solicitud de recogida de
los consumibles agotados y proporcionara un sistema de trazabilidad que permita a
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SIGMA verificar que el adjudicatario cumple con sus obligaciones de recogida y
reciclaje certificadas.

6. Requisitos de seguridad y proteccion de datos

Dada la naturaleza de los servicios objeto del presente pliego y la integracion del equipo en
la infraestructura tecnolégica de SIGMA, el adjudicatario deberd garantizar el mas alto nivel
de cumplimiento en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos. El
equipo suministrado estara conectado a la red corporativa y podra procesar, almacenar
temporalmente o gestionar documentos que contengan informacion sensible, confidencial
o datos de caracter personal. Por tanto, el cumplimiento de las siguientes prescripciones
es de caracter obligatorio y esencial.

6.1. Requisitos de seguridad

El adjudicatario debera garantizar que tanto el equipo ofertado como los servicios de
instalacién, configuracién, mantenimiento y soporte asociados cumplen con las
exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS). Los sistemas y servicios objeto de este contrato se
consideran de Categoria MEDIA, por lo que se deberan implementar todas las medidas de
seguridad correspondientes a dicho nivel.

En este sentido, el adjudicatario se obliga a:

e Suministrar un equipo multifuncién que incorpore, de serie y por disefo, las
funcionalidades técnicas necesarias para dar soporte a las medidas de seguridad del
ENS de nivel medio. Esto incluye, entre otras, la capacidad para una autenticacion
robusta de usuarios, el control de acceso basado en roles, la generacion y custodia de
registros de auditoria (logs) de actividad, el cifrado de la informaciéon almacenada en el
disco duro (SSD), la seguridad en las comunicaciones de red y un arranque seguro del
sistema basado en la BIOS que proteja contra la ejecucién de firmware no autorizado.

e Aportar, junto con su oferta, alguno de los siguientes medios:

o Declaracion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad para los
productos y servicios ofertados, especificando el cumplimiento de las medidas
correspondientes al nivel medio.

o Certificado vigente conforme a la norma ISO 27001, acompafado de una
Declaracién responsable suscrita por el licitador en la que manifieste que el
equipo y los servicios ofertados cumplen los requisitos de seguridad exigidos
en el presente pliego marcados por la misma.

e Asegurar que su personal técnico, tanto en intervenciones presenciales como remotas,
sigue protocolos de actuacidon seguros y conformes con el ENS, garantizando la
integridad y confidencialidad de la informacion de SIGMA a la que pudieran tener
acceso.
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e Colaborar activamente con el Responsable de Seguridad de SIGMA para la correcta
configuracion de las medidas de seguridad en el equipo, su integracién en los sistemas
de monitorizacién de la entidad y en la gestién de cualquier posible incidente de
seguridad que se produzca.

e Garantizar la aplicacién de una configuracion segura (bastionado) del equipo tras su
instalacién, deshabilitando todos los puertos, protocolos y servicios que no sean
estrictamente necesarios para la prestacion del servicio contratado.

6.2. Proteccion de Datos de Caracter Personal

El adjudicatario debera cumplir escrupulosamente con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, en particular con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

En el caso de que, para la ejecucién del contrato (especialmente durante las labores de
mantenimiento, resolucién de incidencias o soporte técnico remoto), el adjudicatario o su
personal necesiten acceder a datos de caracter personal cuyo responsable sea SIGMA,
aquel adquirira la condicién de Encargado del Tratamiento.

Esta condicion implicara la obligacion ineludible de suscribir, previo al inicio de la
prestacion del servicio, un Contrato de Encargado del Tratamiento conforme a lo
estipulado en el articulo 28 del RGPD. Dicho contrato regulara, como minimo, el objeto,
duracidn, naturaleza y finalidad del tratamiento, las obligaciones de confidencialidad, la
prohibicién de utilizar los datos para fines propios, el régimen de subcontratacion, la
implementacién de medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas, la
colaboracién con el responsable para atender los derechos de los interesados y la
supresion o devolucion de los datos a la finalizacion del contrato.

Adicionalmente, el adjudicatario debera garantizar la seguridad de la informacién en el
propio dispositivo:

e El adjudicatario debera asegurar que el sistema operativo del equipo multifuncion
realiza un borrado seguro de los datos temporales que se almacenan en el disco duro
SSD durante los procesos de copia, impresidn o escaneado.

e Alafinalizacién del contrato de arrendamiento, y antes de la retirada del equipo de las
instalaciones de SIGMA, el adjudicatario debera proceder a un borrado seguro y
certificado de toda la informacién contenida en el disco duro del equipo, emitiendo un
certificado que garantice la eliminacion irreversible de los datos.
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7. Seguimiento de la ejecucion del contrato

Para garantizar la correcta ejecucioén del contrato y la calidad del servicio prestado, SIGMA
establecerd un sistema de seguimiento continuo basado en la evaluacién de indicadores
clave de rendimiento (KPIs). El adjudicatario esta obligado a colaborar activamente en este
proceso, proporcionando toda la informacién necesaria para una supervision eficaz. La
principal herramienta para la obtencion de datos sera el software de gestidén y control
suministrado conforme a lo estipulado en el apartado 5 de este pliego.

El adjudicatario debera presentar a SIGMA, con una periodicidad semestral, un informe
detallado sobre la ejecucién del servicio. Dicho informe debera ser remitido en formato
digital al responsable del contrato designado por SIGMA. El contenido minimo de cada
informe sera el siguiente:

1. Informe de Actividad y Rendimiento: Resumen ejecutivo del rendimiento global del
equipo durante el periodo. Incluira el volumen total de paginas impresas y copiadas,
desglosado por tipo (monocromo y color) y formato (A4 y A3). Se indicara también el
porcentaje de disponibilidad y tiempo de funcionamiento efectivo del equipo (uptime).

2. Registro de Incidencias y Niveles de Servicio: Un listado completo de todas las
incidencias técnicas registradas, tanto las comunicadas por SIGMA como las
detectadas proactivamente por el sistema de monitorizacién del adjudicatario. Para
cadaincidencia, se debera especificar:

e Numero de referencia o identificador Unico.

e Fechay horade la notificacion o deteccion.

e Descripcién del problema.

e Fechayhorade la primerarespuesta (remota o presencial).

e Fechayhorade la resolucién definitiva.

e Tiempo total de resolucion, calculado para verificar el cumplimiento de los niveles
de servicio definidos en el apartado 4.3.

e Descripcion de las acciones correctivas aplicadas.

3. Gestion de Consumibles: Un resumen del estado de los consumibles, incluyendo las
entregas realizadas durante el periodo, el estado de los niveles de téner y otros
elementos fungibles, asi como una prevision de las necesidades futuras para evitar
interrupciones en el servicio.

SIGMA se reserva el derecho de solicitar informes adicionales o datos especificos en
cualquier momento para fines de auditoria o para evaluar aspectos concretos del servicio.
El incumplimiento en la entrega de estos informes en los plazos establecidos o la falsedad
en los datos proporcionados sera considerado un incumplimiento contractual y podra dar
lugar a las consecuencias previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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8. Obligaciones Medioambientales

El adjudicatario sera el Unico y total responsable de la gestidon integral de todos los
residuos generados como consecuencia de la ejecuciéon del presente contrato,
garantizando en todo momento el cumplimiento estricto de la normativa medioambiental
vigente, tanto a nivel europeo y estatal como autondémico y local.

Esta obligacidon abarca, sin caracter limitativo, los cartuchos de téner agotados, los
depdsitos de toner residual, las unidades de imagen (tambores), los fusores, las piezas de
repuesto sustituidas y cualquier otro componente o consumible desechado durante las
operaciones de mantenimiento y reparacion. Asimismo, incluye la gestion de los envasesy
embalajes asociados a los nuevos suministros. Al finalizar el contrato de arrendamiento, el
adjudicatario sera igualmente responsable de la retirada y correcta gestién del equipo
multifuncién, priorizando su reutilizacién o reciclaje.

Para llevar a cabo esta gestion, el adjudicatario debera implantar un sistema de recogida
periédica y sistematica de dichos residuos en las instalaciones de SIGMA. A tal fin,
suministrara, sin coste alguno, los contenedores o recipientes adecuados para el
almacenamiento temporal y seguro de los consumibles usados hasta su retirada. Dicha
retirada se realizara con la periodicidad necesaria para evitar acumulaciones y de forma
que no interfiera en la actividad ordinaria de la entidad, coordinandose previamente con el
responsable del contrato.

Todos los residuos recogidos deberan ser entregados a un gestor autorizado para su
correcto tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 110/2015, de
20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y demas
legislacion aplicable. El adjudicatario estara obligado a proporcionar a SIGMA, siempre que
le sea requerido, la documentacion acreditativa o los certificados que demuestren la
correcta gestion y el destino final de los residuos. Todos los costes derivados de esta
gestion medioambiental se consideraran incluidos en el precio del contrato.
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