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La present memoria s'emet de conformitat amb I'estipulat a I'article 116 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a

I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

1. Objecte del contracte

1.1 Lobjecte

L'objecte d’aquesta contractacio és la prestacié del servei d'implantacid, migracié de
dades i manteniment del sistema de gestio de persones de la Universitat de Lleida per
part de la unitat de Sistemes d’Informacié i Comunicacions (SIC), d’acord amb les
caracteristiques técniques i amb les condicions definides al Plec de Prescripcions
Técniques (en endavant PPT), per atendre les necessitats del servei.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

on co

Aquest contracte inclou I'analisi, disseny, parametritzacié i, si escau, desenvolupament
i implantacié de la solucié, aixi com la migracié de dades des dels sistemes actuals, la
seva posada en funcionament progressiva, la definicio i execucié de les integracions
necessaries amb altres sistemes corporatius, la gestié del canvi associada al projecte i
el subministrament de les corresponents llicéncies i serveis de manteniment.
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El sistema haura de donar cobertura a tots els col-lectius de la Universitat, i haura de
permetre I'accés a diferents perfils d’'usuari, des del personal fins als equips directius,
aixi com a les unitats organitzatives implicades en els processos de gestio.

La solucié proposada haura d’estar basada en un producte estandard de mercat, amb
una implantacié contrastada en I'ambit de I'administracié publica, i especialment en
entorns universitaris, que incorpori les tecnologies actuals i doni resposta als
requeriments funcionals i técnics definits en el present plec.

L’abast del contracte inclou, amb caracter enunciatiu i no exhaustiu, les actuacions
seguents:

e El disseny i implantaci6 dels fluxos de treball (workflows) que donin suport als
processos de recursos humans.

e El desenvolupament de les integracions necessaries amb altres sistemes
corporatius, tant interns com externs.

e [’adaptacio o evolucioé dels sistemes existents que hagin de ser integrats amb la
nova solucio.

e La definicio i execucid d'un pla de comunicacioé del projecte, orientat a facilitar
I'adopcio del sistema per part dels usuaris.

e Lelaboracio, desplegament i gestié d’'un pla de formacié complet, aixi com
d’altres activitats formatives del PTGAS, que cobreixi tant les necessitats
tecniques com funcionals dels diferents perfils implicats.

e La documentacié de processos i propostes de millora, incloent adaptacions
normatives, organitzatives o de procediment que es derivin del projecte.

e L’establiment de les mesures necessaries per garantir els nivells de seguretat i
confidencialitat de la informacié, en compliment de la normativa vigent.
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e La migraci6 de dades dels sistemes actuals cap al nou sistema.

e L’elaboracié de manuals d'usuari i documentacio técnica, adaptats als diferents
perfils de I'organitzacio.

o Eldisseny de la arquitectura tecnoldgica necessaria, alineada amb I'ecosistema
tecnologic de la UdL i amb capacitat d’evolucio6 futura.

e La prestaci6 del servei de manteniment durant un periode de quaranta-vuit (48)
mesos a partir de la posada en funcionament del sistema, incloent suport
operatiu, actualitzacions i millores evolutives.

e La disponibilitat d’'un servei d’atencid a les persones usuaries, orientat a la
resolucié d’'incidéncies i consultes durant el periode de servei.

El sistema haura d’adaptar-se a les necessitats especifiques de la Universitat de Lleida,
podent requerir desenvolupar extensions o ajustos sobre la solucidé estandard per
garantir-ne I'adequacio.

En tot cas, aquest projecte es planteja amb un enfocament de solucié integral “clau en
ma”, assumint I'empresa adjudicataria la responsabilitat de totes les tasques
necessaries per assolir els objectius previstos, sota la supervisid i control de la

Universitat de Lleida.
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La contractaci6 esmentada té la consideracid6 de contracte mixt de serveis i
subministraments al qual se li aplicara la normativa del contracte de serveis en base el
previst a l'article 17 i 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP).

Els codis CPV implicats en aquesta licitacio son els seglents:

o CPV principal: 72263000-6 Serveis d'implantacié de programari;

o CPV complementaris: 48450000-7 Paquets de programari de gestié del temps o
recursos humans; 72268000-1 Serveis de subministrament de programari;
72267100-0 Serveis de manteniment de programari de tecnologies de la
informacio; 72227000-2 Serveis de consultoria en integracié de programari;
72310000-1 Serveis de tractament de dades.

1.2 Divisio en lots

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, la naturalesa d'aquest projecte
s'emmarca en el suposit d'excepcid legal a la divisio en lots per motius de correcta
execuci6é técnica i indissociabilitat de les prestacions, atés que la fragmentacioé de
l'objecte en diferents lots (ex. separant les llicencies, la migracié6 de dades o el
manteniment) podria donar lloc a una execuci6 defectuosa del sistema.

Concretament, la naturalesa de solucioé "clau en ma" exigeix que un uUnic operador
economic assumeixi la responsabilitat global i coordinada de I'arquitectura tecnologica.
La interdependéncia entre el programari estandard de mercat triat, la configuracio dels
workflows especifics d'RH i la critica migracié de dades confidencials del personal de la
UdL fa inviable I'execucié fragmentada. Una divisié en lots generaria greus problemes
d'incompatibilitat técnica, difuminaria les responsabilitats davant de possibles errors
sistemics o pérdues de dades, i impediria coordinar de manera €ficient el pla de formacio

4
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Carabasa Giribet Albert 22-07-2026 10:46:03

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00

Universitat de Lleida Pagina/Pagina: 4/ 21



Universitat

A de Lleida

<+
\U/‘
i la gestié del canvi associada, perjudicant directament la finalitat publica i la continuitat
de la gestio universitaria.

1.3 Termini de durada

El contracte entrara en vigor a partir de la seva formalitzacié mitjangant el corresponent
document administratiu i tindra una durada total de seixanta (60) mesos, dins la qual
s’inclou el periode d’implantacié de dotze (12) mesos i el periode de manteniment i
suport de quaranta-vuit (48) mesos, que s’iniciara a partir de la data de la darrera
entrega prevista en el contracte.

No es preveu la possibilitat de prorroga del contracte, ni expressa ni tacita, de manera
que la seva execucio quedara limitada al periode establert.

Dins la durada global del contracte s’haura de contemplar el periode d'implantacié de la
solucid, que es descriu en el punt 6 del PPT. En aquest sentit, cal destacar que la
entrega principal corresponent als processos de ndomina haura d’estar plenament
operativa abans de I'1 de setembre de 2027.
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L'assoliment d’aquesta fita t&€ un caracter essencial per a la Universitat de Lleida, atesa
la seva criticitat operativa. Per aquest motiu, I'incompliment d’aquest termini estara
subjecte a l'aplicacié de penalitzacions significatives, d’acord amb el que estableix el
Plec de Clausules Administratives.

2 Justificacid de la necessitat i insuficiencia de
mitjans

2.1 Justificacio de la necessitat

La Universitat de Lleida disposa actualment d'un sistema d'informaci6 per a la gestié
integral dels recursos humans (basat en Ginpix7) que dona suport als processos
administratius, organitzatius i de gestié associats al personal de la institucid. Aquesta
plataforma constitueix una peca estratégica dins dels sistemes corporatius de la
Universitat, atés que dona cobertura a processos essencials relacionats amb la gestio
del personal docent i investigador, del personal técnic, de gestid i d'administracio i
serveis, aixi com a la gestié de la ndmina, les situacions administratives, la carrera
professional, els processos selectius, la formacid, el control de preséncia i la generacid
d'informacio per a la presa de decisions.

La continuitat d'aquests serveis es veu compromesa per la decisioé del fabricant de la
soluci6 actual de deixar de prestar els serveis de manteniment i evolucio del producte,
fet que comporta la pérdua de les garanties necessaries per assegurar la seva
sostenibilitat técnica i funcional a mitja i llarg termini. Aquesta situacié genera un risc
significatiu per a la continuitat operativa dels processos de gestido de persones de la
Universitat, especialment en aquells ambits sotmesos a canvis organitzatius, normatius
i tecnologics continus.
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A més, el marc normatiu aplicable a les administracions publiques i a les universitats
exigeix una adaptacié constant dels sistemes d'informacio per donar resposta als canvis
legislatius, a les obligacions derivades de |'administraci6 electronica, a la proteccié de
dades de caracter personal, a la interoperabilitat entre administracions i als requisits de
seguretat de la informacié. En aquest context, resulta imprescindible disposar d'una
solucié que garanteixi la seva evolucié permanent, I'actualitzacié funcional i tecnologica
i 'adequacio als requeriments legals vigents.

D'altra banda, I'estratégia de transformacio digital de la Universitat de Lleida requereix
disposar d'eines modernes, integrades i orientades a la millora continua dels serveis. La
renovacio del sistema de gestié de persones representa una oportunitat per simplificar
processos, incrementar I'eficiéncia administrativa, millorar la qualitat de la informacio
disponible, potenciar l'autoservei dels diferents col-lectius universitaris i facilitar la
integraciéo amb la resta de sistemes corporatius de la institucio.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Per tot aix0, es considera necessari disposar d'una nova plataforma integral de gestié
de recursos humans que asseguri la continuitat del servei, garanteixi la cobertura
funcional dels processos de gestid de persones de la Universitat de Lleida, permeti la
seva adaptacio als requeriments presents i futurs de l'organitzacié i contribueixi a la
modernitzacié dels serveis corporatius vinculats a aquest ambit.

6n co
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2.2 Insuficiencia de mitjans

Tal com preveu l'article 116.2 f) de la LCSP, en els contractes de serveis s’ha de justificar
adequadament en I'expedient la insuficiencia de mitjans. En aquest cas, es justifica pels
seguents motius:

La Universitat de Lleida no disposa dels mitjans técnics, humans ni materials necessaris
per assumir amb recursos propis el desenvolupament, implantaciéo, manteniment i
evolucié d'un sistema integral de gestid de persones que doni cobertura al conjunt de
processos associats a la gestid dels recursos humans de la institucio.

La naturalesa i complexitat d'aquest projecte requereixen disposar d'una plataforma
especialitzada, madura i contrastada, aixi com dels coneixements funcionals, técnics i
normatius necessaris per garantir el correcte suport als processos de gestié de personal,
I'adaptacio als constants canvis legislatius, la integracié amb els sistemes corporatius
existents i I'evolucio continuada de la solucié durant tot el seu cicle de vida.

Els recursos propis de la Universitat destinats a les tecnologies de la informacié estan
orientats principalment a les funcions de govern, administracié, operacid, suport,
integracié i seguretat dels sistemes d'informacié corporatius, aixi com al
desenvolupament i manteniment d'aplicacions especifiques de suport a l'activitat
universitaria. No es disposa, per0, de l'estructura organitzativa ni dels equips
especialitzats necessaris per afrontar el desenvolupament complet d'una solucié integral
de gestid de persones, ni per garantir-ne posteriorment l'actualitzacié funcional,
tecnologica i normativa de manera permanent.

Aixi mateix, la necessitat de disposar d'un producte amb garanties d'evolucio,
assisténcia tecnica especialitzada, actualitzacions periodiques, correccio d'incidéncies,
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manteniment preventiu i adaptacié als requeriments legals vigents exigeix comptar amb

un proveidor especialitzat que assumeixi aquestes funcions i ofereixi les corresponents
garanties de qualitat, continuitat del servei i sostenibilitat tecnologica.

Addicionalment, la Universitat no disposa del coneixement especialitzat necessari per
assumir l'evolucio funcional i normativa propia d'una solucio integral de gestié de
persones. Aquest tipus de plataformes incorporen un elevat grau d'especialitzacié
derivat de la complexitat de la normativa que regula la gesti6é dels recursos humans en
les administracions publiques i, especificament, en I'ambit universitari. La interpretacio,
implementacio i actualitzacié permanent dels requeriments derivats de la normativa
aplicable exigeixen equips multidisciplinaris formats per especialistes en recursos
humans, assessoria juridica, gestié econdmica, seguretat social, fiscalitat, administracio
electronica i desenvolupament de programari, una estructura organitzativa que excedeix
les funcions i les capacitats dels recursos propis disponibles.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Igualment, la correcta operacié i evolucié d'un sistema d'aquestes caracteristiques
requereix assegurar la seva adaptacio continuada als canvis normatius que puguin
afectar, entre d'altres, la Llei Organica del Sistema Universitari (LOSU), I'Estatut Basic
de I'Empleat Public (EBEP), la normativa de funcio publica, les disposicions aplicables
al personal docent i investigador i al personal técnic, de gestio i d'administracié i serveis,
les obligacions en matéria de Seguretat Social, cotitzaci6 i afiliacid, la normativa fiscal
aplicable a les retribucions del personal, la legislacié de proteccié de dades personals,
els requeriments d'administracid electronica, interoperabilitat i seguretat de la
informacid, aixi com qualsevol altra disposici6 legal o reglamentaria que pugui incidir en
els processos de gestid de persones. L'adequacié permanent a aquest marc normatiu
requereix una capacitat de seguiment, analisi, desenvolupament i actualitzacié que
només pot garantir-se mitjangant una solucié especialitzada proveida i mantinguda per
un operador econdmic amb experiéncia acreditada en aquest ambit.

6n co
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A més, la Universitat no disposa de la propietat intel-lectual, del coneixement tecnologic
especific ni dels equips de desenvolupament necessaris per construir i mantenir una
solucié equivalent a les plataformes especialitzades existents al mercat. L'evolucio
continuada d'un sistema integral de gesti6 de persones exigeix un esfor¢ sostingut
d'inversi6é en recerca, desenvolupament, proves, actualitzacio tecnologica i adaptacio
normativa que només resulta viable per a organitzacions especialitzades dedicades
especificament a aquest tipus de productes.

Per tot I'exposat, es considera acreditada la insuficiéncia de mitjans personals, técnics i
materials propis de la Universitat de Lleida per desenvolupar, implantar, mantenir i
evolucionar una solucio integral de gestio de persones amb les garanties funcionals,
tecnoldgiques i normatives exigibles. En consequéncia, resulta necessari recorrer a la
contractacio d'una plataforma especialitzada i dels serveis professionals associats, que
garanteixin la continuitat del servei, la seva adaptacio permanent als requeriments legals
i organitzatius, la integracié amb I'ecosistema d'aplicacions corporatives de la Universitat
i la sostenibilitat de la solucié durant tot el seu cicle de vida.
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3 Tramitacid i procediment d’adjudicacié
3.1 Tramitacio

Ordinaria

3.2 Procediment

Es tramita mitjangant procediment obert, d’acord amb I'article 156 de la LCSP, i subjecte
a regulacio harmonitzada atés que la quantia del Valor Estimat del Contracte és superior
a 216.000 euros, segons l'establert a I'art. 22 de la LCSP.

4 Pressupostde licitacidivalor estimat del contracte

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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4.1 Pressupost de licitacio

S’ha estimat un pressupost maxim de licitacié pel present contracte de 1.210.000
euros, dels quals 1.000.000 euros corresponen al preu del contracte i 210.000 euros,
corresponen al 21% d’'IVA, desglossat d’acord amb el quadre seguent:

Import maxim de % Pressupost base de
licitacié (IVA exclos) | VA @1%) | jicitacié (IVA inclos)
Servei Implantacio: 500.000€ 105.000€ 605.000€

o Implantacié

o Migracié dades

o Configuracio

o Formacié
Servei de manteniment: 500.000€ 105.000€ 605.000€
Correctiu
Evolutiu
Normatiu
Suport técnic

Servei

O O O O

TOTAL 1.000.000€ 210.000€ 1.210.000€

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacid, aixi com distribucid, transport i la resta de despeses que s’originin
com a conseqiéncia de les obligacions que s’han de complir durant I'execucio del
contracte.

Pel que fa al desglossament del pressupost de licitacid, I'article 100.2 de la LCSP
estableix la necessitat, d'una banda, que el pressupost de licitacié sigui adequat als
preus de mercat, tal i com ja s’ha expressat en I'apartat anterior i d’altra banda, s’han
tingut en compte el benefici industrial i la despesa general d’estructura. A manca de
regulacio per als serveis, es considera que el benefici industrial és del 6% i les despeses
generals d’estructura un 13% per aplicacié6 analogica de la Unica normativa sobre
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aquesta questid, pero referida a contractes d’obres (art. 131 del RD 1098/2001, de 12
d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques).

Aixi doncs, aquesta unitat considera que els preus esmentats son ajustats als preus de
mercat per a I'any 2026, tal i com disposa l'article 102 de la LCSP.

4.2 Elvalor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 1.200.000 euros, atés que no es preveu la
possibilitat de prorroga, pero si la possibilitat de modificacié fins a un 20% del contracte.

. Preu de licitacié | Modificacié del |  VEC (preude
Servei 5 licitacio excl IVA
e ) 20 + modificacid)
Servei implantacio 500.000€ 100.000€ 600.000€
Servei manteniment i 500.000€ 100.000€ 600.000€
suport técnic
TOTAL 1.000.000€ 200.000€ 1.200.000€

4.3. La partida pressupostaria

El pagament d’aquest import s'imputara a carrec de la partida 0402/0000/21600, o
I'equivalent del Pressupost de la Universitat de Lleida per a I'any 2026 i seglents.

. Pressupost base de Partida
B licitacio (IVA inclos) S pressupostaria
Servei implantacio 605.000€ 2026 0402/0000/21600
Serv. mant. i suport 151.250€ 2027 0402/0000/21600
Serv. mant. i suport 151.250€ 2028 0402/0000/21600
Serv. mant. i suport 151.250€ 2029 0402/0000/21600
Serv. mant. i suport 151.250€ 2030 0402/0000/21600

5 Criteris d’adjudicacio

La proposta del licitador ha de donar cobertura a tot el Plec de Prescripcions Técniques.
Per a la valoracié de les propostes i la determinacié de la oferta més avantatjosa, s'ha
d'atendre als seglents criteris de valoracio.

I Criteris la quantificacié dels quals depén d'un judici de valor .................. 35 punts

Il. Criteris avaluables de forma automatica...........cccccoceciimiiicsninnccen s 65 punts

TOTAL ..ottt r et e s s s e e e s ms e e s s e smr e e e ns e e ee s mne e e assnne e s sesnnneeennnnsnnnnnnas 100 punts
9

SIGNAT PER/FIRMADO POR

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Carabasa Giribet Albert

22-07-2026 10:46:03

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00

Universitat de Lleida

Pagina/Péagina: 9/ 21




+
Universitat

X \/“ de Lleida

5.1 Criteris subjectes a judici de valor (fins a 35 punts)

Els criteris subjectes a un judici de valor es distribuiran de la seglent forma:

A. Memoria técnica de la solucié proposada (8 punts)

Es valorara la proposta de solucid proposada pel licitador, tenint en compte,
principalment, l'arquitectura, la composicid detallada dels moduls que la formen,
funcionament, rendiment, escalabilitat, la interconnexié entre moduls i amb altres
sistemes corporatius i altres caracteristiques importants que el licitador vulgui destacar
(en base als requeriments marcats en apartat 5 del PPT). Aquest apartat no pot tenir
una llargada superior a vint (20) pagines. La puntuacié es distribuira:

e Fins a 3 punts: Estructura i claredat de la memoria.

e Fins a 2 punts: Diagrames de arquitectura de la solucio clars i detallats.

e Fins a 2 punts: Interconnexio clara entre moduls i amb la resta de sistemes UdL.
Fins a 1 punts: Valor afegit de la solucio respecte als requeriments.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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B. Pla d’implantacid, migracié de dades i metodologia (8 punts)

Es valorara la proposta del pla d'implantacié presentada pel licitador, tenint en compte,
principalment, la coheréncia i la sistematitzacid6 en la planificacio del projecte:
desplegament per fases, migraci6 de dades, desplegament de procediments
automatitzats, metodologies agils, ..., aixi com minimitzar I'impacte en els funcionament,
tant de la propia aplicacié, com de les aplicacions existents que s'integren o comuniquen
amb l'aplicacid. (Segons apartat 6 del PPT). Aquest apartat no pot tenir una llargada
superior a vint (20) pagines. La puntuacio es distribuira:

e Fins a 3 punts: Descripcio técnica de les fases i fites de la migracié dades.

e Fins a 2 punts: Detall del cronograma fases i fites de la migracio.

o Fins a 2 punts: Metodologies de gesti6 i eines usades en les fases anteriors.
e Fins a 1 punts: Estratégies per reduir el temps de inactivitat.

C. Estratégia integracié amb la resta de sistemes (2 punts)

Es descriura I'estratégia d’integracié amb altres sistemes corporatius de la UdL, aixi com
altres sistemes externs enumerats en I’apartat 5.3.4 del PPT. Aquest apartat no pot tenir
una llargada superior a deu (10) pagines.

D. Pla d’organitzacioé del projecte i model de relacié (4 punts)

Es descriura 'estratégia o pla d’organitzacié del projecte aixi com el model de relacié
que mantindra el licitador amb les persones responsables del projecte a la UdL (Segons
I’apartat 8 del PPT. Aquest apartat no pot tenir una llargada superior a deu (10) pagines.

10
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E. Gestid del canvi (4 punts)

Es valorara la proposta o pla de gestié del canvi presentada pel licitador, que haura
d’incloure la proposta de col-laboracié en el pla de comunicacié de la Universitat i el pla
de formacié per a la totalitat d’'usuaris del sistema (técnics, usuaris claus i finals), amb
indicacié del calendari/cronograma que es proposa seguir i 'esforg previst expressat en
dies per persona (Segons apartat 7 del PPT). Aquest apartat no pot tenir una llargada
superior a cinc (5) pagines. La puntuacié es distribuira:

e Fins a 2 punts: Detall del cronograma de fases i fites del pla de formacié
e Fins a 1 punts: Detall del cronograma de fases i fites del pla de comunicacio.
e Fins a 1 punts: Qualitat i materials dels cursos i documentacié personalitzada.

F. Pla de suport i manteniment (6 punts)

Es valorara la proposta de suport i manteniment presentada pel licitador, tenint en
compte, principalment, els seglients aspectes:

- Garantia de cobertura dels manteniments correctiu, evolutiu, i especialment, adaptatiu
i normatiu, amb una oferta de preu tancant, adaptant-se a la normativa universitaria
catalana, anticipant-se, d’'una manera proactiva, a aquesta adaptacié normativa amb la
minima implicacio per part dels usuaris funcionals de la UdL.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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Els diferents tipus de manteniment a prestar i els SLA a complir es troben descrits en els
apartats 10 i 11 del PPT. Aquest apartat no pot tenir una llargada superior a deu (10)
pagines.

G. Pla de devolucioé del servei (3 punts)

Es valorara la proposta de devolucio del servei presentada pel licitador, tenint en compte
I' apartat 13 del PPT. Aquest apartat no pot tenir una llargada superior a cinc (5) pagines

IMPORTANT: No es poden considerar tecnicament acceptables i, per tant, quedaran
excloses de la licitacid, aquelles ofertes que, en el seu conjunt, no assoleixin una
puntuacié igual o superior a 17,5 punts en la valoracio dels criteris la quantificacio
dels quals depén d’un judici de valor.

5.2 Criteris de valoracio automatica (fins a 65 punts)
Els criteris de valoracié automatica es distribuiran de la segiient forma:

A. Proposta economica (30 punts)
o Proposta economica de la implantacio (20 punts)
o Proposta economica dels manteniments i suport (10 punts)

B. Nivell de compliment del requeriments funcionals i técnics (29 punts)
o Bloc de requeriments funcionals (25 punts)

11
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o Bloc de requeriments tecnics (4 punts)

C. Experiéncia dels professionals (4 punts)
D. Certificacions dels mitjans professionals i técnics assignats (2 punts)

5.2.1 Proposta econdmica: preu de la implantacio

Les ofertes econdmiques presentades pels licitadors es valoraran fins a un maxim de
vint (20) punts i de la segient manera:

a) L’oferta més econdmica rebra la puntuacié maxima (20 punts).
b) La resta d’ofertes rebran una puntuacio proporcional d’acord amb la féormula:

PU= Puntuacid de I'oferta a Valorar

{ ( Oi: 7 Om) ( 1 )] - - ; -
Po=1— —— | x|—=]|xP P = Punts criteri econdmic
Gm = Oferta Millor

Gv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacid

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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El valor de ponderacié (VP) s’estableix en 1. L'objectiu d’aquest valor és assolir una
major proporcionalitat entre les ofertes.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de
licitacio, aixi com els preus unitaris (si n’hi ha) maxims de licitacio, i les empreses que
no presentin una oferta econdomica quedaran excloses de la licitacio.

Justificacio: Criteri econdmic obligatori sobre la prestacid principal i de major pes
pressupostari del contracte. La férmula proporcional garanteix que totes les ofertes es
valorin de manera objectiva i verificable en relacié amb ['oferta més econdmica.

5.2.2 Proposta econdmica: preu del manteniment i suport

Les ofertes econdmiques presentades pels licitadors es valoraran fins a un maxim de
deu (10) punts i de la segiient manera:

a) L'oferta més economica rebra la puntuacio maxima (10 punts).
b) La resta d’ofertes rebran una puntuacié proporcional d’acord amb la férmula:

12
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Pf Puntuacid de I'oferta a Valorar

0,— Om 1 o
_PD =|1— —_— x| — x P P = Punts criteri econdmic
IL 0_=Oferta Millor

Gv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacié (VP) s’estableix en 1. L'objectiu d’aquest valor és assolir una
major proporcionalitat entre les ofertes.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de
licitacid, aixi com els preus unitaris (si n’hi ha) maxims de licitacio, i les empreses que
no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

Justificacio: Es valora el cost recurrent durant els 48 mesos de manteniment, evitant que
els licitadors optimitzin només el preu inicial d'implantaci6 en perjudici del cost total del
cicle de vida del contracte (coherent amb I'art. 148 LCSP).

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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5.2.3 Nivell de compliment dels requeriments funcionals i técnics (29
punts)

Per cada item descrit en el Plec de Prescripcions Técniques en els apartats 5.2i 5.3, el
licitador haura d'indicar de quina forma I'eina ofertada compleix aquests requeriments:

e Sil'eina suporta el requeriment d'una forma estandard : 4 credits

e Sil'eina no ho suporta de forma estandard pero pot fer-ho a través d'aplicacions
de tercers interconnectades o desenvolupament a mida ja realitzat en altres
implantacions: 2 crédits

¢ Sil'eina no suporta el requeriment i cal fer un desenvolupament a mida: 0 crédits

Justificacié: Mesura l'adequacié real de l'eina ofertada a l'objecte del contracte
mitjangant un sistema de crédits objectiu i verificable, evitant la discrecionalitat propia
d'un judici de valor per a un aspecte.

La suma dels credits per a cada bloc sera normalitzada segons la seglent taula de
punts:

a) Bloc de requeriments funcionals (25 punts)

Per tal de poder valorar de forma adequada i equilibrada independentment del numero
de requeriments, els vint-i-cinc (25) punts corresponents al bloc de requeriments
funcionals es reparteixen tenint en compte la classificacié del apartat 5.2:

e Estructura organica. Maxim 2 punts.

e Llocs de treball. Maxim 2 punts.

e Administracié de personal. Maxim 4 punts.

e Carrera professional i avaluacié del rendiment. Maxim 1 punt.
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e Gestid ajuts socials. Maxim 1 punt.

e Gestid de pla de pensions. Maxim 1 punt.

e Gestio de retribucions i nobmina. Maxim 6 punts.

o Gestid pressupostaria. Maxim 1 punt.

o Gesti6 de temps i control de preséncia. Maxim 2 punts.

n ©
(] Y e e
é b= e Seleccio i provisio de llocs de treball. Maxim 1 punt.
(5] .y .
§ 2 e Formacié. Maxim 3 punts.
@ L.
T 2 o Portal del treballador/a Maxim 1 punts.
-5
E ¢ La férmula a utilitzar per a la normalitzacio sera la segient:
2 Suma de crédits per tots els
E requeriments de I'apartat
a s Punts per cadascun = X maxim de punts de I'apartat
- 2 del apartats Nombre de requeriments de
E E rapartat x 4
£s
g e La suma dels resultats obtinguts per a cadascun dels apartats donara la puntuacio dels
;~.§ blocs. Per tal de poder fer la valoracié d'aquest requeriment, caldra que el licitador aporti
eg la documentacié que cregui necessaria per tal d’acreditar-ho i de manera obligatoria

complimentar 'annex anomenat “quadre de valoracions funcionals i técniques” de la
present licitacié.

b) Bloc de requeriments técnics (4 punts)

Els quatre (4) punts corresponents al bloc de requeriments técnics es distribuiran entre
els requeriments classificats en els apartats 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3 i 5.3.4 del PPT de la
forma seguent:

e Infraestructura. Maxim 0,5 punts.

e Autenticacio i identificacié. Maxim 0,5 punts.
e Comunicacié. Maxim 0,5 punts.

e Integracié. Maxim 2,5 punts.

La férmula a utilitzar per a la normalitzacio sera la seglent:

Suma de crédits per tots els
requeriments de I'apartat
Punts per cadascun = X maxim de punts de I'apartat
del apartats Nombre de requeriments de
rapartat x 4

La suma dels resultats obtinguts per a cadascun dels apartats donara la puntuacio dels
blocs. Per tal de poder fer la valoracié d'aquest requeriment, caldra que el licitador aporti
la documentacié que cregui necessaria per tal d’acreditar-ho i de manera obligatoria
complimentar 'annex anomenat “quadre de valoracions funcionals i técniques” de la
present licitacio.
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IMPORTANT: No es poden considerar tecnicament acceptables i, per tant, quedaran
excloses de la licitacio, aquelles ofertes que, en el seu conjunt, no assoleixin una

puntuacié igual o superior a 15 punts en l'apartat nivell de compliment dels
requeriments funcionals i técnics dins dels criteris de valoracié automatica.

5.2.4 Experiéncia dels professionals (4 punts)

Es valorara l'experiéncia especifica dels perfils de Cap de Projecte i Consultor/a o
implantador assignats de forma efectiva a l'execucié d'aquest contracte, en la
implantaci6 de moduls de gestié de personal i ndmina en entorns universitaris o
d'administracié publica o d’altres empreses amb una plantilla superior a 1.000 empleats.

Es concediran 0,5 punts per cada projecte d'implantacié d'aquestes caracteristiques en
qué hagi participat cadascun dels membres de I'equip esmentat, fins a un maxim de 4
punts en total per oferta.

Justificacio: Atesa la gran especificitat i complexitat dels regims juridics del personal
universitari (PTGAS funcionari i laboral, PDI funcionari i laboral, personal investigador,
especificitats de la nomina publica, etc.), la qualitat en I'execucié de la parametritzacio
de la soluci6 informatica depén directament de la competéncia i I'experiéncia previa de
I'equip huma que liderara la consultoria de processos i el disseny dels fluxos de treball
(workflows).

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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Acreditacioé: S'acreditara mitjangant una declaracié responsable de I'experiéncia dels
professionals assignats, acompanyada d'una fitxa descriptiva del projecte de referéncia
i les dades de contacte de I'entitat publica client per a la seva verificacio.

5.2.5 Certificacions dels mitjans professionals i técnics assignats (2
punts)

- Responsable d'equip d'implantacié/Direccié del projecte (1 punts).

S'assignara un (1) punt si tot el personal directament assignat al projecte que faci les

funcions de direcci6 de projecte o responsable d’equip esta en possessio de la

certificacié PMP (Project Management Professional) o equivalent. Altrament la puntuacio
sera zero.

Justificacié: La certificacio PMP (o equivalent) acredita coneixements metodologics
formals de direccio de projectes, complementaris a I'experiéncia en projectes similars ja
puntuada a 5.2.4

- Consultor o implantador (1 punts).

S'assignara un (1) punt si tot el personal directament assignat al projecte que faci les
funcions de consultor o implantador esta en possessio de la certificacio CAPM (Certified
Associate in Project Management) o equivalent. Altrament la puntuacio sera zero.
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Justificacio: La certificacio CAPM (o equivalent) acredita coneixements metodologics
formals del consultor, complementaris a I'experiéncia en projectes similars ja puntuada
ab24

La forma d’acreditar-ho sera presentant la copia de Il'acreditacié expedida per
l'organisme competent.

6 Condicions especials d’execucio

Tenen consideracié de condicions especials d’execucio del contracte:

a) Les contingudes a la clausula etica que consta al PCAP.

b) Amés, 'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

c) L'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio, informes i materials
derivats de l'execuci6 del contracte en catala, en format digital, evitant-se la
impressio en paper llevat que la UdL ho sol-liciti expressament per escrit.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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7 Modificacio del contracte

Es preveu una modificacié de fins a un 20% del preu del contracte, quan sigui necessari
incrementar el nombre de serveis a prestar per poder fer front a un possible increment
de la demanda del sistema de gestio de persones, per alguna de les causes seglents:

— Quan es produeixi un augment de les necessitats que suposin la implantaci6 i el
manteniment d’'un modul addicional als que es troben contemplats en la solucié
proposada per a donar servei als requeriments establerts en el PPT.

— Quan es produeixi un augment considerable del volum d’hores estipulades per al
servei dels manteniments i suport anual, fora de les contemplades en els
requeriments establerts en el PPT i sempre que aquestes siguin sol-licitades de
forma explicita per la UdL.

8 Determinaci®6 de lUexistencia de baixes
presumptament anormals

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi
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— Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents

del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seguents:
— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.
— Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa

I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdomiques presentades.

— Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicaci6 diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmetica de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmetica d’aquests valors absoluts.

9 Cessio del contracte

La cessi6 de contracte es podra efectuar en els termes que estableix I'art. 214 de la
LCSP.

10Subcontractacio

Procedeix. Es preveu la possibilitat de subcontractacio en els termes que estableix 'art.
215 de la LCSP.

11Revisio de preus

No procedeix.
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12Penalitats

S’estableixen les seglients penalitats d’acord amb allo establert a I'article 192 de LCSP:
— En cas de penalitats per demora:

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execuci6 del contracte i dels
terminis parcials fixats per I'6rgan de contractacio. De forma tacita I'adjudicatari també
ha de complir els terminis fixats en els apartats 3 i 6 del PPT corresponent als processos
de ndmina.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per la
resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcio de 0,60
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un mdltiple del 5% del preu
del contracte, I'drgan de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié d'aquest
0 acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

on co
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Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucié
parcial de les prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar,
indistintament, per la seva resolucidé o per la imposicié de les penalitats establertes
anteriorment.

— En cas de penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacio:
Es consideren molt greu els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol
de les condicions especials d'execucio.
Aquests incompliments seran causa de resolucio del contracte, tret que es
consideri que l'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucio
del contracte no resulta convenient per a l'interes del servei en questio, en aquest
cas se substituira per la penalitzacié corresponent.
Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicio de les
penalitats coercitives de 1% del preu d'adjudicacié IVA exclos, per cada infraccié
i/o dia d'incompliment de terminis en funcié de gravetat, reincidéncia i mala fe en
la comissié de la infraccié.
L'incompliment per part de l'adjudicatari de qualsevols altra de les seves
obligacions contractuals o el seu compliment defectuds, comportara igualment
una multa coercitiva d'entre el 1% al 2 % del preu del contracte, en funcié del
seu major o menor gravetat i reincidéncia.
Les penalitzacions que s'imposin a I'adjudicatari sén independents de I'obligacio
del contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment
ocasioni a la Universitat de Lleida o a tercers amb dret a repetir contra la
Universitat de Lleida.
En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta,
la indemnitzacio que s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que en el
seu cas hagi existit entre la seva oferta i la del seglient contractista al qual
s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el criteri que no ha
complert I'adjudicatari.
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— Penalitats per incompliments en matéria de subcontractacio

L'incompliment per part del contractista de les obligacions en matéria de
subcontractacié, comportara una penalitzaci6 del 5% de [Iimport del
subcontractat, sent la seva reiteracié causa de resolucié del contracte.

A més, procedira la imposicié d'una penalitat de 3% quan, mitjangant resolucié
judicial o arbitral ferma aportada pel subcontractista o pel subministrador a
I'organ de contractacié quedés acreditat I'impagament pel contractista a un
subcontractista o subministrador vinculat a l'execucié del contracte en els
terminis previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, i que aquesta demora
en el pagament no ve motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides pel subcontractista o pel subministrador en I'execucié de
la prestacio.

Aquesta penalitat podra reiterar-se cada mes mentre persisteixi l'impagament fins
aconseguir el limit conjunt del 50 per cent del preu del contracte. La garantia definitiva
respondra de les penalitats que s'imposin per aquest motiu I'aplicacié de les penalitats
requerira, en qualsevol cas, I'audiéncia prévia de 'empresa contractista.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  UPdASc WS
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13Tractament de dades de caracter personal

L'execucio del present contracte comporta I'accés a dades de caracter personal per part
de lI'empresa contractista, en la mesura que la implantacié, migracié i parametritzacié
del sistema d'informacio de gestié de persones i nomina, aixi com les tasques posteriors
de suport i manteniment, impliquen el tractament de dades identificatives, laborals,
economiques i, si escau, bancaries i fiscals del personal (PTGAS i PDI) de la Universitat
de Lleida.

En consequéncia, 'empresa contractista té la consideracié d'encarregada del tractament
en els termes de I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals (RGPD), i de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

L'empresa contractista tractara les dades personals unicament seguint les instruccions
de la Universitat de Lleida, responsable del tractament, i no les destinara a cap altra
finalitat que no sigui I'estrictament necessaria per a l'execucioé del contracte. Un cop
finalitzada la prestacio, haura de suprimir o retornar les dades a la Universitat de Lleida,
d'acord amb el que s'estableixi en el contracte d'encarrec del tractament.

A aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura de subscriure I'Annex 5 d’encarrec de
tractament de dades personals previst al PCAP.
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14Responsable del contracte

El responsable del contracte sera Jaume Esteban Almenara, analista de la unitat SIC i
responsable del servei de gestié de personal (GES_04) de la Universitat de Lleida al
qual li correspondra supervisar I'execucio del contracte, adoptar les decisions i dictar
les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié
pactada, d’acord amb el que disposa I'article 62 del LCSP.

Els licitadors que tinguin dubtes o necessitin d’aclariments addicionals, hauran d’adrecar
les seves consultes per escrit a I'espai habilitat a I'efecte al perfil del contractant. En
concret aquest espai el trobaran a 'apartat “Tauler d’anuncis > Dubtes i preguntes” que
esta situat al marge superior dret de la pagina que publica la licitacio. Pel mateix mitja
rebran la resposta als dubtes plantejats, la qual sera publicada i podra servir per a
qualsevol de les persones interessades en el procediment

15L°0rgan de contractacio
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L'organ de contractacio és la rectora de la Universitat de Lleida en virtut de les
atribucions conferides en I’Acord GOV/201/2025, de 29 de juliol, pel qual s’aproven els
Estatuts de la Universitat de Lleida i, el Decret 252/2025, de 25 de novembre, de
nomenament com a rectora de la UdL (DOGC 9550).

16Membres de la mesa de contractacio

La mesa de contractacio esta formada pels membres seglents:

President Mariona Farré, vicerectora de Campus Sostenibles
Vocals Frederic Sola, assessor juridic; com a suplent: Ariadna Tudela, cap
de secci6 de contractacié i compres
César Ezcurra, cap d’Economia
Alexandre Ballesté, director de la unitat SIC
Jaume Esteban, analista i responsable del servei GES_04 del SIC

Secretari Josep Maria Vallés, técnic de contractacio

17Facturacio

La facturacio de la licitacio tindra dues parts:

La facturacié del servei d‘implantacié sera amb caracter trimestral pel volum d’hores
efectuades i tenint en compte I'assoliment de les diferents fites descrites en el projecte.
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La facturacié del servei de manteniment i suport sera una factura semestral, coincidint
amb la meitat del periode del servei prestat.

La facturacié s’ha de fer per mitjans electronics i en les plataformes establertes, tenint
en compte que en la factura ha d’aparéixer de forma clara el nimero d’expedient a la
qué fa referéncia.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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