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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE DISTRIBUCIÓ, DE 

PRODUCTES DE COMUNICACIÓ DELS DEPARTAMENTS DE COMUNICACIÓ DELS DISTRICTES DE 

CIUTAT VELLA, EIXAMPLE, SANTS-MONTJUIC, LES CORTS, SARRIÀ-SANT GERVASI, GRÀCIA, 

HORTA-GUINARDÓ, NOU BARRIS, SANT ANDREU, SANT MARTÍ, DE LA DIRECCIÓ DE SERVEIS 

PUBLICITARIS, DE L’ÀREA DE MOBILITAT, INFRAESTRUCTURES, SERVEIS URBANS, URBANISME 

I HABITATGE, ÀREA DE CULTURA, EDUCACIÓ, CICLES DE VIDA, FEMINISMES I LGTBI, ÀREA DE 

PROMOCIÓ ECONÒMICA, TURISME, RELACIONS INTERNACIONALS I ESPORTS,  ÀREA DE DRETS 

SOCIALS, SALUT, COOPERACIÓ I COMUNITAT I ÀREA DE SEGURETAT, PREVENCIÓ I 

CONVIVÈNCIA DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA 

 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte del present contracte són els serveis de distribució, enganxada i retirada i bustiades de 

productes de comunicació i d’informació a equipaments, comerços, porteries, i si s’escau, prèvia 

manipulació, ordenació, classificació i embalatge dels departaments de comunicació dels districtes 

de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarrià-Sant Gervasi, Gràcia, Horta-Guinardó, 

Nou Barris, Sant Andreu, Sant Martí, de la Direcció de Serveis Publicitaris, de l’Àrea de Mobilitat, 

Infraestructures, Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge, Àrea de Cultura, Educació, Cicles de Vida, 

Feminismes i LGTBI,  Àrea de Promoció Econòmica, Turisme, Relacions Internacionals i Esports,  

Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat  i Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència de 

l'Ajuntament de Barcelona. 

 

L’àmbit de contractació es divideix en els següents 5 Lots: 

 

Núm. lot Àmbit de gestió 

  DIRECCIÓ DE SERVEIS PUBLICITARIS 

1 DISTRICTE DE SARRIÀ-SANT GERVASI 

  DISTRICTE DE SANT ANDREU 

  ÀREA MOBILITAT, INFRAESTRUCTURES, SERVEIS URBANS, URBANISME I HABITATGE 

2 DISTRICTE DE SANTS MONTJUÏC 

  DISTRICTE D'HORTA-GUINARDÓ 

  AREA PROMOCIÓ ECONÒMICA, TURISME, RELAC. INTERNAC. I ESPORTS 

3 DISTRICTE DE CIUTAT VELLA 

  DISTRICTE DE L'EIXAMPLE 

  ÀREA DRETS SOCIALS, SALUT, COOPERACIÓ I COMUNITAT 

4 ÀREA CULTURA, EDUCACIÓ, CICLES DE VIDA, FEMINISMES I LGTBI 

  DISTRICTE DE SANT MARTÍ 

  

5 

  

ÀREA DE SEGURETAT, PREVENCIÓ I CONVIVÈNCIA 

DISTRICTE DE LES CORTS 

DISTRICTE DE GRÀCIA 

DISTRICTE DE NOU BARRIS 
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2. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A REALITZAR 

El detall dels serveis objecte del present contracte són els següents: 

 

2.1 Distribució de material de comunicació: enganxada i retirada a porteries, enganxada a 

comerços i equipaments i bustiades:  

 

• Enganxada de cartells a porteries: Distribució dels diferents materials de comunicació per 

porteries d’edificis pròxims entre si. 

• Enganxada de cartells a porteries de nuclis disseminats: Distribució dels diferents materials 

de comunicació per porteries d’edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat.  

• Enganxada i retirada de cartells a porteries: Distribució dels diferents materials de 

comunicació per porteries d’edificis pròxims entre si i la seva posterior retirada. 

• Enganxada i retirada de cartells a porteries de nuclis disseminats: Distribució dels diferents 

materials de comunicació per porteries d’edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat 

i la seva posterior retirada. 

• Enganxada de cartells a comerços i/o equipaments: Distribució dels diferents materials de 

comunicació pels comerços i/o equipaments d’una zona concreta. 

• Bustiades àmbit Districte: Distribució dels diferents materials de comunicació per totes les 

bústies dels edificis en zones concretes d’un mateix districte.  

• Bustiades àmbit Ciutat: Distribució dels diferents materials de comunicació per totes les 

bústies dels edificis en diferents nuclis urbans de la ciutat. 

• Bustiades a nuclis disseminats: Distribució dels diferents materials de comunicació per totes 

les bústies dels edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de realitzar, sense càrrec addicional, la recollida del material a 

distribuir quan així ho indiqui el departament de Comunicació corresponent.  

 

El departament de Comunicació corresponent efectuarà una comanda mitjançant correu electrònic 

indicant les característiques del servei: material a distribuir, abast del servei (número de porteries 

i/o comerços i/o equipaments on realitzar el servei), llistat d’adreces excloses tant de l’enganxada 

com de la bustiada si s’escau , indicació de si el servei és ordinari  i termini per a realitzar la posterior 

retirada de cartells, quan s’escaigui. 

 

Prèviament a la comanda, i per conèixer el nombre d'elements de comunicació necessaris a 

distribuir, es podrà sol•licitar a l'empresa adjudicatària l'assessorament necessari per tal de 

conèixer l'abast del servei sense cap cost addicional, per tal de poder disposar de la informació 

actualitzada en relació al nombre de porteries, comerços o bústies de les zones del territori en les 

que s’hagi d’actuar. 
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L’empresa adjudicatària confirmarà la comanda mitjançant correu electrònic i recollirà, quan així 

s’indiqui, el material a distribuir a la ubicació indicada pel departament de Comunicació 

corresponent.  

 

L'empresa adjudicatària disposarà d’un termini màxim de 4 dies laborables per realitzar el servei 

des de la confirmació de la comanda de forma ordinària i de 3 dies laborables en els casos en que 

s’especifiqui que el servei s’ha d’executar de forma urgent. 

 

En les 48 hores posteriors a la realització del servei, l’empresa adjudicatària facilitarà un informe 

mitjançant correu electrònic que reculli la informació relativa als serveis prestats amb indicació de 

les unitats,  data i relació de llocs de distribució. A petició del departament de comunicació 

s’annexarà a l’informe les fotografies geolocalitzades  d’aquells punts de distribució que hagi 

requerit el departament de comunicació, sense que això suposi un cost addicional del servei. 

 

Així mateix,  caldrà indicar si el servei s'ha fet sense incidències i, en cas contrari, caldrà fer constar 

els motius de no haver pogut accedir o el detall de les incidències que hagin tingut lloc. L'informe 

també inclourà les observacions oportunes per mantenir actualitzada la qualitat de la llista de 

distribució, si s’escau: adreces incorrectes, tancament provisional o definitiu, o trasllat 

d’equipaments o entitats a una altra adreça. En el cas de la col•locació o distribució de material a 

botigues o equipaments, l'informe haurà d'incloure també el segell conforme el servei s'ha realitzat. 

 

2.2 Manipulació, ordenació, classificació i embalatge del material de comunicació 

 

Si s’escau, abans de realitzar els serveis descrits al punt 2.1, el material objecte de distribució s’haurà 

de manipular, ordenar, classificar en cartes o paquets i embalar per la seva correcta distribució. 

S’entén per manipulació l’operació manual que s'hagi de fer del material  perquè  aquest tingui 

cabuda a la bústia o adopti la forma final pel qual s'ha produït, com plegat, separació per quantitats, 

classificació, ensobrament, etc. 

 

El departament de Comunicació corresponent efectuarà la comanda mitjançant correu electrònic 

indicant les característiques del servei:  

 

• Material a manipular: Descripció del material de comunicació amb el que s’haurà d’operar. 

• Ordenació i classificació del material: El material s’haurà de col·locar seguint les 

instruccions del departament de comunicació que faci l’encàrrec.  

• Embalatge: El material s’haurà d’emmagatzemar en cartes o paquets.  

 

L’empresa adjudicatària haurà de realitzar, sense càrrec addicional, la recollida del material a 

tractar quan així ho indiqui el departament de Comunicació corresponent.  
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L’empresa adjudicatària confirmarà la comanda mitjançant correu electrònic i recollirà el material 

a manipular a la ubicació indicada pel departament de Comunicació.  

 

L’empresa adjudicatària realitzarà la manipulació, ordenació, classificació i embalatge en un 

període màxim de 3 dies laborables.  

 

Els sobres utilitzats han de ser 100% reciclats. Així mateix, es prioritzaran els materials que tinguin 

una taxa més elevada de reciclabilitat a l’hora d’embalar-los en caixes. S’haurà de minimitzar 

l’embalatge secundari (de transport). 

 

El material sobrant del manipulat s’haurà de lliurar a gestors autoritzats o deixalleries. 

 

 

3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI 

• L'empresa adjudicatària haurà de mantenir les dades actualitzades dels llocs de destinació per 

a una correcta distribució.  

• L’empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat del servei durant la vigència del 

contracte de dilluns a divendres de 9 a 20 hores, i caps de setmana o festius, excepcionalment, 

sense cost addicional. Es preveu que aquestes demandes excepcionals no superin el nombre de 

4 vegades l’any.  

Els dies laborables i festius es regiran d’acord  amb el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.   

• L'empresa adjudicatària estarà obligada al compliment del servei sol·licitat sempre que la 

comanda es realitzi amb una antelació mínima de 24 hores. 

• L’empresa adjudicatària estarà obligada a respectar la normativa municipal i les indicacions del 

departament de Comunicació quant a la ubicació de la cartellera als edificis privats i 

equipaments en general. En relació als espais on pot fer-se l'enganxada de cartells, es tindrà 

especialment en compte allò que disposa l'Ordenança Municipal d'Usos del Paisatge Urbà  

(https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840951907) i l'Ordenança de 

Mesures per fomentar i garantir la convivència ciutadana a l’espai públic de Barcelona 

(https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840952049) i, per tant, es 

realitzarà l’enganxada de cartells a l’espai lateral del buit arquitectònic de la porta d’accés als 

edificis. Caldrà evitar l’enganxada als vidres i a les portes d’accés als edificis. 

• El sistema de subjecció haurà d’assegurar que no malmeti les superfícies i el mateix temps 

garanteixi la seva fixació durant el temps necessari d’exposició.  

• Si el material es fa malbé durant el seu procés de manipulat, embalatge, transport o lliurament, 

i no està en bones condicions un cop rebut, o l’enganxada dels cartells no es realitza d’acord 

amb les indicacions del departament de Comunicació, anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària 

https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840951907
https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840952049
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la seva reposició i qualsevol despesa originada per aquest motiu, dins del termini màxim de 24 

hores a la detecció del problema.  

• Cal preveure la necessitat de mantenir emmagatzemat el material durant un període temps que 

serà indicat pel departament de Comunicació i que serà indispensable segons les necessitats 

comunicatives de la campanya, no podent superar un període de 15 dies.  

• L’empresa adjudicatària no podrà fer servir el material per una finalitat diferent a l’especificada 

en aquest contracte.  

• L’empresa adjudicatària no podrà incloure cap marca o logotip en cap lloc del material per 

distribuir.  

• L'empresa adjudicatària haurà d'assegurar la qualitat ambiental de la flota de vehicles utilitzats 

en el desenvolupament del servei. S’hauran de fer servir vehicles amb tecnologies eficients i 

mínimament contaminants que disposin de l’etiqueta ”0 emissions” o “ECO” de la Direcció 

General de Tràfic (DGT). 

• L'empresa adjudicatària haurà d'assegurar la bona gestió dels residus, en primer terme, 

respecte les retirades del material i en segon terme respecte el material sobrant, enviant-lo a 

gestors autoritzats o deixalleries, tret que es doni altre directriu per part del Departament de 

Comunicació responsable del contracte.  

 

 

4. COORDINACIÓ ENTRE L’ADJUDICATÀRIA I L’AJUNTAMENT 

L’empresa adjudicatària designarà un responsable de coordinació que serà l’interlocutor amb el/els 

responsable/s del contracte, en relació al funcionament ordinari del servei, el seguiment de la 

planificació dels serveis que s’encarreguin i l'elaboració de l'informe de serveis prestats indicat a 

l'apartat 2.1 d'aquest plec. 

 

El responsable designat per l'empresa adjudicatària també assistirà a les reunions que determini 

l’equip tècnic del departament de Comunicació per a garantir la correcta execució del servei. 

 

Pilar Roca Viola el dia 13/07/2026 a les 10:18, que dóna conformitat..
Maria Assumpta Bisbal Adorna el dia 10/07/2026 a les 09:18, que informa;

El document original ha estat signat electrònicament per:


