Barcelona®

Geréncia d’Area d’Economia, Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE DISTRIBUCIO, DE
PRODUCTES DE COMUNICACIO DELS DEPARTAMENTS DE COMUNICACIO DELS DISTRICTES DE
CIUTAT VELLA, EIXAMPLE, SANTS-MONTJUIC, LES CORTS, SARRIA-SANT GERVASI, GRACIA,
HORTA-GUINARDO, NOU BARRIS, SANT ANDREU, SANT MARTI, DE LA DIRECCIO DE SERVEIS
PUBLICITARIS, DE L’AREA DE MOBILITAT, INFRAESTRUCTURES, SERVEIS URBANS, URBANISME
| HABITATGE, AREA DE CULTURA, EDUCACIO, CICLES DE VIDA, FEMINISMES | LGTBI, AREA DE
PROMOCIO ECONOMICA, TURISME, RELACIONS INTERNACIONALS | ESPORTS, AREA DE DRETS
SOCIALS, SALUT, COOPERACIO | COMUNITAT | AREA DE SEGURETAT, PREVENCIO |
CONVIVENCIA DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte son els serveis de distribucid, enganxada i retirada i bustiades de
productes de comunicacié i d’informacié a equipaments, comergos, porteries, i si s’escau, prévia
manipulacid, ordenacio, classificacié i embalatge dels departaments de comunicaci6 dels districtes
de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardo,
Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, de la Direccié de Serveis Publicitaris, de I'’Area de Mobilitat,
Infraestructures, Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge, Area de Cultura, Educacié, Cicles de Vida,
Feminismes i LGTBI, Area de Promocié Econdmica, Turisme, Relacions Internacionals i Esports,
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat i Area de Seguretat, Prevenci6 i Convivéncia de
['Ajuntament de Barcelona.

L’ambit de contractaci6 es divideix en els seglients 5 Lots:

Nim. lot | Ambit de gestio

DIRECCIO DE SERVEIS PUBLICITARIS

1 DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI

DISTRICTE DE SANT ANDREU

AREA MOBILITAT, INFRAESTRUCTURES, SERVEIS URBANS, URBANISME | HABITATGE
2 DISTRICTE DE SANTS MONTJUIC

DISTRICTE D'HORTA-GUINARDO

AREA PROMOCIO ECONOMICA, TURISME, RELAC. INTERNAC. | ESPORTS
3 DISTRICTE DE CIUTAT VELLA

DISTRICTE DE L'EIXAMPLE

AREA DRETS SOCIALS, SALUT, COOPERACIO | COMUNITAT

4 AREA CULTURA, EDUCACIO, CICLES DE VIDA, FEMINISMES | LGTBI
DISTRICTE DE SANT MARTI

AREA DE SEGURETAT, PREVENCIO | CONVIVENCIA

DISTRICTE DE LES CORTS

DISTRICTE DE GRACIA

DISTRICTE DE NOU BARRIS
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR

El detall dels serveis objecte del present contracte son els seglients:

2.1 Distribucié de material de comunicacié: enganxada i retirada a porteries, enganxada a
comercos i equipaments i bustiades:

e Enganxada de cartells a porteries: Distribucié dels diferents materials de comunicacié per
porteries d’edificis proxims entre si.

e Enganxada de cartells a porteries de nuclis disseminats: Distribucié dels diferents materials
de comunicacié per porteries d’edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat.

e Enganxada i retirada de cartells a porteries: Distribucié dels diferents materials de
comunicacio per porteries d’edificis proxims entre si i la seva posterior retirada.

e Enganxadairetirada de cartells a porteries de nuclis disseminats: Distribucio6 dels diferents
materials de comunicacié per porteries d’edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat
i la seva posterior retirada.

e Enganxada de cartells a comercos i/o equipaments: Distribucié dels diferents materials de
comunicacio pels comergos i/o equipaments d’una zona concreta.

e Bustiades ambit Districte: Distribucid dels diferents materials de comunicacid per totes les
busties dels edificis en zones concretes d’un mateix districte.

e Bustiades ambit Ciutat: Distribucié dels diferents materials de comunicacié per totes les
busties dels edificis en diferents nuclis urbans de la ciutat.

e Bustiades a nuclis disseminats: Distribucio dels diferents materials de comunicacié per totes
les busties dels edificis concrets situats en diferents punts de la ciutat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, sense carrec addicional, la recollida del material a
distribuir quan aixi ho indiqui el departament de Comunicacié corresponent.

El departament de Comunicacio corresponent efectuara una comanda mitjangant correu electronic
indicant les caracteristiques del servei: material a distribuir, abast del servei (nimero de porteries
i/o comercos i/o equipaments on realitzar el servei), llistat d’adreces excloses tant de ’enganxada
com de la bustiada sis’escau, indicacid de si el servei és ordinari i termini per a realitzar la posterior
retirada de cartells, quan s’escaigui.

Previament a la comanda, i per coneixer el nombre d'elements de comunicacié necessaris a
distribuir, es podra solslicitar a |'empresa adjudicataria |'assessorament necessari per tal de
coneixer |'abast del servei sense cap cost addicional, per tal de poder disposar de la informacio
actualitzada en relacié al nombre de porteries, comergos o busties de les zones del territori en les
que s’hagi d’actuar.
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L’empresa adjudicataria confirmara la comanda mitjancant correu electronic i recollira, quan aixi
s’indiqui, el material a distribuir a la ubicacié indicada pel departament de Comunicacié
corresponent.

L'empresa adjudicataria disposara d’un termini maxim de 4 dies laborables per realitzar el servei
des de la confirmacié de la comanda de forma ordinaria i de 3 dies laborables en els casos en que
s’especifiqui que el servei s’ha d’executar de forma urgent.

En les 48 hores posteriors a la realitzacié del servei, lempresa adjudicataria facilitara un informe
mitjangant correu electronic que reculli la informaci6 relativa als serveis prestats amb indicacié de
les unitats, data i relacié de llocs de distribucié. A peticio del departament de comunicacioé
s’annexara a l'informe les fotografies geolocalitzades d’aquells punts de distribucié que hagi
requerit el departament de comunicacio, sense que aixo suposi un cost addicional del servei.

Aixi mateix, caldra indicar si el servei s'ha fet sense incidéncies i, en cas contrari, caldra fer constar
els motius de no haver pogut accedir o el detall de les incidéncies que hagin tingut lloc. L'informe
també incloura les observacions oportunes per mantenir actualitzada la qualitat de la llista de
distribucio, si s’escau: adreces incorrectes, tancament provisional o definitiu, o trasllat
d’equipaments o entitats a una altra adreca. En el cas de la colslocacié o distribucié de material a
botigues o equipaments, l'informe haura d'incloure també el segell conforme el servei s'ha realitzat.

2.2 Manipulacio, ordenacio, classificacio i embalatge del material de comunicacio

Sis’escau, abans de realitzar els serveis descrits al punt 2.1, el material objecte de distribucié s’haura
de manipular, ordenar, classificar en cartes o paquets i embalar per la seva correcta distribucio.

S’entén per manipulacié operacié manual que s'hagi de fer del material perque aquest tingui
cabuda a la bustia o adopti la forma final pel qual s'ha produit, com plegat, separacio per quantitats,
classificacid, ensobrament, etc.

El departament de Comunicacié corresponent efectuara la comanda mitjancant correu electronic
indicant les caracteristiques del servei:

e Material a manipular: Descripcié del material de comunicacié amb el que s’haura d’operar.

e Ordenacid i classificaci6 del material: El material s’haura de col-locar seguint les
instruccions del departament de comunicacié que faci ’encarrec.

e Embalatge: El material s’haura d’emmagatzemar en cartes o paquets.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, sense carrec addicional, la recollida del material a
tractar quan aixi ho indiqui el departament de Comunicacié corresponent.



Barcelona®

Geréncia d’Area d’Economia, Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

L’empresa adjudicataria confirmara la comanda mitjancant correu electronic i recollira el material
a manipular a la ubicacié indicada pel departament de Comunicacio.

L’empresa adjudicataria realitzara la manipulacid, ordenacid, classificacié i embalatge en un
periode maxim de 3 dies laborables.

Els sobres utilitzats han de ser 100% reciclats. Aixi mateix, es prioritzaran els materials que tinguin
una taxa més elevada de reciclabilitat a ’lhora d’embalar-los en caixes. S’haura de minimitzar
’embalatge secundari (de transport).

El material sobrant del manipulat s’haura de lliurar a gestors autoritzats o deixalleries.

3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

e |'empresa adjudicataria haura de mantenir les dades actualitzades dels llocs de destinaci6 per
a una correcta distribucio.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del servei durant la vigencia del
contracte de dilluns a divendres de 9 a 20 hores, i caps de setmana o festius, excepcionalment,
sense cost addicional. Es preveu que aquestes demandes excepcionals no superin el nombre de
4 vegades ’any.

Els dies laborables i festius es regiran d’acord amb el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

e L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment del servei sol-licitat sempre que la
comanda es realitzi amb una antelacié minima de 24 hores.

e L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar la normativa municipali les indicacions del
departament de Comunicacié quant a la ubicacié de la cartellera als edificis privats i
equipaments en general. En relacié als espais on pot fer-se ['enganxada de cartells, es tindra
especialment en compte allo que disposa ['Ordenanga Municipal d'Usos del Paisatge Urba
(https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840951907) i |'Ordenanga de

Mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a lespai public de Barcelona
(https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840952049) i, per tant, es
realitzara 'enganxada de cartells a Uespai lateral del buit arquitectonic de la porta d’accés als
edificis. Caldra evitar ’enganxada als vidres i a les portes d’accés als edificis.

e El sistema de subjeccié haura d’assegurar que no malmeti les superficies i el mateix temps
garanteixi la seva fixacié durant el temps necessari d’exposicio.

e Siel material es fa malbé durant el seu procés de manipulat, embalatge, transport o lliurament,
i no esta en bones condicions un cop rebut, o I’enganxada dels cartells no es realitza d’acord
amb les indicacions del departament de Comunicacid, anira a carrec de I’empresa adjudicataria

4


https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840951907
https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/ca/vid/840952049

Barcelona®

Geréncia d’Area d’Economia, Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

la seva reposicid i qualsevol despesa originada per aquest motiu, dins del termini maxim de 24
hores a la deteccié del problema.

e Calpreveure la necessitat de mantenir emmagatzemat el material durant un periode temps que
sera indicat pel departament de Comunicacio i que sera indispensable segons les necessitats
comunicatives de la campanya, no podent superar un periode de 15 dies.

e L’empresa adjudicataria no podra fer servir el material per una finalitat diferent a 'especificada
en aquest contracte.

e L’empresa adjudicataria no podra incloure cap marca o logotip en cap lloc del material per
distribuir.

e L'empresaadjudicataria haura d'assegurar la qualitat ambiental de la flota de vehicles utilitzats
en el desenvolupament del servei. S’hauran de fer servir vehicles amb tecnologies eficients i
minimament contaminants que disposin de l’etiqueta "0 emissions” o “ECO” de la Direccio
General de Trafic (DGT).

e L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la bona gestié dels residus, en primer terme,
respecte les retirades del material i en segon terme respecte el material sobrant, enviant-lo a
gestors autoritzats o deixalleries, tret que es doni altre directriu per part del Departament de
Comunicacio responsable del contracte.

4. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

L’empresa adjudicataria designara un responsable de coordinacié que sera l'interlocutor amb el/els
responsable/s del contracte, en relacié al funcionament ordinari del servei, el seguiment de la
planificacié dels serveis que s’encarreguin i 'elaboracié de l'informe de serveis prestats indicat a
['apartat 2.1 d'aquest plec.

El responsable designat per 'empresa adjudicataria també assistira a les reunions que determini
equip tecnic del departament de Comunicacio per a garantir la correcta execucié del servei.

El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Assumpta Bisbal Adorna el dia 10/07/2026 a les 09:18, que informa;
Pilar Roca Viola el dia 13/07/2026 a les 10:18, que dona conformitat..



