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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE RECOLLIDA, ACOLLIDA I ASSISTENCIA D'ANIMALS DE
COMPANYIA, QUE ES TROBEN A LA VIA PUBLICA, SERVEIS DE
RECOLLIDA D'ANIMALS MORTS I SERVEIS VETERINARIS CONCRETS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest plec és la regulacié de les condicions técniques per a la
prestacidé dels serveis de gestié dels animals de companyia, consistents en la
recollida, acollida, custodia i assisténcia d’animals de companyia, recollida i
gestid d'animals morts i serveis assistencials sanitaris d’urgéncies veterinaries a
gats ferals i/o rodamons.

Aquest contracte es distribueix en els lots segients:

e LOT 1: servei de gestié dels animals de companyia, consistents en la
recollida, acollida, custdodia i assisténcia d‘animals de companyia
abandonats, perduts, ferits o decomissats, que es troben a la via publica
i el foment de l'adopcié dels animals perduts o abandonats. També
s'inclouen els animals implicats en procediments administratius o
judicials.

e LOT 2: servei de recollida i gestié d’animals morts.

e LOT 3: serveis assistencials sanitaris d’urgéncies veterinaries a gats
ferals i/o rodamons i altres serveis no inclosos en el lot 1.

El contractista actuara a requeriment dels serveis técnics municipals o de la
Policia Local.

Als efectes de la contractacié d’aquests serveis, s’entendra per “animal de
companyia” el que dicta l'article 3, apartat 2, de la Llei 7/2023 de 28 de marg
de proteccié dels drets i benestar dels animals o la norma que es derivi.

2. NORMATIVA D’APLICACIO

A continuacié es relaciona la normativa que aplica a I'objecte del contracte.
Qualsevol normativa que s’actualitzi, modifiqui o es crei durant la duracié del
contracte i sigui d’obligat compliment sera d’aplicacié instantania.

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals (LPRL).
e Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.
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e RD 171/2004, de 30 de gener, per la qual es desenvolupa l'article 24 de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en
mateéria de coordinacié d’activitats empresarials.

e Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica.

e Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el benestar animal.

e Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei 22/2003 de 4 de juliol, de Protecci6 dels Animals.

e Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els métodes
d’eutanasia per animals de companyia que s’han de sacrificar (publicat el
14/12/2007).

e Ordenanca reguladora de la tinenca i proteccié dels animals de Corbera
de Llobregat.

e Ordenanca municipal sobre convivéncia ciutadana.

e Qualsevol altra normativa vigent que sigui aplicable.

3. LOT 1: RECOLLIDA/ACOLLIDA D'ANIMALS DE COMPANYIA

3.1. OBJECTE

La finalitat d’aquesta licitacidé és contractar el servei de recollida, captura,
trasllat, acollida, assisténcia i adopcié d’animals de companyia abandonats,
desemparats, extraviats, ferits o malalts a espais publics i/o privats segons el
Decret Legislatiu 2/2008, del 15 d’abril, que aprova el Text Refés de la Llei de
Proteccid dels Animals, I'article 52 e3 la Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut
Publica i la Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccid dels drets i el benestar
dels animals i I'Ordenanga municipal reguladora de la tinenca i proteccié dels
animals de Corbera de Llobregat.

També s’han de prestar serveis d'auxili en actuacions judicials, dels cossos de
seguretat i en casos socials amb indicacid expressa de la seccidé de Salut Publica
i Benestar Animal de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

3.2. DEFINICIONS

Als efectes d'aquest plec es consideren:

e Animal domeéstic: El que pertany a espécies que habitualment es crien,
es reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna
salvatge.

e Animal de companyia: seran considerats animals de companyia gossos,
gats, fures.
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¢ Animal abandonat: Animal de companyia que no va acompanyat de cap
persona ni duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és
propietaria o posseidora, excepte en cas dels gats que pertanyin a una
colonia de gats. També tenen la consideracié d'abandonats aquells que
porten identificacio, i l'ajuntament o, si escau, l'ens supramunicipal
corresponent ha notificat al propietari les condicions de recuperacié i
aquest no ha recollit I'animal en el termini indicat.

e Animal desemparat: tot aquell que dintre de I'ambit de la Llei 7/2023,
independentment del seu origen o espécie, es trobi en una situacio
d’indefensié o malaltia sense rebre atencié o auxili.

e Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen
o de la persona propietaria i no va acompanyat de cap persona.

3.3. AMBIT D’APLICACIO DEL SERVEI

El servei es prestara en tot el terme municipal de Corbera de Llobregat, en
qualsevol punt del municipi, incloent zones urbanes, periurbanes i rustiques,
aixi com espais o recintes de titularitat publica o privada on sigui necessari
intervenir per motius relacionats amb els suposits descrits en I'apartat 3.1.

3.4. EXCLUSIONS

No sén objecte de la prestacié del servei aquelles atencions veterinaries
relacionades amb el control de la natalitat dels gats que han format colonies i
que estan subjectes a la gestié de colonies felines.

3.5. CONDICIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei inclou totes les actuacions a efectuar vers els animals,
des de la seva recollida fins a la sortida definitiva de les instal-lacions de
I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema d’organitzacié interna
suficient per garantir la correcta prestacié del servei, el benestar animal, la
seguretat de les persones, la tracabilitat de les actuacions i la coordinacié amb
I’Ajuntament.

3.5.1. Instal-lacions. Neteja i desinfeccio. Control de plagues

El nucli zoologic on s’allotgin els animals ha d’estar inscrit al Registre de nuclis
zoologics previst a l'article 21 de la TRLPA. Aixi, les instal-lacions han de
complir la legislaci6 vigent.
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Per tant, han de disposar de:

e Sala de tractaments i llatzerets o zona de quarantena

e Subministrament d’aigua corrent

e Fossa septica de cadavers o incinerador o servei contractat

e Cuina i sistema de rebuig que compleixi la normativa ambiental
e Espai per a gats

L'adjudicataria ha de disposar d’instal-lacions suficients d’allotjament per a
animals de companyia adequades a la normativa vigent i amb nombre de
places suficient per poder prestar el servei amb continuitat. Cal que la densitat
d’animals sigui I'adequada per garantir-ne el benestar i evitar la transmissié de
malalties infectocontagioses. Els animals recollits o capturats s’han de traslladar
i mantenir en un centre d’acollida o altres instal-lacions analogues que
compleixin la hormativa vigent.

Els animals s’han d‘allotjar en les gabies adequades a la seva espécie i
caracteristiques, que compleixin la normativa vigent i en garanteixin el
benestar fisic i mental. Cal que disposin d’aixopluc contra la intempérie.

Les gabies han de disposar d’'una zona de joc i exercici diari on es puguin
relacionar amb altres animals. Han d’estar numerades i disposar d’informacié
basica sobre els animals allotjats. Els animals amb pes superior a 25 kg no
poden tenir com a habitacle espais inferiors a 6 m2.

L'empresa ha de disposar d’instal-lacions especifiques per a l'allotjament de
gats adoptables, amb una zona interior protegida de la climatologia i una zona
exterior. Cal que es respectin les necessitats etologiques dels gats per garantir-
ne el benestar fisic i mental.

El centre ha de disposar d’un espai de socialitzacid, que ha de servir per a les
interaccions a l'interior del recinte amb les persones voluntaries i per a la
imparticié de terapies comportamentals en cas necessari.

El material de les gabies i altres espais, especialment el llatzeret i la zona de
cures, ha de permetre una facil neteja i desinfeccid.

S’han de retirar les dejeccions diariament i mantenir totes les instal-lacions
netes i desinfectades i desinsectades periodicament. Les menjadores i
abeuradors s’han de netejar i desinfectar de manera adequada.

3.5.2. Prestacio del servei de recollida

La prestacié del servei ha de cobrir les 24 hores del dia 365 dies de l'any, i el
servei s’ha d’efectuar al més aviat possible des de la recepcié de l'avis.
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L'adjudicatari ha de comprovar si I'animal recollit és portador d’algun sistema
d’identificacié (microxip, xapa censal o qualsevol altre mitja adaptat al collar de
I'animal), comunicant-ho posteriorment a la secci6 de Benestar Animal de
I’Ajuntament.

La sol:licitud del servei i la determinacio de la urgéncia la fa personal téecnic de
I'area de Benestar Animal o la Policia Local.

La comunicacié d’'avisos i serveis amb I'empresa adjudicataria es fara
telefonicament.

En aquest sentit, s’ha de disposar d’un teléfon mobil de contacte disponible 24
hores.

El servei inclou la captura en viu de gossos potencialment perillosos i de
gossos, gats i fures ensalvatgits per métodes d'immobilitzacié a distancia.

Les actuacions de recollida i trasllat s’han de fer segons la normativa vigent i
han de garantir la seguretat i el benestar dels animals i les persones. S’inclouen
tots els trasllats necessaris fins a la sortida de I'animal.

Els animals que estiguin retinguts (a dependéncies policials o en un domicili
d’acolliment temporal), s’'han de recollir en un termini maxim de sis hores o
abans de les deu hores de I'endema en cas d’incidéncies nocturnes.

Es consideren serveis urgents i, per tant, s'ha d’efectuar la recollida en un
termini maxim d’1,5 hores des de la recepcié de l'avis:

¢ Animals de companyia ferits a la via publica i/o espais publics.

¢ Animals de companyia malalts a la via publica i/o espais publics

e Animals de companyia que puguin ocasionar problemes a la via publica
de forma imminent (com per exemple, problemes de transit)

e Animals de companyia amb preséncia de signes d’agressivitat a la via
publica i/o espais publics

¢ Animals de companyia que hagin produit lesions a persones

e Animals que hagin produit lesions a persones o d’altres animals a la via
publica

e Comis de gossos potencialment perillosos o de qualsevol animal per
accié administrativa o per ordre judicial

En tota actuacio s’ha de fer arribar a I'area de Benestar Animal en format digital
al correu que es designi un albara numerat de recollida i que com a minim a
d'incloure la seglient informacio:

e Data i hora recollida
e Procedéncia de l'avis
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e Tipus animal

e Lloc on es troba d'animal

e Sexe, mida i color

» Estat en qué es troba I'animal en el moment de la recollida

» Preséncia/abséncia de microxip

e Nom i cognom de la persona que fa la recollida i la destinacié de
I'animal.

3.5.3 Servei d’acollida i d’identificaciéo. Benestar durant I’acollida

L'adjudicataria ha d’identificar, d’acord amb la legislacié vigent i de la manera
adequada segons l'espécie, els animals recollits no identificats com a requisit
indispensable una vegada ha ingressat al centre per tal de garantir-ne la
tracabilitat, sense perjudici d’altres actuacions urgents que s’hagin de dur a
terme.

En cas de gossos, gats i fures s’identificaran amb microxip homologat.

En cas d’estar identificat, s’ha de notificar telefonicament a la persona
propietaria la localitzacié de l'animal i els tramits necessaris per a la seva
recuperacio.

Al més aviat possible des de la recepcié de I'animal, el servei veterinari I'ha de
revisar.

Els animals recollits s’han d’acollir fins a la seva recuperacié, adopcid, cessid o
mort.

Durant l'allotjament, |'adjudicatari ha de garantir el benestar fisic i mental de
tots els animals i respectar les seves necessitats fisiologiques i etologiques.

Es permetra i fomentara la interaccidé i relacid entre animals de la mateixa
espécie i amb les persones, excepte en els casos de problemes d’agressivitat o
malalties infectocontagioses.

Durant l'allotjament, tots els animals excepte els que determini el servei
veterinari per motius de salut, han de fer activitat fisica diaria fora de les
gabies, ja sigui als espais habilitats a l'interior del recinte o bé en passejos amb
voluntaris i/o treballadors. Per a aquestes activitats, és favorable que el centre
es recolzi en persones col-laboradores.

L'empresa ha de proporcionar aigua potable neta i protegida del fred per evitar
que es geli. L'alimentacié s’'ha de fer amb productes de gamma mitja-alta
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d’acord amb el criteri veterinari, especialment en cadells, geriatrics i animals
malalts i ha de ser adequada al seu estat de salut.

Es valoraran positivament les actuacions acreditades documentalment per part
de l'adjudicatari que contribueixin de manera efectiva a millorar el benestar
fisic i mental dels animals allotjats, més enlla de l'exigit en aquest plec.

L'adjudicatari ha de disposar del llibre de registre d’entrades i sortides
degudament diligenciat per la Generalitat de Catalunya i complimentat
adequadament.

Hi ha de constar: data d’entrada, procedéncia, identificacié, sexe, espécie o
raca, data de sortida, destinacié. Aquest estara disponible per a la seva
comprovacié per part del técnic municipal.

3.5.4 Servei d’atencio veterinaria

L'empresa adjudicataria ha d’acreditar mitjancant copia del contracte laboral
que disposa de servei veterinari, propi o subcontractat, durant les 24 hores del
dia els 365 dies. El personal veterinari ha d’estar col-legiat.

El servei veterinari és el responsable de les actuacions, les cures, els
tractaments, els controls sanitaris, les cirurgies i les eutanasies que es duguin a
terme al centre, aixi com de les condicions higienico-sanitaries dels animals i de
les instal-lacions que els acullen. A tal efecte, caldra que disposi i implementi un
programa d’higiene i profilaxi del centre.

Una vegada entra a les instal-lacions de I'adjudicatari, els animals han de rebre
tota l'atencid veterinaria necessaria, de forma planificada i periodica, per a
garantir-ne la salut i les determinades legalment per tal de poder ser donat en
adopciod o acollida:

e Examen fisic

e Identificacié amb sistema homologat

e Desparasitacié interna i externa periodiques

e Vacunacio i revacunacions

e Analitica

¢ Esterilitzacié o signatura de compromis d’esterilitzacio

Totes les actuacions veterinaries que s’efectuin, han de quedar registrades a la
fitxa sanitaria individual, incloses les analitiques i altres proves
complementaries.
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L'adjudicatari assumeix les despeses veterinaries ordinaries i les urgents, ja
siguin dins del centre o un centre veterinari extern.

3.5.5. Servei d’adopcions, acollides i recuperacions

L'adjudicatari ha de fer els tramits de formalitzacié de les adopcions, acollides i
recuperacions.

Els animals només es poden adoptar quan hagi finalitzat el termini legal per a
la recuperacié per part de la persona propietaria i/o posseidora. El servei
veterinari ha de determinar quins animals sén aptes per a l'acollida i/o adopcié.

Els animals adoptats han d’haver rebut les segilients actuacions veterinaries
descrites a I'apartat 3.5.4.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar al propietari:

e Certificat emeés pel servei veterinari responsable del centre on es
descriguin els tractaments, pautes i productes que ha de rebre I'animal

e Document amb les necessitats minimes per a garantir el benestar fisic i
mental de I'animal i les responsabilitats i obligacions que comporta

e Contracte d‘adopcié on constin les dades de I'empresa, de I'animal
(inclos el nimero de microxip i informe veterinari), les dades de la
persona

e Document d’alta del microxip

e Tota la informaci6 de la que es disposi respecte I|'origen i
caracteristiques.

Com a acollida temporal en aquest plec s’entén l'estada de l'animal en un
domicili particular fins a la seva sortida del centre. Cal que I'empresa disposi
d’'una xarxa per escrit de protocols d’acollida per animals vulnerables (cadells,
animals séniors, amb patologies, problemes de conducta, etc.), que garanteixin
en cada cas el perfil familiar més adequat.

L'empresa adjudicataria ha de lliurar a la persona acollidora:

e Document amb les necessitats minimes per garantir el benestar fisic i
mental de I'animal

e Document d’acollida on constin les dades de l'empresa, de I|'animal
(inclos el nimero de microxip i informe veterinari), les dades de la
persona acollidora i el compromis de retorn a les instal-lacions quan
I'empresa ho demani).
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En cap cas es pot donar d‘alta el microxip a nom de la persona acollidora i
I'animal s’ha de retornar al centre quan I'empresa ho demani o s’hagi exhaurit
el periode d’acolliment.

En el cas de recuperacions, cal que el propietari aboni les despeses ocasionades
per l'estada de l'animal i la seva identificaci6. Aquest fet és obligatori i
imprescindible per a la recuperacié. Cal que el propietari aporti documentacié
acreditativa de la propietat de I'animal.

En el cas d’animals de companyia objecte d’actuacions judicials i/o
administratives, I'empresa adjudicataria no pot retornar I'animal a la persona
propietaria sense |'autoritzacié expressa de |I'Ajuntament.

En el cas d’animals considerats potencialment perillosos, cal que s’aporti la
llicencia administrativa en vigor o la sol-licitud formal de renovacié.

En cas d’estar identificat, s’ha de notificar telefonicament a la persona
propietaria la localitzacié de I'animal i els tramits necessaris per a la seva
recuperacio. En cas de no poder realitzar aquesta comunicacid, cal proporcionar
totes les dades necessaries a la seccié de Benestar Animal.

Per tal de minimitzar l'estada dels animals al centre, cal que I'adjudicatari
disposi d'un programa d’acollides i adopcions, amb |'objectiu de trobar una llar
definitiva i adequada al perfil de cada animal.

El personal sera coneixedor dels diferents protocols i de les caracteristiques
dels animals.

Les taxes dels diferents serveis son publiques i s’han de col-locar en un lloc
visible per als visitants.

3.5.6. Prestacio del servei d’eutanasia i incineracio

Els animals no es poden sacrificar per cap concepte, excepte les eutanasies
efectuades per criteris sanitaris, d’agressivitat que no respongui a tractaments
etologics i/o farmacologics prescrits per un professional i motius humanitaris
segons la normativa vigent.

Només es pot dur a terme amb una sedacié profunda o anestésia general
prévies i mitjancant les vies d’administracio i els productes establerts per via
reglamentaria. Cal que cada eutanasia quedi adequadament justificada a la
fitxa sanitaria individual.

El professional veterinari és el responsable del procés d’eutanasia i ha d’anotar
el protocol seguit, el motiu, la data i la signatura i nGmero de col-legiat.
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La gestid dels cadavers es s’ha de fer segons la normativa vigent i s’han
d’eliminar mitjancant la incineracié per una empresa autoritzada. Les despeses
sén a carrec de l'adjudicataria, que ha de conservar les factures i posar-les a
disposicio si I’Ajuntament les requereix.

3.5.7. Elaboracio de registres i documentacio

La documentacié s’enviara per correu electronic al técnic responsable de la
seccio de I'area de benestar animal de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

La documentacid a enviar sera:

a) Albara de recollida: signat per la Policia Local i que, com a minim, ha
d’incloure la informacié seglient: data i hora de recollida, procedéncia de l'avis,
tipus d‘animal, lloc on es troba I'animal, sexe, mida, color, estat en qué es
troba en el moment de la recollida, preséncia/abséncia de microxip, nom i
cognoms de la persona que fa la recollida.

b) Informe mensual dels animals recollits al municipi el mes anterior on ha de
constar: numero albara de recollida, numeracié de registre intern, data de
recollida, abséncia/preséncia de microxip, espécie, edat, sexe, raca, data
d’entrada/sortida del nucli, estat de l'animal (recuperacié, adopcid, acollida,
estada al nucli, eutanasia) i les dades (nom, DNI i adrega) en cas de
recuperacio i adopcid.

c) Memoria anual: l'adjudicatari ha de presentar-la en el termini maxim d’un
mes des de la finalitzacié de I'any natural. El contingut minim és el seglient:

e captures, recollides i recollides anuals, incloses les fallides

e recuperacions, adopcions, acollides, eutanasies, animals romanents al final de
I'any natural

e incineracions

e actuacions especials dutes a terme: casos socials, etc.

e campanyes de foment de I'adopcid/tinenca responsable realitzades

En cas de finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria sortint ha de fer el
traspas de tota la informacid necessaria a la nova empresa.
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3.6. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

3.6.1. Material. Vehicle. Gestio de residus

L'adjudicataria ha de proporcionar tot el material necessari per a I'execucié del
servei (material per a captures, lector de microxip, gabies, etc.), incloses les
d’Us personal i els equips de proteccio personal i col-lectiva.

El vehicle/s de transport, aniran a carrec de l'adjudicatari/a i garantira
condicions de confort per I'animal tals com temperatura adequada i ventilacié
suficient. El vehicle, aixi com el transportista, hauran de disposar i portar a
sobre, la documentacié reglamentaria i vigent. Ha de disposar de I'homologacio
corresponent per al transport d’animals vius i s’ha de mantenir en bon estat de
conservacio i neteja. Cal que estigui retolat conforme al servei que efectua.

L'empresa ha d’acreditar que disposa del codi de productor de residus i que els
gestiona mitjancant un gestor autoritzat. Es I'Gnica responsable de la gestio
correcta i integral dels residus generats.

3.6.2. Personal

S’ha pres el Conveni col-lectiu estatal de centres i serveis veterinaris vigent
(codi del conveni nimero 99100235012020) registrat per Resolucid de 5
d’octubre de 2023 i publicat al BOE nim. 255 de 25 d’octubre de 2023. La seva
vigéncia és del 1 de gener de 2023 al 31 de desembre de 2025. El mateix
conveni estableix que, una vegada finalitzada la seva durada, continuara vigent
mentre no se n‘acordi un de nou que el substitueixi.

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts del present plec, es
demana un minim de:

e 1 Coordinador/a técnic/a responsable del contracte, i interlocutor/a amb
I’Ajuntament amb experiéncia laboral relacionada minima de 3 anys

e 1 veterinari/aria col-legiat amb experiéncia laboral minima de 3 anys

e 1 persona operaria responsable d’executar les tasques de recollida
d’animals.

e 1 administratiu/va.

e 2 peons amb formacié en I'ambit de coneixements per a desenvolupar
les tasques de neteja, manipulacié i manutencié dels animals.

e Garantir un servei de recollida i servei veterinari 24 h tot I'any.

Cal que I'empresa adjudicataria compleixi la normativa vigent en prevencié de
riscos laborals, designant un interlocutor amb I’Ajuntament en matéria de
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prevencié de riscos. Aixi, cal també que compleixi la normativa vigent sobre
proteccié dels animals i adapti el servei davant de possibles modificacions
legislatives.

Cal que el personal que treballa directament amb els animals estigui
adequadament format, d’acord amb la legislacié vigent i que l|'adjudicatari
disposi d’un pla de formacio.

El personal depén directament de I'empresa adjudicataria, i en cap cas
I’Ajuntament és responsable dels deures i obligacions de naturalesa laboral
nascudes entre |'adjudicataria i el personal contractat.

L'empresa ha de mantenir al llarg de tota la durada del contracte la quantitat i
qualificacié dels treballadors i garantir la prestacio del servei sense alteracions
en periodes de vacances o similar.

L'empresa contractada ha d'aportar el personal necessari per a la realitzacié de
I'objecte del contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacié del servei.

Tots els treballador/es contractats per I'empresa que prestin el servei objecte
de contracte hauran d'estar contractats d'acord amb el conveni col-lectiu de
treball del sector corresponent i disposar de la titulacié exigida en la normativa
vigent.

També |'adjudicataria, ha de ser responsable de facilitar els EPIs, les eines i
productes necessaris perqué els treballadors puguin desenvolupar correctament
les seves tasques al servei.

L'empresa contractada ha de complir les disposicions vigents en matéria fiscal,
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L'Ajuntament podra
requerir, a qualsevol moment, |'acreditacié d'aquest compliment. Aixi mateix, a
qualsevol moment, totes les llicencies i autoritzacions administratives
necessaries per a l'exercici de la seva activitat hauran d'estar en vigor.

L'adjudicataria ha de contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries
per cobrir els riscos propis i de terceres persones que es puguin produir en
I'exercici de la seva activitat.

3.6.3 Altres obligacions

L'empresa contractada ha de complir les disposicions vigents en matéria fiscal,
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L'Ajuntament pot
requerir, a qualsevol moment, I'acreditacié d'aquest compliment. Aixi mateix, a
qualsevol moment, totes les llicencies i autoritzacions administratives
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necessaries per a l'exercici de la seva activitat hauran d'estar en vigor durant
tota la durada del contracte.

L'adjudicataria ha de designar un interlocutor amb I’Ajuntament en matéria de
prevencié de riscos.

L'empresa adjudicataria ha de reparar o renovar les seves instal-lacions,
vehicles, elements técnics, equipaments, etc., per tal de mantenir-ne I'estat de
conservacio i funcionalitat.

L'empresa contractista donara suport i l'assisténcia técnica global vinculat a
qualsevol tema de |'objecte del contracte a I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria garantira en tot moment una bona coordinacio i
comunicacioé entre I’'empresa i I’Ajuntament.

Qualsevol modificacid, que de manera ocasional o excepcionalment es pogués
produir en la prestacioé del servei s’ha de supervisar i acordar préviament amb
les persones responsables de la secci6 de Benestar Animal d’aquest
Ajuntament, que l'autoritzaran o no en funcié del seu criteri i de la normativa
vigent.

L'adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre proteccié dels
animals i a adaptar el servei davant de possibles modificacions.

L'adjudicataria ha de contractar les assegurances de responsabilitat civil i
mantenir-les vigents durant tota la duracié del contracte.

Tota la informacié obtinguda per I'empresa adjudicataria durant la vigéncia del
contracte és confidencial i en resta prohibida la difusio, sens perjudici de les
obligacions legals de comunicacié que corresponguin.

L'empresa adjudicataria ha de tractar les dades personals a qué tingui accés
amb motiu de l’'execucié del servei Unicament per a les finalitats propies del
contracte i d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament. La documentacié que
contingui dades personals s’ha de trametre pels canals que determini
I’Ajuntament i amb les mesures de seguretat adequades. L'empresa no podra
utilitzar aquestes dades per a finalitats propies ni comunicar-les a tercers,
excepte quan sigui necessari per a lI'execucidé del servei o existeixi habilitacio
legal.

La documentacio del servei s’'ha de lliurar en format digital, editable o
exportable, segons indiqui I'’Ajuntament, i ha de permetre el tractament,
consulta i explotacio de les dades del servei.
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S’hauran de comunicar immediatament a I'’Ajuntament totes les incidéncies
greus que afectin la seguretat de les persones, el benestar dels animals, la
salut publica, la continuitat del servei, els temps de resposta o la tracgabilitat de
les actuacions. La comunicacié s’ha de fer pel canal que determini I’Ajuntament
i ha d’incloure, com a minim, la descripcié de la incidéncia, les actuacions
realitzades, les mesures correctores adoptades i, si escau, les actuacions
pendents.

En cas de finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria ha de facilitar a
I’Ajuntament i, si escau, a la nova adjudicataria, el traspas ordenat de tota la
informacidé necessaria per garantir la continuitat del servei, incloent registres
d’animals, fitxes sanitaries, informes, dades d’adopcions i acollides, incidéncies
pendents i qualsevol altra documentacié vinculada a I'execucié del contracte.

Indicadors minims de seguiment del servei

L'empresa adjudicataria ha d’incloure en els informes mensuals, com a minim,
els indicadors seglients:

e nombre d’avisos rebuts;

e data i hora de recepcié de l'avis;

e data i hora d’arribada al lloc de la incidéncia;

e temps de resposta;

o tipologia del servei, distingint entre serveis urgents i ordinaris;
e especie, estat i identificacié de I’'animal, quan sigui possible;

e desti de I'animal;

e animals recuperats per la persona propietaria;

e animals adoptats;

e animals en acollida;

e eutanasies practicades i justificacié veterinaria;

e defuncions;

e incidéncies sanitaries;

e queixes o incidéncies del servei;

e actuacions de foment de I'adopcié o de millora del benestar animal.

Requisit técnic de qualitat i benestar animal

L'empresa licitadora ha d’acreditar que disposa d'un sistema d’organitzacio,
qualitat i benestar animal adequat per a la prestacié del servei, aplicable a les
instal-lacions i als procediments de recollida, transport, allotjament, atencid
veterinaria, adopcid, acollida i lliurament dels animals.

Aquesta acreditaci6 es podra efectuar mitjancant certificaci6 UNE 313001,
certificacio equivalent, auditoria externa, manuals de qualitat, protocols interns
implantats, registres de seguiment, indicadors del servei o qualsevol altre mitja
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documental suficient que permeti comprovar objectivament el nivell de qualitat,
benestar animal, tragabilitat i control del servei.

Quan s’aporti una certificacid, es valorara que hagi estat emesa per una entitat
de certificacié acreditada per ENAC o per un organisme d’acreditacié equivalent.
No obstant aix0, no sera imprescindible disposar d‘una certificacié especifica si
I'empresa acredita per altres mitjans documentals suficients que disposa d’un
sistema equivalent i adequat a lI'objecte del contracte.

No es considerara suficient la documentaci6 merament genérica o no vinculada
al servei objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec dels animals de companyia que
actualment estan sota custodia de I'empresa que fins ara ha realitzat el servei
de custodia i que pertanyen a l'ajuntament de Corbera de Llobregat (veure
Annex 1).

3.7. SEGUIMENT I COORDINACIO

L'’Ajuntament, a través de personal técnic de Benestar Animal supervisara
organitzativament i técnicament el desenvolupament i la qualitat de la prestacio
del servei contractat.

L'adjudicatari ha de designar una persona responsable encarregada de
canalitzar les demandes del servei i la persona interlocutora per a qualsevol
incidéncia en el desenvolupament del contracte. Per tal de garantir la
comunicacio i poder atendre les urgéncies, I'adjudicatari disposara d’una adreca
de correu electronic i una linia telefonica d’atencié 24 hores.

Es realitzaran les reunions de seguiment que es considerin necessaries ja siguin
presencials o telematiques.

4. LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA I GESTIO D’ANIMALS MORTS.

4.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir les condicions
tecniques que han de regir la prestacié del servei de recollida, transport,
tracabilitat, tractament i eliminacié dels animals morts localitzats dins del terme
municipal, aixi com la gestid de les incidéncies associades.

El servei comprén:
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e La recepcio d'avisos.

e La localitzacio i identificacié de I'animal.

e La retirada dels cadavers.

e El transport en condicions sanitaries adequades.

e L'emmagatzematge temporal, quan sigui necessari.

e La gestié final mitjancant operador i instal-lacié autoritzada.
e La gestié documental i la tracgabilitat de totes les actuacions.

4.2. AMBIT TERRITORIAL

El servei es prestara a la totalitat del terme municipal, incloent:

e Casc urba.

e Urbanitzacions.

e Poligon industrial.

e Zones verdes.

e Parcs i jardins.

e Espais naturals del terme municipal.
e Rieres i cursos fluvials.

e Camins publics.

e Equipaments municipals.

e Solars municipals.

El servei podra estendre's a altres espais quan sigui requerit pels serveis
municipals responsables.

4.3. MARC NORMATIU

L'execucié del contracte s'ajustara a la normativa vigent.

Llei 7/2022, de residus i sOls contaminats per a una economia circular.
Llei 33/2011, General de Salut Publica.

Reial decret aplicable en matéria de transport i tracabilitat de SANDACH.

Normativa vigent sobre prevencié de riscos laborals.

4.4. DEFINICIONS

Als efectes del contracte s'entén per:
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Animal mort: qualsevol animal domeéstic, de companyia, fauna urbana o fauna
silvestre sense vida.

4.5. DESCRIPCIO DEL SERVEI
L'adjudicatari realitzara les activitats seglients:
Recepci6 d'avs

Els avisos podran provenir de:

e Policia Local.
e Servei municipal de I'area de Benestar Animal.

Desplacament, retirada, transport i gestio final

L'adjudicatari ha de disposar dels mitjans necessaris per arribar a qualsevol
punt del municipi.

La retirada ha de garantir la correcta manipulacié sanitaria.

El transport es realitzara exclusivament mitjancant vehicles autoritzats d'acord
amb la normativa SANDACH.

La destinacid final ha de realitzar-se en instal-lacions degudament autoritzades.

4.6. HORARIS I DISPONIBILITAT

L'empresa adjudicataria ha de garantir la prestacié continuada del servei durant
les vint-i-quatre (24) hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc (365) dies de
I'any, inclosos dissabtes, diumenges, festius i situacions excepcionals.

A aquest efecte, ha de disposar dels recursos humans, materials i organitzatius
suficients per assegurar la cobertura permanent del servei, sense que les
incidéncies internes, les baixes laborals, els periodes de vacances, les avaries
de vehicles o qualsevol altra circumstancia organitzativa puguin afectar-ne la
correcta prestacio.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable del contracte,
aixi com un sistema de localitzaci6 permanent que permeti la mobilitzacié
immediata dels equips d'intervencid.
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4.7. TEMPS DE RESPOSTA

L'adjudicatari ha de garantir la intervencié dins dels terminis maxims establerts
en funcido del nivell d'urgéncia de cada incidéncia, comptabilitzats des del
moment en qué l'avis sigui comunicat per I'Ajuntament o pels serveis
autoritzats fins a I'arribada efectiva de I'equip actuant al lloc de la incidéncia.

S'estableixen els seglients temps maxims de resposta:
a) Serveis urgents

e Animals morts situats a la via publica amb risc per a les persones o la
circulacio.

e Animals de grans dimensions.
e Animals en estat avancat de descomposicid.

e Animals ubicats en centres educatius, centres sanitaris, equipaments
municipals o espais d'elevada concurréncia.

e Animals que I’Ajuntament consideri que cal retirar de forma urgent.

Temps maxim de resposta: 4 hores.

b) Serveis ordinaris

e Animals morts localitzats en espais naturals, solars o zones de baixa
freqlentacio.

e Altres que no estiguin inclosos en I'apartat a).

Temps maxim de resposta: 12 hores.

A efectes de control contractual, es considerara que el servei ha estat prestat
dins termini quan l'equip actuant hagi arribat al punt de la incidéncia abans de
la finalitzacié del temps maxim establert.

4.8. MITJANS HUMANS

L'empresa ha de disposar del personal necessari per poder donar servei 24
hores al dia, 365 dies a I'any.

4.9. MITJANS MATERIALS

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

5fle4f77f4aade5cb473cd2d3c2eaead001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Classificador:Informe_TD13 - Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[31/08/2026

Marta Busquet Alberti

Signatura 1 de 1

Ajuntament
Corbera

de Llobregat NGm. Exp. General: 1795/2026

La Pau,5 (08757) Referéncia: AJCOR0201122026
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

L'empresa ha de disposar de vehicles adequats per a transport d’animals morts
(SANDACH).

4.10. ELABORACIO DE REGISTRES I DOCUMENTACIO

La documentacié s’enviara per correu electronic a la persona responsable de la
seccié de l'area de benestar animal que I'’Ajuntament de Corbera de Llobregat
designi.

La documentacié a enviar sera:

a) Albara de recollida i que, com a minim, ha d’incloure la informacié seglent:
data i hora de recollida, procedencia de l'avis, tipus d’animal, lloc on es troba
I'animal, estat en queé es troba en el moment de la recollida, preséncia/abséncia
de microxip, en cas de gat si té marca o no a l'orella nom i cognoms de la
persona que fa la recollida.

b) Informe mensual dels animals morts recollits al municipi.

5. LOT 3: SERVEIS ASSISTENCIALS SANITARIS D’URGENCIES
VETERINARIES A GATS FERALS I/0 RODAMONS I ALTRES SERVEIS NO
INCLOSOS ENELLOT 1

5.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és definir les condicions técniques que han de regir la
prestacié del servei veterinari d'atencié d'urgéncies per a animals ferits i altres
serveis no inclosos en el Lot 1 a peticid de I’Ajuntament de Corbera de
Llobregat.

El servei comprendra l'atencié veterinaria urgent durant les 24 hores del dia,
els 365 dies de I'any.

L'empresa adjudicataria dura a terme les intervencions cliniques o tractaments
en aquells casos que segons criteri veterinari es considerin indispensables per a
la seva supervivéncia o per evitar el sofriment de I'animal. Aquestes actuacions
s’hauran de comunicar a |I'Ajuntament, sempre que sigui possible, abans de
portar-les a terme i si per motius d’urgéncia no és possible fer-ho, es
comunicaran posteriorment.

Una vegada entra a les instal-lacions de l'adjudicatari, I'animal ha de rebre tota
I'atencié veterinaria necessaria per a garantir-ne la salut. Totes les actuacions
veterinaries que s’efectuin han de quedar registrades a la fitxa sanitaria
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individual i a la cartilla sanitaria de I'animal si escau, incloses les analitiques i
altres proves complementaries.

A més de les despeses ocasionades per aquestes actuacions veterinaries
descrites anteriorment, |'adjudicatari assumeix les situacions sanitaries urgents
ja sigui dins del centre o en un centre veterinari extern.

5.2. PRESTACIONS DEL SERVEI

El servei incloura, sempre i quan |'estat de I'animal ho requereixi:

e Recollida de I'animal en el lloc on es trobi.
e Exploracié clinica inicial.

o Diagnostic d'urgeéncia.

e Estabilitzacié de I'animal.

e Tractament farmacologic urgent.

e Cures immediates.

¢ Immobilitzacions i embenatges.

e Analgésia i control del dolor.

e Procediments de reanimacié.

e Totes les proves que siguin necessaries.

En cas que sigui necessari s’hauran de realitzar les intervencions quirdrgiques
urgents tals com:

e Cirurgia traumatologica urgent.

e Cirurgia abdominal urgent.

e Control d'hemorragies.

e Sutura de ferides greus.

e Altres procediments imprescindibles per preservar la vida de I'animal.

En cas que sigui necessari caldra la hospitalitzacié de I'animal donant els
seglents serveis:

e Monitoratge continuat dels casos d'urgéncia.
e Vigilancia clinica.

e Administracié de medicacio.

e Seguiment evolutiu de I'animal.

Quan existeixi justificacié clinica o legal, d'acord amb la normativa de proteccio
animal vigent, caldra aplicar I’'eutanasia humanitaria.

La practica s'executara seguint criteris de benestar animal i minimitzacié del
patiment.
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5.3. DISPONIBILITAT DEL SERVEI

L'adjudicatari ha de garantir un servei permanent per poder atendre qualsevol
urgéncia veterinaria no inclosa en el Lot 1, 24 hores al dia, 365 dies l'any
(incloent caps de setmana i festius).

L'empresa adjudicataria disposara d'un teléfon d'urgéncies i posara
disponibilitat immediata del veterinari de guardia.

5.4. RECURSOS MINIMS EXIGITS

Recursos humans

L'adjudicatari disposara com a minim de:

e Un veterinari col-legiat responsable.
e Veterinaris de guardia suficients per garantir la cobertura continuada.
e Personal auxiliar veterinari.

Recursos materials

L'empresa ha de disposar d’un centre veterinari o bé tenir un conveni subscrit
amb un centre 6 centres els quals hauran de disposar de:

e Sala de consultes.

e Quirofan equipat.

e Equip d'anestésia.

e Sistema de monitoratge.

e Hospitalitzacid.

e Radiologia digital.

e Ecograf.

e Laboratori o accés immediat a laboratori d'urgéncies.
e Farmacia veterinaria autoritzada.

5.5. INFORMES I REGISTRE D'ACTUACIONS
Per cada actuacio I'adjudicatari elaborara un informe que incloura:

e Data i hora de l'avis.

o Identificacio de I'animal.
e Procedencia.

e Diagnostic.

e Actuacions efectuades.
e Tractament administrat.
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e Pronostic.
e Desti final de I'animal.
e Valoracié economica final de tot el servei veterinari

L'informe s'ha de remetre a I’Ajuntament en un termini maxim de 48 hores.

5.6. COORDINACIO AMB L'ENTITAT CONTRACTANT

Quan sigui requerit, proporcionara assessorament técnic veterinari relacionat
amb actuacions urgents.

Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital.

La técnica de Salut Publica
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