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ANUNCI INICI LICITACIO

De conformitat amb I'acord de la Junta de Govern Local de 10/09/2026 per
mitja del present anunci s'efectua la convocatoria del procediment obert i
subjecte a regulacié harmonitzada i atenent a una pluralitat de criteris de
valoracié, per a Il'adjudicaci6 del contracte del servei consistent en
I'assisténcia técnica integral a la ciutadania en I'Us de les eines
d’administracio electronica de I’Ajuntament de Lloret de Mar, d'acord amb
les condicions que s'enumeren a continuacio:

1. Poder adjudicador

a) Organisme: Ajuntament de Lloret de Mar

b) Dependéncia que tramita I'expedient: Servei de Contractacié
c) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

d) Ndmero d'expedient: 14032026000004

2. Obtencio de documentacio i informacio

a) Entitat: Ajuntament de Lloret de Mar. Serveis Juridics. Secci6 de
Contractacié.

b) Adreca: Plaga de la Vila, nimero 1
c) Localitat i codi postal: Lloret de Mar -17310

= d) Codi NUTS: ES512
ES e) Teléfon: 972 361 709
28 f) Email: contractacio@lloret.cat
g . ] i
o g) Adrega internet perfil: Perfil de Contractant
£ https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?department=&
%g regCode=viewDetail&keyword=&idCap=30054176&ambit=5&
%c‘; h) Horari d'atencid: De dilluns a divendres de les 08.00 a les 14.30 hores.
5% 3. Objecte del contracte
gé a) Descripcio de l'‘objecte: Servei consistent en l'assisténcia tecnica
g% integral a la ciutadania en I'Us de les eines d’administracié electronica
Sg de I'Ajuntament de Lloret de Mar.
E: Ve by 7
58 b) Admissio de prorrogues: SI (2), segons l'establert al plec.
S% o ., . . , .
g5 c) Divisio per lots i numero: No procedeix tal i com consta a I'expedient.
gé d) Durada: El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 3
23 anys a comptar des de linici de la prestacidé de l'objecte del
£3 contracte.
%E e) Codi del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV): 7225300-3
85 Serveis unitat d’assisténcia i suport.
xES
=28 f) Contracte Reservat: NO.
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4. Tramitacioi procediment
a) Tipus d’expedient: Serveis.
b) Tramitacié: Ordinaria.

c) Procediment d'adjudicacid: Obert.
d) Regulacié harmonitzada: SI.

5. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte
a) Pressupost base de licitacié:

- Pressupost base, pels 3 anys de contracte és de 303.100,14€ IVA
inclos. Aquest pressupost base és el sumatori del pressupost net
250.495,98€ IVA exclos més I'import de I'IVA 52.604,16€ al tipus del
21%.

- Pressupost base anual és de 83.498,66€ IVA exclos.

- El desglossament i detall del pressupost base de licitacié per un any,
consta a la clausula 2 del plec de clausules juridicoadministratives i
econdmiques.

- Aquest pressupost base compren tots els costos d’execucidé del
contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap
prova d’insuficiéncia. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la
seva oferta I'import maxim de licitacid, IVA exclos.

b) Valor estimat del contracte: Als efectes d’allo que disposen |'article
101 i concordant de la Llei 9/2017, és de 500.991,96€, IVA exclos;
desglossat en:

¢ VE prestacio: 250.495,98€, IVA exclos

¢ VE modificacions previstes (20% del preu inicial): 83.498,66€,
IVA exclos

¢ VE prorrogues eventuals: 166.997,32€, IVA exclos

6. Admissio de variants
En el present contracte no es podran proposar variants.

7. Garanties
a) Provisional: No
b) Definitiva: SI equivalent al 5% de I'import d'adjudicacié (IVA exclos).

8. Requisits especifics del contractista

a) Veure clausula 8. REQUISITS DE LES EMPRESES LICITADORES del Plec
de Clausules Economic-Administratives i Juridiques.

b) Solvéncia: Veure clausula 6. REQUISITS DE SOLVENCIA del Plec de
Clausules Economic-Administratives i Juridiques.
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9. Criteris per a I'adjudicacio del contracte

De conformitat amb els articles 131.2 i 145 de la LCSP s’estableix una
pluralitat de criteris de valoracié objectius que serviran de base per a
I'adjudicacid i que s'indiquin per ordre decreixent d'importancia
degudament ponderats:

CA) CRITERIS D’ADJUDI,CACI(') VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITJANCANT L'APLICACIO DE FORMULES (Fins a 56 punts)

CA-1.- Oferta economica: fins a 56 punts

A cada una de les ofertes economiques se li atorgara una puntuacié
d’acord amb la seglient expressio:

Férmula lineal equilibrada

[ 0,—-0,|
P:'_Ptl_ L |

P;: punts de l'oferta 7

P: punts del criteri preu

O;: preu de l'oferta /

On: preu de la millor oferta
IL: import de licitacié

Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on les
caracteristiques del contracte permeten la introduccié de parametres de
qualitat en la seva prestacié i es vol incentivar de forma relativa la
competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La férmula atorga la
maxima puntuacié a la millor oferta i estableix que la diferencia de punts
atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.

Els licitadors hauran d’indicar en aquest apartat, la part del contracte
que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import, el
percentatge i el hom o perfil empresarial dels subcontractistes als que
es vulgui encomanar la seva realitzacio, d’acord amb alld que preveu
I'article 215 de la Llei 9/2017.

JV) CRITERIS D’'ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR: (Fins a 44 punts)

JV-1.- Memoria Técnica valorable mitjancant judici de valor: Fins a
35 punts

Caldra presentar una memoria técnica, que concreti els serveis
objecte d’aquest contracte, tenint en compte la seva adaptacid a la
realitat del municipi de Lloret de Mar. Aquesta memoria ha de definir
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detalladament i de forma ordenada com es duran a terme els punts
definits en 'apartat 4.1 del plec técnic.

En el seglent quadre s’especifiquen els diferents conceptes a
desenvolupar, i la puntuacié maxima que es pot obtenir per cadascun

d’ells.
Punts

(Fins a)
Metodologia del Servei (a,b) 4,0
Diagrames de flux del tractament de les incidéncies i/o consultes(c,d) 3,0
Assistent IA: Descripcio técnica 4,0

Assistent IA: Sistema d’actualitzacié de la informacié i de supervisié
humana de les respostes 2,0
Assistent IA: Integracié amb portals municipals i Whatsup 2,0

Relacié detallada d’eines i programari informatic, centraleta, gravacio
i assisténcia remota (f,g) 2,0
Gestié de les incidéncies de segon nivell derivades a I'’Ajuntament (e) 2,0
Detall i indicadors del pla de qualitat: Recollida de dades (h,j) 2,0
Detall i indicadors del pla de qualitat: Tractament de les dades (h,j) 1,0
Detall i indicadors del pla de qualitat: Exposicié de les dades (h,j) 1,0
Pla de gestid i contingéncia d’overflow de trucades (k) 2,0
Pla de gestid i contingéncia trucades fora horari serveis (k) 2,0
Informes de seguiment i millora (m): Descriure informes proposats 2,0

Informes de seguiment i millora (m): Accés i seguiment d’indicadors
de qualitat 2,0
Govern Obert i protocol d'accés (n): Protocol d’accés a la informacio 2,0
Govern Obert i protocol d'accés (n): Detall de la informacio 2,0
QL) =1 1 24T o1 (U= Tl o TP 35,0

JV-2.- Millores: Fins a 9 punts

S'atorgaran un maxim de 9 punts per les millores presentades en
I'oferta técnica del projecte que es desglossaran en els segients
apartats:
Punts
(Fins a)

Possibilitat d’incorporar al servei telefonic algun sistema automatic de
prestacié del mateix en altres idiomes. Fer una explicacié detallant la
proposta de la solucid.

Es valorara amb un maxim de 3 punts segons els criteris seglients:

-Francés, Anglés, Alemany, Italia, Rus, Arab i Xinés (1 punt)
-Holandés, Suec, Daneés i Portugues (1 punt)

-3 idiomes addicionals que no siguin els anteriors, exceptuant catala i
castella (1 punt) 3,0
Creacié d’un repositori d’incidéncies (tipus “FAQS” o Videotutorials)
perqué el ciutada pugui consultar informacid sobre els dubte o
consultes més habituals que es van enregistrant o produint. Hauria de 6,0

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que
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ser una plataforma web accessible des de la seu electronica de
I’Ajuntament. Fer una explicacié detallada de com es dura a terme.

TOtal PUNEUACIO +iuviviiriieiiii it iiiiteieieiseneinenainesnsnasneinenes 9,0

Els diferents apartats es valoraran segons el seguent barem de
puntuacio:

EXCEL-LENT: La proposta es idonia, satisfa plenament les necessitats
reals de I’Ajuntament; aportant avantatges i millores excel-lents que
superen de molt les expectatives del plec. Entre el 75 % i el 100% de la
puntuacio de cada element

BE: La proposta es idonia i satisfa les necessitats de I’Ajuntament, aportant
alguns avantatges, millores i/o innovacions sobre els requisits del plec.
Entre el 50% i el 75% de la puntuacié de cada element.
ACCEPTABLE: La proposta es idonia a les necessitats de I’Ajuntament,
aportant un minim avantatge, millora o innovacié poc rellevant, sobre els
requisits minims del plec. Entre el 25 % i el 50% de la puntuacioé de
cada element.

INSUFICIENT: La proposta és parcial i no satisfa les necessitats minimes
de [I'’Ajuntament, amb insuficient o nul-la adaptacié a I'objecte del
contracte, sense aportar cap avantatge, millora ni innovacié sobre els
requisits del plec entre el 25 % i el 0%.

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la
corporacio o d'altres tecnics externs, per tal d'efectuar la valoracio.

CD) CRITERIS DE DESEMPAT

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat ha de ser
aportada pels licitadors en el moment en que es produeixi I'empat i NO
préviament.

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en |'article 147.2 de
la Llei 9/2017.

10. Presentacio de proposicions i documentacio

a) Forma presentacid: Les proposicions s’hauran de presentar
electronicament tal i com figura en la clausula 9. PUBLICITAT DE LA
LICITACIO, PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS - DOCUMENTACIO
del Plec de Clausules Economic-Administratives i Juridiques,
mitjancant I'eina del sobre digital i el link que figura al plec.

b) Documentacié a presentar: Segons figura a la clausula 9. PUBLICITAT
DE LA LICITACIO, PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS -
DOCUMENTACIO del Plec de Clausules Economic-Administratives i
Juridiques.

c) Data limit de presentacié: 30 dies a comptar des de la data
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d’enviament de l'anunci a ['Oficina de Publicacions de la Unid
Europea.

d) Termini durant el qual els licitadors estan obligats a mantenir I'oferta:
2 mesos a comptar des de l'obertura de les proposicions.

e) Les entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacid del registre
comptable de factures en el sector public han de presentar factures
electroniques d’acord amb la normativa vigent (codi DIR L01170950).

11. Obertura de Proposicions

a) Persones autoritzades a assistir a |'obertura: La composicié de la
Mesa de Contractacio consta publicada al perfil de contractant.

b) Sobre A
I. Lloc : Plataforma TEAMS de Microsoft

II. Data i hora: Es publicara al perfil de
contractant

III. Pdblic: NO

c) Sobre B
. Lloc : Plataforma TEAMS de Microsoft
II. Data i hora: Es publicara al perfil de
contractant
III. Public: NO
d) Sobre C

. Lloc : Plataforma TEAMS de Microsoft
II. Data i hora: Es publicara al perfil de
contractant

III. Pdblic: NO

12. Adjudicacié del contracte.

Veure la clausula 14. REQUERIMENT PREVI - ADJUDICACIO DE
CONTRACTES del Plec de Clausules Economic-Administratives i Juridiques.

13. Condicions especials d’execucié

S6n les establertes en la clausula 17. OBLIGACIONS DE
L'’ADJUDICATARI paragraf II del Plec de clausules Economic-
Administratives i Juridiques.

Garantir que el salari de les persones adscrites a l'execucié del
contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories
equivalents.
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14. Drets i obligacions

Veure clausula 17. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI del Plec de Clausules
Economic-Administratives i Juridiques.

15. Recurs

Regim general dels recursos administratius, segons el Titol V, Capitol II
de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre de Procediment Administratiu Comu.

Recurs especial en materia de contractacié, d’acord amb la clausula 27
del plec de clausules administratives

16. Regim juridic
Veure la clausula 30. DRET APLICABLE del Plec de Clausules Economic-

Administratives i Juridiques.

17. Contracte relacionat amb projectes o programes financgats per
la Unié Europea: NO.

Document signat i datat electronicament,




