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DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 30

B
[¢]
4
0
2
S
s
(O]
9
o
>
<
14
7]
[T
7]
O
<
-
[§]
N
=
o
©
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

®
<
2
o
©
£
B
£
£
kel
©
Q
=]
Q
2
8
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
L




Ajuntament de
la Seu d’Urgell

Primera. Objecte del contracte.

1.1. L'objecte del present plec de prescripcions técniques és establir les condicions
técniques, funcionals i operatives que han de regir la contractacié del subministrament
del Servei SaaS de Gestié de recursos humans, nomines i portal de I'empleat i Gestié
tributaria i recaptacid. Aquesta contractacio consisteix en la provisié de solucions
tecnologiques integrals en modalitat SaaS (Software as a Service) allotjades al nuvol.
L'abast de la prestacié inclou obligatoriament I'execucié de les tasques de migracié de
les dades historiques i actuals, la parametritzacio de les aplicacions segons I'estructura
i normativa de l'entitat, la posada en marxa operativa, la formacié especifica del
personal usuari, aixi com el servei continuat de manteniment (preventiu, correctiu i
evolutiu) i el suport técnic.

1.2 Atesa la naturalesa funcional de les prestacions i per garantir una oOptima
operativitat, 'objecte del contracte es divideix exclusivament en els 2 lots independents
seguents:

e Lot 1 - Servei SaaS de gesti6 de RRHH, nomines i portal de I'empleat:
Provisié d'una plataforma integral que permeti I'administracioé de tot el personal
independentment del seu régim juridic, aixi com la generacioé de les noOmines.
L'abast inclou la migracié de les dades de l'antic sistema, la parametritzacié de
l'aplicacid a l'estructura organitzativa de les diferents entitats, la posada en
marxa operativa, la formacio especifica del personal usuari i el manteniment i
suport continuat. Les entitats beneficiaries a donar servei son:

0 Ajuntament de la Seu d'Urgell
o HIULS (Habitatge i Urbanisme La Seu SLU)

e Lot 2 - Servei SaaS de gestiéo tributaria i recaptacié (voluntaria i
executiva): Provisié d'una solucié integral per a I'administracié dels ingressos
publics, procediments d'inspeccid i régim sancionador. L'abast inclou la
migracié de [I'historic de dades tributaries des dels sistemes actuals, la
parametritzacié de les regles i ordenances fiscals, la posada en marxa, la
formacio dels usuaris de I'area economica i el manteniment i suport continuat.
Les entitats a donar servei sén:

0 Ajuntament de la Seu d'Urgell (10 usuaris)
o Mancomunitat d'Escombraries de ['Urgellet (taxa d’escombraries) (2
usuaris)

1.3. L’objectiu que pretén assolir 'Ajuntament amb aquesta contractacié és la de dotar,
a lentitat i ens que en depenen o dels quals t¢ encomanada certa gestié
administrativa, de programari modern més optimitzat i agil, per tal de desenvolupar de
manera més eficient la gestié dels recursos humans, ndomines, tramits dels treballadors
(portal de 'empleat), aixi com modernitzar el sistema actual que proporciona el servei
de tributaria i recaptacio, tant voluntaria com executiva. L'adopcié del model SaaS
respon als principis d'eficieéncia i economia, ja que evita inversions inicials en maquinari
i redueix els costos operatius de manteniment d'infraestructures locals, optimitzant I'is
dels recursos publics mitjangant un pagament per servei que inclou actualitzacions i
seguretat.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

1.4. Aquesta contractacié es justifica per la manca de mitjans propis suficients i
especialitzats per al desenvolupament i manteniment d'una solucié integral de gestié
en modalitat SaaS, d'acord amb l'article 28 de la LCSP. L'entitat no disposa de la
capacitat técnica per garantir I'actualitzacié normativa constant ni el suport técnic 24/7
que requereixen aquests sistemes critics.

1.5. La interpretacié del plec de condicions es fara sempre tendent a complir els
objectius esmentats al punt anterior.

1.6. En cap cas l'objecte del contracte preveu I'adquisicid, I'arrendament ni el lliurament
de béns mobles, equipament fisic, maquinari o llicencies de programari on-premise,
tractant-se exclusivament d'un contracte de Serveis basat en tecnologies al nuvol amb
compliment estricte de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Segona. Abast dels lots del projecte.

2.1. Lot 1 - Servei SaaS de gestié de RRHH, nomines i portal de I'empleat: Provisié
d'una plataforma integral que permeti I'administracié de tot el personal de I'entitat
independentment del seu régim juridic. L'abast funcional d'aquest lot inclou
principalment:

o Gestio d'empleats, incloent-hi I'expedient personal complet, control de la
Relacio de Llocs de Treball (RLT), simulacié d'organigrames i registre de vida
laboral.

e Calcul i gestié de ndmines, permetent tramitar tots els expedients i documents
del sistema retributiu, incloent-hi el calcul massiu, endarreriments, bestretes,
liquidacions i indemnitzacions.

o Gestid de la Seguretat Social i cotitzacions mitjangcant la integracié directa amb
el Sistema de Liquidacié Directa (SLD) i la generaci6 de fitxers SILTRA, RED,
CRA i FIE per a incapacitats temporals.

e Compliment d'obligacions tributaries amb ['Agéncia Tributaria (IRPF,
regularitzacions i generacié de models oficials 110, 111, 190, 345, etc.).

e Modul de control horari i preséncia integrat de forma nativa amb la ndmina per
a la gestio de fitxatges, torns, abséncies i permisos.

e Portal web de I'empleat (consulta de ndmines, sol-licituds i autoritzacions de
vacances, consulta de bossa d’hores i dies de vacances restants, etc.)

2.2. Lot 2 - Servei SaaS de gestio tributaria i recaptacié (voluntaria i executiva):
Provisi6 d'una solucié integral per a I'administracid dels ingressos publics,
procediments d'inspeccio i régim sancionador. L'abast funcional d'aquest lot inclou
principalment:

o Gestio d'impostos periodics i padrons: Impost sobre Béns Immobles (1Bl urbana
i rustica) amb intercanvi directe amb el Cadastre, Impost sobre Activitats
Economiques (IAE) i Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM) amb
connexio a la DGT.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Gestio de I'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(Plusvalues) i I''mpost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres (ICIO).
e Taxes i preus publics i altres ingressos de dret tributari

o Gestio de l'aigua: facturacio, recaptacié, gestié d'impagats i modul tall d’aigua.

¢ Administracio de taxes municipals, preus publics i gestié completa d'expedients
sancionadors i multes de transit amb connexi6 a dispositius mobils policials.

o Recaptacié en periode voluntari i procediments de recaptacié en via executiva
per a tot el deute acumulat, incloent-hi embargaments de comptes (Quadern
63), fraccionaments i intercanvi d'informaci6 amb entitats financeres i
administracions.

e Contribucions especials.
o Gestio de cementiris.

e Carpeta tributaria ciutadana operativa 24/7 per a autoliquidacions i pagaments
telematics. La solucié ha d'integrar-se amb una passarel-la de pagament telematic
que suporti el pagament amb targeta de crédit/debit, garantint el compliment de la
normativa PCI-DSS i la comunicacio de resultats en temps real amb el modul de
recaptacio.

2.3 Exclusions de I'abast del contracte:

Queden expressament excloses de les prestacions d'aquest contracte les seguents
actuacions i elements:

e L'adquisicio, arrendament, rénting o lliurament de qualsevol mena
d'equipament fisic, maquinari, dispositius mobils o infraestructura de servidors
locals.

e La provisid de llicéncies de programari d'escriptori o solucions d'instal-lacié
local (on-premise) que requereixin allotjiament a les dependéncies o centres de
dades de I'6rgan de contractacio.

¢ Qualsevol modul, funcionalitat o prestacié de serveis que no estigui directament
vinculada a les arees estrictes de gestid de recursos humans, ndmines, gestié
tributaria o recaptacio definides en els dos lots anteriors.

Tercera. Requisits técnics de la plataforma de I'adjudicatari.

3.1. Seguretat i compliment de I'ENS: Les plataformes SaaS han de complir amb les
mesures establertes a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb la categoria
exigible per al tractament de dades personals i tributaries, garantint la confidencialitat,
integritat i disponibilitat de la informacio.

3.2. Disponibilitat i Acords de Nivell de Servei (SLA): S'ha de garantir una alta
disponibilitat del servei d’acord amb la disposicié dissetena d’aquest plec, amb un
temps de resposta maxim de 4 hores per a la resolucié d'incidéncies critiques que
afectin 'operativitat principal del sistema.

3.3. Interoperabilitat (ENI): Les solucions han de complir amb I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI), permetent la integracio fluida amb altres sistemes d'informacié

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 30

B
[¢]
4
0
2
S
s
(O]
9
o
>
<
14
7]
[T
7]
O
<
-
[§]
N
=
o
©
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

®
<
2
o
©
£
B
£
£
kel
©
Q
=]
Q
[Z2]
8
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
L




. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

municipals (com el sistema comptable corporatiu) i amb les plataformes de
I'Administracié General de I'Estat (en endavant AGE) i serveis comuns del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (en endavant ’AOC).

3.4. Xarxa Sara: Cal tenir en compte que algunes integracions amb els serveis de
I'AOC o I'AGE requereixen que les comunicacions es realitzin a través de la xarxa
SARA. Atés que el servei contractat s'ha de prestar integrament en modalitat SaaS,
caldra que I'empresa adjudicataria hagi obtingut el reconeixement de la condicié de
Punt de Preséncia de la Xarxa SARA de conformitat amb Resolucié de 4 de juliol de
2017, de la Secretaria d'Estat de Funcié Publica, on es van establir les condicions que
han de complir-se per tenir la consideraciéo de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA,
amb l'objectiu de garantir i facilitar la interoperabilitat de la solucio oferta per aquesta
administracié.

3.5. Proteccio de Dades (RGPD): Compliment estricte del Reglament General de
Proteccidé de Dades (RGPD) i la LOPDGDD. Totes les dades han d'estar allotjades en
centres de dades ubicats dins de I'Espai Econdomic Europeu, amb sistemes robustos
de control d'accés basat en rols i xifratge de les comunicacions.

3.6. Accessibilitat: Els portals web adregats a la ciutadania han de complir amb les
pautes d'accessibilitat per al contingut web (WCAG 2.1, nivell AA), garantint I'accés
universal des de qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta o teléfon mobil).

3.7. Tots els serveis i moduls requerits es prestaran en format servei a través d'Internet
(SaaS), sense que sigui necessari que I'Ajuntament de la Seu d'Urgell realitzi
inversions d'instal-lacié o dotacio d'infraestructura propia de sistemes. Sera, per tant,
responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar la infraestructura necessaria perque el
servei funcioni correctament.

3.8. No es requerira la instal-lacio de cap client de connexié VPN per tal d’accedir a les
aplicacions.

3.9. Les aplicacions web que siguin accessibles obertament des d’Internet, hauran de
tenir un metode de verificacié en dues passes (2FA).

3.10. Les aplicacions han de permetre multiples usuaris i entitats, donat que han de
donar servei a diferents entitats, les quals s’esmenten en aquest plec, i cal administrar
permisos d’accés segons la funcionalitat de cada lloc de treball.

Quarta. Aplicacions de les entitats i estat actual.
4.1. Ajuntament de la Seu d’Urgell:

Gestor d’expedients: GESTIONA (2a gen.).

Comptabilitat: SICALWIN 2006 (en servidors propis).

Nomines: SIGEP (allotjat en servidors propis).

Control horari: Tempo Millenium 5.13.0 (allotjat en servidors propis).
Tributaria i recaptacio: GTR (allotjat en servidors propis) — 10 usuaris.
Gestio dels cementiris (2): Apeiron (allotjat en servidors propis).

No es disposa ni de portal de I'empleat ni de portal tributari.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

4.2. HIULS (Habitatge i Urbanisme La Seu SLU)

Gestor d’expedients: GESTIONA (1a gen.).
Comptabilitat: Golden.net (allotjat en servidors propis).
Nomines: SIGEP (allotjat en servidors propis).

Control horari: Tempo.

No es disposa de portal de 'empleat.

4.3. Mancomunitat d'Escombraries de I'Urgellet

Gestor d’expedients: GESTIONA (1a gen.).

Comptabilitat: SICALWIN 2006 (allotjat en servidors propis).
Tributaria i recaptacio: GTR (allotjat en servidors propis).
No es disposa ni de portal de I'empleat ni de portal tributari.
2 usuaris.

Cinquena. Requisits comuns dels dos lots.

5.1. Comunicacié amb la comptabilitat:

1.

Els dos lots han de permetre comunicar els assentaments comptables
necessaris per a la incorporacio de les diferents anotacions a la comptabilitat
de les diferents entitats. Per tant, caldra comunicar-se automaticament amb el
programari de comptabilitat existent, o exportar el fitxer corresponent de
manera peridodica (segons especifiqui I'Ajuntament) en el format que
correspongui per tal de ser importat per les aplicacions de comptabilitat.
Els programes de comptabilitat vigents a les diferents entitats sén actualment:

e Ajuntament de la Seu d'Urgell i Mancomunitat d’Escombraries de

I'Urgellet: SICALWIN 2006 (BL Espafa Software S.L.U.).
e Parc del Segre SA i Habitatge i Urbanisme La Seu (HIULS): Golden.net
(Golden Soft).

Per fer les adaptacions de comptabilitat, se seguiran les instruccions
corresponents del Departament d’Intervencié de I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell.
En cas d’incidéncies amb les incorporacions de dades, seran resoltes per
lempresa adjudicataria del lot corresponent, seguint indicacions del
Departament d’Intervencié. Si aixd implica crear alguna aplicacio per
interconnectar les aplicacions, els adjudicataris seran els encarregats
d'acomplir aquesta tasca.
Les aplicacions de comptabilitat poden patir variacions els seguents anys, per
tant, les aplicacions subministrades han de poder adaptar-se a altres formats o
a possibles modificacions.

5.2. Disponibilitat d’idiomes: tant I'aplicaci6 com els portals web vinculats (portal de
'empleat i seu electronica tributaria) han d'estar plenament disponibles tant en catala
com en castella. Aquest requisit s'aplica de forma integral a tota la interficie d'usuari,

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

missatges del sistema, alertes, notificacions, formularis i qualsevol altre element
d'interaccid.

5.3. Edicid d'elements parametritzables i plantilles: El sistema ha de proporcionar les
eines necessaries perqué el personal administrador de I'ens contractant tingui la
possibilitat d'editar, dissenyar i personalitzar de forma autbnoma les plantilles de
documents, les notificacions generades per la plataforma i qualsevol altre element
configurable, sense requerir intervencio técnica del proveidor.

Sisena. Lot 1 — Requisits técnics del servei de recursos humans, nomines i
portal de I’'empleat.

Gestié d’empleats

Gestié de nomines

Seguretat social i cotitzacio

Administracié de la plantilla pressupostaria
Portal de 'empleat

Control horari

-
R KRR

a) Gestio d’empleats

La solucio integral de recursos humans ha de permetre gestionar totes les
persones que presten servei a I'Ajuntament i les entitats contemplades en aquest
plec, sigui quin sigui el seu régim juridic (laboral temporal o fix, funcionari interi,
funcionari de carrera, personal eventual, regidors amb dedicacié exclusiva o
parcial, etc.).

Permetra gestionar la informacié de qualsevol persona des del moment en qué
tingui qualsevol contacte amb les entitats, proporcionant tragabilitat fins al moment
que passi a formar part del conjunt d’empleats, permetent aprofitar la informacio
introduida al sistema.

Ha de complir, com a minim, els seguents requisits especifics:

e Confeccionar els models oficials dels contractes i altres documents
necessaris per a la formalitzacio de l'ingrés en I'administracio, permetent la
personalitzacié i actualitzacié d'aquests models, tant en el contingut a
incloure com en el format de presentacié d'aquests. Gestio de la
comunicacio de la contractacié amb I'INEM-SEPE o equivalent (Contrat@).

o Reflectir els venciments dels contractes laborals temporals, aixi com dels
nomenaments de personal funcionari interi, aixi com les prorrogues,
renovacions, suspensions, periodes de prova, incloent-hi I'elaboracié dels
documents de cessament d'aquests.

o Disposar de processos destinats a la gestid i manteniment del registre
general de personal amb inclusié de les anotacions d'actes i resolucions en
un historic de situacions administratives que reculli el detall de totes les
relacions laborals d'un treballador, les diferents places de plantilla
ocupades, etc.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

e Gestionar I'antiguitat dels empleats i empleades, amb el reconeixement de
triennis, la seva repercussio en la gestié econdmica i la corresponent
anotacid en els historics de situacions administratives dels empleats i
empleades.

e Configuracié dels diferents tipus d'abséncies i lliceéncies (vacances, dies
d'assumptes personals, IT, hores sindicals, etc.)

o Possibilitat de gestionar els processos on es recullen totes les baixes i
altes, aixi com la seva durada i cost.

e Indicadors d'absentisme per centre de treball, departament o servei, amb
informacié sobre la incidéncia de cadascuna de les causes de llicéncia o
abséncia. S’hauran de poder analitzar per periodes de dates, grup i tipus
d’absentisme.

o Possibilitat d'obtenir diferents models de Certificats del Treballador o
Funcionari.

e Existira un expedient electronic de personal, el qual comptara amb les
seguents funcionalitats:

o0 Ha de disposar d'eines que permetin realitzar la gestido i
manteniment unificat del registre de personal (expedient de
personal) com a recull de tota la informacié historica del personal
vinculat amb I'administracié.

o Cal recollir a I'expedient personal totes les incidéncies i actuacions
relacionades amb el personal afectat incorporant la documentacié
associada a cadascuna de les incidéncies a la carpeta personal.

b) Gestié de nomines

La gestié de nomines i assegurances socials comprén la tramitacio i la gestio de
tots els expedients, actes i documents que integren el sistema retributiu, hisenda i
de seguretat social del personal de les entitats.

El sistema ha de permetre I'actualitzacié automatica anual senzilla d’'increments
de retribucions, dades comptables i percentatges de Seguretat Social en virtut de
la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.

El sistema ha de contemplar la parametritzaciéo adequada de permisos i vacances
sol-licitats a través del portal de I'empleat respecte a la seva incidéncia en els
conceptes salarials que pugui afectar.

El calcul de la nomina haura de poder realitzar-se en funcié dels punts que tingui
un empleat a la seva RLT, multiplicant els punts per un valor fix d'euro/punt que
sera possible parametritzar.

Comptara amb les segients funcionalitats totes elles ampliament
parametritzables, per la qual cosa disposara de les dades auxiliars precises, com
ara calendaris laborals, convenis col-lectius, etc.

Ha de complir, com a minim, els seglents requisits especifics respecte a la gestié
de les ndmines:

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Estar basat en moduls totalment configurables mitjangant la definicio
d'estructures referides a taules salarials, taules de bases de cotitzacio,
conceptes retributius a efectes de cotitzacio, tributacid, etc., aixi com
tractaments d'IT, pagues extres, etc. Aquesta definicid d'estructures ha de
permetre incorporar nous conceptes de forma agil i senzilla sense
necessitat de coneixements informatics.

o Facilitar la introduccid o activaci® de conceptes retributius variables,
aplicables durant periodes de temps concrets (des de data fins a data),
tant a nivell individual com col-lectiu.

e Disposar d'eines d'actualitzacio dels diferents components i imports definits
en l'estructura retributiva.

e Gestionar la ndmina de qualsevol de les relacions laborals que es donen
en l'actualitat:

o Alts carrecs.

o Funcionaris: de carrera, interins, en practiques, etc.

o Personal laboral: fix, discontinu, interins, temporals, etc.
o0 Personal eventual.

o0 Becaris, convenis de formacio, etc.

o0 Altres relacions contemplades en la legislacié vigent.

e Permetre la generacié de les diferents ndmines d'un mes per a tot el
personal o per grups (de serveis, de treballadors, de llocs, etc.), aixi com
poder realitzar el procés de calcul les vegades que calgui mentre la ndmina
corresponent al grup afectat no estigui tancada, tenint en compte que, a
efectes del calcul de cotitzacions a la SS i I'lRPF, s'exigeix la refosa de la
informacié continguda en les diferents ndmines mensuals.

¢ Liquidacions mensuals (estandard, paga extra, només incidéncies, etc.).

e Liquidacions complementaries (per |IT, diferéncies, diferéncies de
cotitzacio...).

¢ Endarreriments (conveni, productivitat, altres ...).

e Salaris de tramitacié.

o Possibilitat de creacido d'una o diverses liquidacions de ndomines d'un
mateix tipus en un mes, permetent distribuir els diferents empleats per
aquestes liquidacions de nomines.

o Calcul de les liquidacions tantes vegades com sigui necessari, amb la
possibilitat de bloquejar els calculs quan les liquidacions de ndomina es
tanquin.

e Analisi comparativa amb ndmines anteriors.

Permetre la simulacié de nomines futures per determinar-ne el cost.

e Gestionar Il'antiguitat (habitualment triennis) meritats pel treballador en les
diverses administracions publiques, amb reconeixement de forma
automatica.

e Permetre la incorporacié provisional d'incidéncies i retribucions variables
de forma descentralitzada, pendents de la validacié posterior pel
Departament de Recursos Humans de I'entitat corresponent.

e Disposar d'un modul de carrega massiva d'incidéncies externes per
incorporar des d'altres sistemes, la informacié amb rellevancia a efectes
retributius.

e Calcular automaticament les pagues extraordinaries segons la normativa
de confeccié de nomines vigent.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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.. Ajuntament de
- la Seu d’Urgell

e Gestionar les retribucions en espécie tenint en compte els ingressos i les
retencions a compte corresponents.

o Generar els fitxers de transferéncies segons la normativa oficial. Haura de
permetre seleccionar les dependéncies o serveis a incloure en cada fitxer
de transferéncia.

o Disposar de consultes, llistats i eines per a la generacié de fitxers amb
informacié de la ndmina per conceptes retributius i deduccions per mesos,
nomines especials, persones, cost d'empresa, etc., amb el nivell de
desagregacio variable decidit per I'usuari en el moment de la generacio.

o Disposar d'informes comparatius amb ndomines anteriors per identificar
possibles modificacions i incidéncies.

o Possibilitar l'elaboracid dels fitxers AFI, que han de complir les
especificacions de I'aplicacié SILTRA, per efectuar la comunicacio a la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) de les incidéncies
relatives a la filiacié: altes, baixes, variacions de dades de treballadors, aixi
com consultes de treballadors i empreses.

e Gestionar les baixes per malaltia, comuna o professional, la maternitat, les
situacions de baixes per risc per embaras, etc., tant a nivell retributiu, com
a efectes de Seguretat Social.

e Contemplar la realitzaciéo de diferents tipus de liquidacions ordinaries i
complementaries d'assegurances socials, (L00, L03, L02, L04, L13, LO9,
A76, etc.), tenint en compte les peculiaritats del régim de Seguretat Social
dels Empleats Publics.

e Generar certificats de cotitzacid, liquidacions i liquidacions.

e Elaborar els fitxers necessaris per efectuar la comunicacié a la Tresoreria
General de la Seguretat Social (TGSS) de la informacio relativa a la
cotitzacio dels empleats, amb sistema de liquidacié directa (CRETA) o el
que aquest organisme determini en cada moment, arxius CRA, etc.

o Disposar del modul corresponent al sistema @delta per a la comunicacio i
gestid de parts d'accidents a les diverses mutues, gestio i tramitacié dels
parts de malaltia professional, etc.

e Elaborar consultes, llistats i eines per obtenir fitxers amb informacio triada.
El resultat dels llistats i informes s’ha de poder imprimir i/o exportar (TXT,
Excel, Word, PDF, etc.)

¢) Seguretat social i cotitzacié, IRPF

e Calcular els tipus d'IRPF d’acord amb les normes de I'Agéncia Tributaria,
tant a principi d'exercici, com en les regularitzacions mensuals de tipus
incloses en el procés de calcul de nomina. Aquest procés s’ha de poder
efectuar de forma individual, per grups de persones treballadores o per a
tot el personal.

e Calcular la base imposable tenint en compte les retribucions fixes,
dineraries i en espécie, percebudes o pendents dins de I'exercici econdomic.
Per a les retribucions variables el periode a considerar sera el dels 12
mesos anteriors al moment en qué es calcula el tipus de retencio.

e Procés que permeti importar les liquidacions de professionals lliures que
hagin estat tramitades des del programa de comptabilitat (actualment
SICALWIN, programari de comptabilitat Berger-Levrault).

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Fitxers cotitzaci6 d'endarreriments amb periode mensual i anual.

e Els codis d'error de resposta i confirmacié de liquidacions s'han de mostrar
indicant-ne el contingut, no mitjangant el codi d'error. De manera analoga,
cal mostrar les dades del treballador, no mitjangant el codi d'afiliacio.

e ElI modul haura de mostrar en tot moment una comparativa entre les dades
trameses des de l'aplicacio i les esperades per la Tresoreria.

e Ha de disposar dels mecanismes de comunicacid6 amb el sistema
comptable SICALWIN per generar la informacié comptable necessaria per
a la integracié de tots dos sistemes.

0 Ha de realitzar la comptabilitzacioé de les liquidacions de ndomines i
Seguretat Social al programari de comptabilitat mitjangant fitxers
d’intercanvi o bolcat directe de la informacio.

0 Ha de possibilitar I'assignacié individual i massiva d’informacié
comptable a empleat/da, aixi com assignacions per conceptes de
nomines, unitats organiques, unitats de cost, contracte i
empleat/da.

o Existira la possibilitat d’integrar-se amb altres aplicacions
comptables del mercat.

e Ageéncia tributaria: Gestié completa de I'IRPF. Procés anual i regularitzacio.
Generacio de fitxa en format PDF. Models 110, 111 i 190, 345, 145, 216,
296.

e Rebut de nomina: Format de nomina en mida A4, el qual pot ser
parametritzat en diferents models o plantilles. Possibilitat d'enviament en
format PDF per correu electronic o descarrega des del portal web de
'empleat.

¢ Informes: Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

0 Resums per conceptes, periodes, partides pressupostaries.

o0 Emissio de llistats comparatius de ndmines.

o Consultes de dades agrupades.

0 Quadre de Comandament de RRHH.

o Emissio de certificats, serveis prestats, bases de cotitzacié, etc., tot
aixo conforme als models oficials.

e Calcul d’endarreriments: Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la
gestio d'endarreriments, que incorpori, com a minim, les seglents
funcionalitats:

o0 Haura de permetre multiples liquidacions en un mateix periode.

Assignacié automatica de liquidacié per a RED/SLD.

Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

Consolidacié automatica amb altres liquidacions en periode.

Gestié automatica de regularitzacio de situacions sense recarrecs

de Seguretat Social.

o Gestid de contractes: Aquest mdodul ha de possibilitar la generacio
automatica de contractes, prorrogues, copies basiques i cartes de final de
contracte en format Microsoft Word o equivalent. També ha de permetre la
gestié i tramitacié d'altes i baixes massives, i haura de permetre'n la
parametritzacio.

(0]
(0]
0]
(0]

d) Administracié de la plantilla pressupostaria

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

La solucié facilitara I'entrada de les dades seguents: el codi de la plaga, la
denominacio, l'escala, les subescales, la classe, la categoria i el grup, la forma
d'ingrés, el sistema de seleccid, el tipus de personal i la situacié de la placga.
Aquestes dades han d'estar relacionades amb el registre de personal, la relacié de
llocs de treball i I'estructura organitzativa.

Ha de complir, com a minim, els seglents requisits especifics:

o Gestio de la plantilla:

0 Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.
Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicio de places, atributs i historic.
Gestio de les diferents situacions de les places.
Confeccio de versions de les places.
Generaci6 de models d’expedient administratiu de 'empleat.
Informes estandard de plantilla.
e Administracié de la RLT: La gesti6 de la RLT haura d'incloure:
Simulacié de l'organigrama.
Assignacié des de I'estructura de llocs de treball.
Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
Confeccio de versions historiques de la RLT.
Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina.
Confeccio de versions de llocs de treball.
Informes estandard de RLT.
Visualitzacié grafica de I'estructura de I'organitzacio.

O O OO0 oo

O OO0 O O0OO0OO0oOOo

e) Portal de 'empleat

Amb I'objectiu d'optimitzar els processos de gestié de personal es requereix una
solucié basada en tecnologia web que permeti als empleats gestionar sol-licituds,
canvis de les seves dades personals i accés a documentacio relativa a les seves
corresponents ndomines, certificats, etc. Per tal d’assolir aquests objectius, es
requereix:

o El portal de 'empleat ha d'estar completament integrat amb la solucié de
nomina i recursos humans de la solucio presentada.

¢ Ha de suportar tecnologies estandarditzades que permetin la connexié des
dels navegadors més frequents a les seves Ultimes versions (Edge,
Chrome, Mozilla Firefox) tant des d'equips portatils i sobretaula, com des
de dispositius mobils.

e Ha de permetre l'accés a informacié sobre dades d'empleat: historial
administratiu, sol-licituds, tauler d'anuncis, documentacid, consultes
diverses (ndmines, vacances i permisos, calendari laboral, directori
telefonic, etc.), certificats, etc. Aixi com la comunicacié de canvis o
modificaci6 de dades personals i, aixi mateix, gestionar sol-licituds
diverses, hores extres, situacions administratives, etc.

e El sistema ha de contemplar la parametritzacié6 adequada de permisos i
vacances sol-licitats a través del portal de I'empleat respecte a la seva
incidéncia en els conceptes salarials que puguin afectar.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Ha d’oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol-licituds i
comunicacio.

¢ Ha d'incorporar un modul especific de validador i/o supervisor per controlar
totes les sol-licituds i permisos de cadascun dels treballadors a carrec seu.

o Les sequéncies de signatura de sol-licituds i/o permisos es poden definir
de manera individual (a nivell de treballador o tipus de sol-licitud) o
massiva.

e Les sequéncies de signatura serviran també per a la validacié de les
incidéncies de fitxatges.

e Ha de disposar d'un modul d'administracié independent que permeti
gestionar nivells de seguretat, alta d'usuaris, gesti6 de continguts,
personalitzacio, etc.

e Ha de facilitar la publicaci6 de documents d’interés general (per exemple
convenis). Taul6 d'anuncis corporatiu i sindical.

e Ha de tenir una area especifica per a cada treballador, per poder
comunicar-se amb larea de RH i viceversa, i poder consultar
documentacié relativa al propi treballador.

f) Control horari (programari)

La solucié de control horari ha d'estar adaptada a les necessitats de control
d'entrada/sortida d'empleats i sincronitzada amb els processos de ndomina i el
portal de I'empleat tot seguint la normativa vigent i d'acord amb la guia de I'AEPD.

El sistema de control horari/preséncia ha de tenir les funcionalitats seglents:

e Sincronitzaci6 entre les altes/baixes i les situacions d'IT entre el sistema de
control horari i el sistema de gestié de I'empleat.

e Visualitzacié per part dels empleats dels seus fitxatges.

e Visualitzacié per part dels responsables dels fitxatges de les persones a
carrec seu.

¢ Sollicitud de modificacions de fitxatges per part dels empleats.

e Validacié de les sol-licituds de modificacié de fitxatges per part dels
responsables o gestors de control horari.

e Visualitzacié de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tant
pel propi empleat com pels responsables.

e Possibilitat que qualsevol empleat pugui fer el fitxatge a través del portal de
I'empleat d'una manera rapida i agil (si aixi ho desitja I'entitat).

o Gestio d'incidéncies: el sistema ha de permetre introduir incidéncies com a
tipus d'hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades,
cursos, etc.

e Horaris i calendaris: definicié de calendaris per treballador o departament,
torns alternatius, cicles, torns entre dies, etc.

o Ha de permetre gestionar calculs d’hores extres, saldos d’hores, bosses
horaries, absentismes, etc.

o Eines de cerca, filtratge, reporti i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti l'exportacié d'aquestes dades en format PDF,
Excel, etc.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

g) Control horari (dispositius)

Els dispositius de control horari que se subministraran hauran de complir els
seguents requisits:

e Compatibilitat amb targetes o clauers de proximitat estandard (MIFARE /
DESFire a 13,56 MHz i EM125 kHz).

e Permetre l'autenticacié mitjangant codi PIN o numero d'empleat (com a
meétode alternatiu en cas de pérdua de la targeta).

e Port Ethernet RJ45 amb suport per a alimentaci6 PoE (Power over
Ethernet - 802.3af/at).

e Capacitat per emmagatzemar un minim de 50.000 registres de fitxatge i
5.000 usuaris en memoria local en cas de caiguda de la xarxa, amb
sincronitzacié automatica i transparent quan es restableixi la connexio.

Setena. Lot 2 — Requisits técnics del servei de gestio tributaria i recaptacié.

7.1. L’aplicaci6 de gestio tributaria i recaptacié ha de donar resposta a les necessitats
de 'Ajuntament i la Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet per la gestié tributaria,
recaptacio voluntaria i executiva, inspeccio i multes i sancions.

7.2. Els requisits generals de tots els diferents moduls que precisa I'aplicacio sén:

Base de dades unica de contribuents i territori.

Recollira els possibles canvis legislatius i aplicara els canvis funcionals
necessaris per a la millora del servei i el compliment de la llei sense despeses
afegides.

Respecte a les notificacions, el programa permetra l'intercanvi d'informacio de
les notificacions amb Correus per a la captura dinformacié i el seu
processament de forma massiva. Permetra gestionar notificacions mitjangant el
sistema PEE de Correus (SICER).

Respecte a les notificacions electroniques, han de sortir pel servei eNotum
d’AOC (Administracié Oberta de Catalunya), o mitjangant integracions amb el
gestor d’expedients actual (Gestiona). L’anotacié del registre pot ser de la
propia aplicacié o del registre de sortida del gestor d’expedients de I'entitat.
Possibilitat de configuracié personalitzada de conceptes, subconceptes i tarifes
definits a les ordenances a través d'un avaluador de formules que pot contenir
també escalats, condicions i diferents variables requerides que li aporten gran
versatilitat en la seva gestio.

Contempla totes les accions necessaries per a la generacid, edicid,
manteniment, conservacié i depuracié dels padrons, censos i matricules dels
ingressos, aixi com la confeccio de liquidacions i rebuts.

El deute generat s'agrupa en carrecs per al pas a recaptacié per al cobrament.
Els carrecs s’han de controlar degudament per comptabilitzar-se als comptes
generals de recaptacio.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Els rebuts i liquidacions generades poden ser abonats a les entitats financeres
seguint les pautes marcades pels Quaderns Bancaris num. 60 i 19, incloent-hi
codi de barres.

o La gestio dels padrons de qualsevol mena d’ingressos incloura l'aplicacié i el
manteniment de bonificacions i exempcions i el calcul de les quotes tributaries.
Ha de permetre emetre tants padrons previs de comprovacié com vulguin.

o Ha de permetre liquidar diversos conceptes tributaris agrupats en una unica
liquidacié.

e Declaracions d'alta, variaci6 i baixa per a cadascun dels tributs.

o Procés de liquidacié amb les seves peculiaritats i amb la casuistica recollida a
les ordenances fiscals. Possibilitat de gestionar les declaracions o liquidacions
en aquells tributs on aixi es contempli a I'ordenanca.

o Possibilitat de realitzacié de liquidacions complementaries. Sobre qualsevol
liquidaci6é realitzada en el sistema, es podran generar a posteriori les
liquidacions complementaries que es desitgin.

o Possibilitat d'actualitzacié de les tarifes, tipus impositius, interessos, recarrecs o
qualsevol element tributari de cadascun dels tributs.

e Aplicacié automatica de les tarifes i tipus impositius aplicables.

o Consultes sobre la base de dades de gesti6 amb multiples criteris: per
subjecte, objecte tributari, concepte tributari, domiciliats / no domiciliats, etc.

e Assignacié de bonificacions i exempcions, amb indicaci6 de les dates de
concessio i finalitzacié, a l'objecte tributari o al subjecte passiu.

o En les exaccions de caracter periodic, I'aplicaci6 compta amb una gestié de
padrons que permet:

o Elaboracié de tants padrons fiscals provisionals com es desitgi.

0 Emissio de padrons addicionals.

0 Impressié del padré i dels rebuts.

o0 Gesti6 integrada de domiciliacions bancaries.

e EIl programari ha de permetre comunicar les domiciliacions amb les entitats
financeres segons les normes establertes a aquests efectes. Ha de permetre el
manteniment de les dades referents als numeros IBAN i les dades de titularitat
dels comptes. S’han de poder associar diferents comptes de domiciliacié als
diferents valors d'un contribuent.

e Compatibilitat amb EDITRAN per la gestio i tractament automatitzat de
diferents tipus de fitxers d’intercanvi amb entitats bancaries.

o Generaci6é d’informes.

e Fitxers d’intercanvi: Elaboracio i intercanvi de fitxers per la tramitacié dels
diferents procediments d’embargament. Pels embargaments de comptes, els
fitxers contemplats en la norma del Quadern 63, pels embargaments de
devolucions a 'AEAT, el model 996, per 'embargament de salaris i pensions

els fitxers d’intercanvi amb la TGSS i I'INSS. A més es requereixen
generacions de fitxers del Quadern 60 de cobraments i el Quadern 19 de
devolucions.

e Genera els fitxers per traspassar padrons i liquidacions a l'organisme de
recaptacié en que es tingui delegats, en cas que sigui aixi, per a la seva gestio
de cobrament, podent discriminar segons concepte, voluntaria/executiva, etc.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 30

B
[¢]
4
0
2
S
s
(O]
9
o
>
<
14
7]
[T
7]
O
<
-
[§]
N
=
o
©
e}
o
©
il
<
z
3
[$)

®
<
2
o
©
£
B
£
£
kel
©
Q
=]
Q
[Z2]
8
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
L




. Ajuntament de

la Seu d’Urgell

Integracié amb el propi portal tributari.

7.3. Els diferents moduls necessaris se citen a continuacio:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
j)
k
1)

)

Impost sobre béns immobles (IBl) de naturalesa urbana, rustica i BICES.
Impost sobre Activitats Econdmiques (delegat actualment)

Impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Impost sobre lincrement de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(Plusvalues)

Taxes i preus publics i altres ingressos de dret tributari

Gestid de l'aigua: facturacio, recaptacio, gestioé d’'impagats i modul tall d’aigua
Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO)

Gestioé de sancions i multes

Gestié de cementiris

Contribucions Especials

Recaptacié

Gestid d'expedients d'executiva

m) Portal tributari

7.4. Els requisits de cadascun dels moduls sén:

a) Impost sobre béns immobles (IBI) de naturalesa urbana, rustica i BICES:

Intercanvi amb la direccié general de cadastre dels arxius VARPAD, PAD i
DOC, incloent-hi els processos esmentats, la depuraci6 de les dades
incloses en aquests fitxers, aixi com I'emmagatzematge de ['historic
d'incidéncies.

L'assignacio de reduccions sobre la base imposable i de recarrecs sobre la
quota integra.

Carrega de dades de Cadastre o conservacié de les dades existents a
I'entitat respecte a tercers i domicilis, segons configuracio.

La gesti6 de padrons: elaboracid, calcul, impressié i aprovacié. Ha de
contemplar, a més, la generacié de padrons provisionals.

Gestié de liquidacions: elaboracié, aprovacié i impressio de liquidacions i
justificants.

Afegir manualment liquidacions sense dades procedents de cadastre.

Gestio massiva de liquidacions DOC, aportant informacié automatica sobre
titulars, imports liquidats anteriors, possibles compensacions, devolucions
d’ingressos, etc.

Cotitularitats: S’ha de permetre el pagament dels rebuts per cotitulars.
Quedaran registrats tots els possibles moviments sobre les dades del Padro,
deixant reflex sobre I'historic (altes, modificacions, baixes i reactivacions).

b) Impost sobre Activitats Econdmiques (delegat actualment)

Actualment, la gestié d’aquest impost esta delegada a la Diputacié de Lleida.
Cal que l'aplicacié tingui disponibilitat d’'un modul per aquest impost en cas de
ser necessari (pot estar integrat en I'oferta actual o separadament).

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

c) Impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

El mddul de gestié de vehicles de ha de contemplar, entre altres, els processos
seguents:

e Altes per matriculacio.

o Consultes i gestid de dades.

e Intercanvi amb la Prefectura Provincial de Transit a través dels fitxers
MOVE.

Consultes a la DGT mitjangant la Plataforma d'Intermediacié de Dades
Gesti6 de padrons.

Possibilitat de prorratejar baixes automaticament als rebuts de padro.
Liquidacions i/o autoliquidacions.

Liquidacions massives i automatiques.

Enviament d'impagats a transit mitjangant procés automatic (ATMV),
mitjancant la connexié a xarxa SARA.

d) Impost sobre lincrement de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(Plusvalues)

e Ha de permetre la liquidacié i l'autoliquidacié de l'impost de plusvalues,
contemplant les extemporaneitats.

e La liquidacidé o les liquidacions s’han de poder realitzar manualment dins
I'expedient de I'escriptura, podent ser lI'aprovaci6 individual o per remeses.

e Opcio de liquidar diversos subjectes passius, incloent-hi calculs de base
imposable i liquidables ajustades als titols de transmissio, aixi com data/es
de transmissio anterior.

e Completament integrat amb el modul d’I.B.l., cosa que permet carregar
automaticament les dades referents a valor cadastral i titularitat de les
referéncies cadastrals corresponents.

e Consultes de deutes per les notaries: Les notaries han de poder accedir
telematicament als fitxers o a les dades de la recaptaci®6 municipal
necessaries per poder consultar els deutes pendents de I'IBl, d’acord amb la
normativa vigent.

¢ Encreuament d'informacié amb la base de dades dels notaris, mitjangant el
fitxer d'intercanvi que emeten els notaris per al requeriment de presentacié
d'escriptures, i possibilitat de generar les notificacions corresponents.

e) Taxes i preus publics i altres ingressos de dret tributari

e El sistema ha de permetre gestionar qualsevol taxa recollida en les diferents
Ordenances Municipals (guals, fires, mercats, escombraries, escoles
municipals, llars d’infants, terrasses, etc.), siguin padrons o liquidacions. Les
taxes actuals son:

0 Taxa del servei municipal d’aigua potable.
o Taxa de la recollida d’escombraries.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

0 Taxa del cementeri municipal.

Taxa de clavegueram.

Taxa per la utilitzacié de la via publica per obres, grues, mercaderies,

guals, terrasses, mercats, fires, festa major, etc.

Taxa per la retirada de vehicles amb grua municipal.

Taxa per la tramitacio i expedicio de documents administratius.

Taxa per la tramitacio de llicéncies d’autotaxi, urbanistiques, etc.

Taxa per la intervencid administrativa en llicencies d’obertura

d’activitats, comunicacions prévies, declaracions responsables, etc.

Taxa per I'obertura de rases, ocupacions de subsol, i vol a la via

publica.

o Taxa per aprofitament de serveis i materials municipals.

o Taxa per la prestacio de serveis d’educacié a les llars d’infants
municipals i en les escoles municipals de musica, dansa i art.

o Taxa per I'estacionament controlat de vehicles en via publica - zona
verda i blava- i el seu régim sancionador.

o Taxa per l'aprofitament especial del domini public local a favor
d’empreses explotadores de subministraments d’interés general.

o0 Taxa per la prestacio del servei de recaptacio i gestio tributaria.

o Taxa per la prestacié de serveis i activitats organitzades per 'area de
joventut.

0 Preus publics per prestacid de serveis a través de I'Emissora
Municipal.

o Preu public per la prestaci6 del servei de piscines i altres
instal-lacions esportives.

o Taxa per entrades i visites al Museu de la Ciutat.

o O

o O oo

o

e Declaracio, alta, variacidé i baixa per a cadascun dels tributs, i si escau,
incorporacié d'aquests moviments en aquells padrons que ho requereixin.

e Liquidacié (o autoliquidacio) dels tributs definits, segons les férmules i

prorrateigs de calcul configurats.

Possibilitat de realitzar liquidacions complementaries.

Actualitzacié de tarifes, tipus impositius, etc.

Aplicaci6 automatica de les tarifes.

Tractament de les bonificacions i exempcions.

Gestio de padrons pels conceptes periddics, amb possibilitat de generar

padrons provisionals, addicionals, i la impressi6é dels corresponents padrons

i rebuts.

e Importaci6 de descomptes i bonificacions: La taxa d’escombraries és la
suma d’un tram fix i un tram variable. La Mancomunitat d’Escombraries de
'Urgellet facilita un fitxer de text on consta I'import del tram variable de la
taxa, segons la correcta utilitzacié dels contenidors. Per tant, I'aplicacié ha
de permetre incorporar aquest tipus de fitxers amb I'import del tram variable
de la taxa.

f) Gestid de l'aigua: facturacio, recaptacio, gestié d'impagats i modul tall d’aigua

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

L’Ajuntament de la Seu d’'Urgell i la seva societat municipal HIULS realitza la
gestio integral del cicle de l'aigua. Per tant, caldra gestionar:

e Facturacié: cal poder emetre facturacid electronica d’aigua (en format
FACTURAE XML valid) per poder enviar a administracions publiques i a
tots els usuaris que ho sol-licitin, aixi com la possibilitat d’enviament de
factures per correu electronic de manera massiva.

e Calcul de padrons provisionals, revisié de lectures i incidéncies com a
marge de tolerancia en el consum abans d'emetre els padrons definitius.

e (Calcul de padrons definitius, emissid de rebuts i/o liquidacions per
gestionar modificacions de titulars, baixes o complementaries.

e Comptadors: Gestié dabonats i contractes, enllagant-los amb els
respectius comptadors.

o Gestid de les lectures: voltes de comptador, regularitzacions, calculs
estimatoris de periodes anteriors, consums de periodes anteriors i altres
incidéncies amb calculs associats.

e Lectura de comptadors: La lectura de la major part dels comptadors es
realitza de manera automatica, i després del procés de lectura es genera
un fitxer amb les lectures actuals corresponents. Es requereix que
l'aplicacié tracti aquest fitxer fent una validacio prévia de quins comptadors
disposen d’una lectura valida, quins generen una lectura errdnia (per
exemple lectura actual menor que la passada o comptador no existent), i
finalment incorporar els correctes i generar un llistat amb els erronis
determinant quin tipus d’incidéncia. La descarrega del fitxer es realitza per
SFTP, és CSV i disposa de com a minim els seguents camps:

Num. de comptador

Num. d’abonat

Data i hora de la lectura
Lectura actual en metres cubics

O O O O

e Lectura de comptadors via WS: Si en un futur 'empresa que gestiona els
comptadors disposés d’'una APl amb servei web d’on extreure aquestes
dades, caldra adaptar l'aplicacié per incorporar-ho des d’aquest servei
extern.

e Entrada manual de lectures: Les lectures d’alguns sectors o zones encara
cal realitzar-la a ma. Es requereix un sistema agil de captura de lectures i
descarrega de dades en el modul. Cada comptador disposa d’un codi de
barres per agilitzar-ne la identificaci6 amb un lector. Es requereix una
aplicacio per dispositiu mobil (o web adaptada) que faciliti aquesta tasca.

e Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA): I'aplicacio ha de permetre generar els
fitxers FACTDETA per 'ACA i les liquidacions trimestrals dels models A1,
A2 i A3, amb tots els resums necessaris per poder generar aquestes
liquidacions.

e Tall d’aigua: modul per controlar la gestio d’impagats, talls d’aigua,
notificacions, etc.

g) Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO)

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

e Ha de permetre gestio de l'impost d'instal-lacions, construccions i obres,
tant la liquidacié de I'impost com la seva autoliquidacio.

e Ha de permetre liquidar en el mateix objecte la taxa i I'impost.

e La gestio de les liquidacions ha de preveure l'aprovaciéo d'aquestes
liquidacions i la notificacid per remeses.

h) Gesti6 de sancions i multes

e Es requereix un modul amb capacitat per gestionar les multes de transit,
adaptat al RDL 6/2015, del 30 d'octubre, per al qual es modifica el text
refés de la Llei sobre el Transit, Circulacioé de Vehicles de Motor i Seguretat
Viaria:

o Flux complet de seguiment de les denuncies (identificacio,
incompliments, al-legacions, propostes, proves, decrets, recursos,
executiva, etc.)

o Configuracio de terminis i actuacions.

o Configuracio de sancions (articulat, punts, referéncies a altres lleis),
agents, estats, codis de lliurament, normativa i tipus de denuncies.

o Alta automatica d'expedients al sistema amb origen en altres
sistemes a través de la carrega massiva de fitxers, prévia validacio
de les dades, com per exemple: radar fix, cotxe radar, zona blava,
etc.

e Modul per la gestié integrada de les sancions no tributaries previstes a les
ordenances municipals, que permeten controlar el cicle de vida dels
procediments (ordinari i abreujat) previstos a la Llei 39/2015, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

o0 Seguiment del cicle de vida del procediment, i la delimitacié de les
fases d’inici, instructora, resolutoria i d’atencié de recursos.

0 Ha de permetre la tragabilitat completa del procediment des de l'inici
fins al cobrament i la seva comptabilitzacid, possibilitant el control
exhaustiu de tot el procés.

o Integraci6 amb la recaptacio, gestionant automaticament el pas a
executiu del deute.

o Possibilitat de definir diferents tipus de sancions, amb les
legislacions corresponents, configuracid6 de gravetat, textos,
descomptes, imports minims i maxims, aixi com pas automatic a
executiva (amb configuracié de terminis segons tipus).

0 Inclusi6 de carta de pagament dins de la notificacid, aixi com
l'obtencio de duplicats per al pagament al ciutada.

i) Gestidé de cementiris

o Es requereix una gesti6 econdmica del cementiri, que permeti definir
diferents cementiris, amb les construccions corresponents (ninxols,
columbaris, panteons, etc.).

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

o Ha de permetre la ubicacié de l'objecte tributari (pati, carrer, fila, nimero,
etc.) aixi com l'ocupacié.

e Ha de considerar la possibilitat trasllats d'ocupants (inhumacions i
exhumacions), aixi com registrar dates d'ocupacio, dates de mort, tipus de
mort i altres parametres relacionats.

o Ha de permetre gestionar liquidacions i padrons de manera analoga als
altres moduls de I'aplicacié.

i) Contribucions Especials

o Es requereix la possibilitat de gestionar tributs de contribucions especials,
les quals poden exigir-se quan s’executen obres que beneficien de manera
especial uns veins concrets. Algunes obres municipals poden suposar un
increment del valor dels immobles adjacents. En aquests casos, es pot
establir que els veins afectats contribueixin al cost de les obres mitjangant
l'aprovacié i el cobrament de contribucions especials segons la Llei
reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg.

k) Recaptacio

La gestid de cobraments en voluntaria ha de permetre realitzar els processos
seguents, d'acord amb els preceptes i les linies marcades per la Llei 58/2003
General Tributaria i el RD 939/2005 Reglament General de Recaptacio:

e Consultes sobre el deute tributari d'un contribuent determinat o un conjunt

d'aquests.

Impressié de rebuts i notificacions.

Consulta o explotacio de dades de manera massiva.

Accés a la informacio fiscal, econdmica i tributaria del contribuent.

Explotacié de dades estadistiques referides als contribuents.

Gesti6 de carrecs.

Intercanvi de dades amb les entitats col-laboradores (si es precisa).

Fraccionaments i ajornaments per al cobrament dels ingressos directes.

Gestio d’autoliquidacions.

El tractament dels beneficis fiscals.

La generacio suports de referéncies i cobrament per finestreta.

La gestio d'incidéncies de cobrament.

Tractament dels ajornaments, fraccionaments i bonificacions.

Pas automatic dels rebuts des de voluntaria a executiva.

Estadistiques per a la gestio i control del cobrament.

Gestié de domiciliacions bancaries i cobrament a través dels quaderns 60 i

19.

e Intercanvi amb entitats financeres segons Quaderns AEB. El sistema
contemplara tots els casos més habituals d'intercanvi d'informacié amb
entitats financeres com soén: cobraments per finestreta per a padrons,
liquidacions o autoliquidacions, notificacions i expedients, per AEB 60
(modalitats 1, 2 i 3), domiciliacions de padrons, liquidacions i
fraccionaments, per AEB 19 i pagaments per transferéncia per a

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de

la Seu d’Urgell

devolucions per AEB 34. A més, els codis de barres que s'inclouen en els
documents de cobrament s'ajusten tots a I'AEB 38 (128 b i c).

Llistats i resums de valors.

Ha de permetre l'automatitzacié d'enviament, lectura i processament de
fitxers procedents d'entitats i organismes amb qué les entitats locals
necessiten comunicar-se per a la gestié diaria, de manera desatesa:
entitats bancaries (mitjancant fitxers o opcionalment EDITRAN), ANCERT,
INSS, AEAT, Correus.

[) Gestio d'expedients d'executiva

A més de les funcionalitats indicades a la recaptacidé voluntaria, que es
comparteixen per als valors en executiva, dins aquesta hem de destacar:

Gestio de tots els formats d'intercanvi d’informacié amb organismes
oficials.
Permet la gestid massiva de valors amb funcionalitats com ara segregacié
d'expedients, emissié de referéncies col-lectives, possibilitat de cobrament
de referéncies individuals dins de l'expedient, etc.
Sistema perfectament integrat amb el mddul de rendes (gestio), per la qual
cosa s'assoleix una visio perfecta i enllag amb la gestié tributaria i
recaptacié voluntaria, des d'unes opcions tenim accés a les altres perqué
l'usuari no perdi informacio.
Seguiment dels expedients vinculats a Recaptacié.
Emissio i control de notificacions de provisions de constrenyiment i gestio
de justificants de rebut.
Gestio de notificacions massives, via SICER, paper, notificacio electronica i
publicacions al BOE/TEU.
Insercié de recarrecs i interessos de demora de forma automatica i
manual.
Gestio de passi automatic de carrecs a executiva.
Gestioé d'embargaments:

o Comptes Corrents.
Salaris i pensions.
Béns Immobles.
Vehicles.
Retencions d'Hisenda, model 996.
Acord FEMP-AEAT.
Altres Embargaments.

O O OO O o

m) Portal tributari

Portal web que ha de complir les seglients caracteristiques:

Servei disponible via web, les 24 hores del dia els 365 dies de I'any
Web adaptable a dispositius mobils i accessible amb certificat SSL per xifrar
les comunicacions.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
la Seu d’Urgell

e Accés amb certificat digital i/o altres sistemes admesos per I'administracié
general de I'estat (Clave) o 'administracio publica catalana (ID Cat Mobil, ID
Cat, etc.).

e Possibilitat d'efectuar pagaments pendents amb targeta de credit.

Permetra que els ciutadans puguin realitzar des de casa seva consultes de

rebuts, deutes, efectuar pagaments pendents.

o Possibilitat de realitzar autoliquidacions de taxes i preus publics, entre altres.

e Totalment integrada amb I'aplicacié de gestio tributaria i recaptacio.

e Consulta i modificacio de dades personals.

e Consulta de 'estat dels expedients d’ambit tributari (unitats fiscals/objectes
tributaris dels quals és subjecte passiu).

e Consultes i sol-licitud de canvi del domicili fiscal.

e Sol-licituds de canvi de domicili de notificacions.

e Sollicituds de domiciliacié bancaria.

e Sollicituds de certificat de pagament.

Vuitena. Lot 1 — Planificacio de la implantacié dels serveis de recursos humans,
nomines i portal de 'empleat.

8.1. En el moment de la signatura de I'acta d'inici s'haura de concretar la planificacié
detallada dels diferents serveis referits al Lot 1 amb una proposta de calendari
d'execucio.

8.2. La realitzacid dels treballs definits als apartats anteriors referits al Lot 1 hauran de
finalitzar en el termini de 90 dies naturals a comptar des de I'endema de la signatura
del contracte, incloent-hi la configuracié dels serveis, parametritzacid de I'aplicacio,
introduccio i migracioé de dades i formacié dels usuaris.

8.3. Caldra realitzar almenys una generacié de nomina en paral-lel amb el programari
actual per tal de comprovar el correcte funcionament de I'aplicacio.

Novena. Lot 2 — Planificacié de la implantacié dels serveis de gestié tributaria i
recaptacio.

9.1. En el moment de la signatura de I'acta d'inici s'haura de concretar la planificacio
detallada dels diferents serveis referits al Lot 2 amb una proposta de calendari
d'execucio.

9.2. La realitzacio dels treballs definits als apartats anteriors referits al Lot 2 hauran de
finalitzar en el termini de 180 dies naturals a comptar des de I'endema de la signatura
del contracte, incloent-hi la configuracié dels serveis, parametritzacié de l'aplicacio,
introduccio i migracio de dades i formacié dels usuaris.

Desena. Lot 1 — Migracio de les dades de les aplicacions de nomines actuals als
nous serveis de recursos humans, nomines i portal de I'’empleat.

10.1. S’han de preservar totes les dades de les entitats que s’estan explotant
actualment, per tal de permetre la continuitat del servei. Per tant, cal realitzar les

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
la Seu d’Urgell

migracions de dades corresponents, aixi com I'exportacié d’historics si és necessari
per tal de disposar de tota la informacié de manera permanent.

10.2. El nou sistema ha d’incorporar, mitjancant els procediments corresponents, les
dades existents a les aplicacions de ndomines actual (SIGEP). Inicialment, aquesta
migracié haura d’incloure tots els aspectes relatius a les ndomines, necessaris per a la
posada en funcionament dels serveis corresponents.

10.3. L’Ajuntament disposa de l'aplicaci6 Tempo Millenium pel control horari. Les
dades compreses en aquesta aplicacié caldra incorporar-les al nou sistema
corresponent, mantenint la informacié basica d’hores acumulades, treballadors, grups i
diferents tipus d’horaris.

10.4. Es dura a terme una fase de proves i validacié, de manera que fins que no es
verifiqui pel personal de les arees de RRHH i Informatica de I'Ajuntament que l'accés i
el funcionament dels mdduls és valid i les dades i la configuracié sén correctes, no es
donara per conclos el traspas a la nova eina.

10.5. El personal del Departament dInformatica i de RRHH de [I'’Ajuntament
col-laborara en el procés de migracié per proporcionar a I'adjudicatari les dades i
informacié técnica de la qual tingui coneixement, aixi com accés als diferents fitxers
d’aplicacié o bases de dades necessaries.

10.6. Els treballs de migracié estan inclosos en el preu del contracte.

Onzena. Lot 2 — Migracié de les dades de les aplicacions actuals de gestid
tributaria i recaptacié als nous serveis de gestio tributaria i recaptacié.

11. S’han de preservar totes les dades de les entitats que s’estan explotant
actualment, per tal de permetre la continuitat del servei.

11.2. L'adjudicatari haura de disposar d'eines i procediments per al procés de migracio
de dades necessaries de l'actual sistema de gestio tributaria i recaptacié, ABS-
Informatica, al nou sistema. Es garantira la qualitat i integritat dels mateixos per a la
continuitat de les actuacions.

11.3. S'haura de garantir la migraci6 de:

o Les tarifes dels diferents tributs en aplicacié de la normativa. Aquestes tarifes
han de contemplar tant les actuals com les antigues que siguin necessaries.

o Els objectes tributaris actius amb el conjunt de parametres que els
caracteritzen d'acord amb les especificitats de cada tribut, per a la continuitat
de la gestid ftributaria, incloent-hi les domiciliacions del pagament,
bonificacions, etc.

o Els tercers actius en gesti6 tributaria i voluntaria o executiva.

o Les dades territorials associades al terme municipal que permeti la continuitat
de la gestié tributaria.

e Els valors pendents, tant en fase de recaptacié voluntaria, com els que no
s'hagi dictat la providéncia de constrenyiment i aquells que es troben en fase
de procediment executiu.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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Ajuntament de
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e Per als valors en recaptacio executiva haura de migrar-se, per a cada valor
pendent, el conjunt d'actuacions acomplides, que permeten la continuitat de la
recaptacié en aquesta fase. Aquesta migracié haura de permetre enllacar les
dates per cobrament, baixes, etc., amb els rebuts en voluntaria que han donat
origen. Ha de permetre rendir els estats d'execucio de tributs que es gestionen
per delegacio, i la gestié comptable municipal.

o Per al compliment dels punts anteriors amb eficiéncia, I'adjudicatari haura de
traslladar els criteris clars relatius a depuracions de bases de dades que hagin
de ser executats préviament.

o Dades de la gestio integral a 'aigua incloent consums historics.

e Historics de contribuents/objectes tributaris, rebuts/liquidacions i expedients
d'executiva cobrats o que han sigut baixa.

11.4. El personal del Departament d’Informatica i de Tributaria i Recaptacié de
I'Ajuntament i la Mancomunitat col-laboraran en el procés de migracié per proporcionar
a l'adjudicatari les dades i informacioé técnica de la qual tingui coneixement, aixi com
acceés als diferents fitxers d’aplicacio o bases de dades necessaries.

11.5. Els treballs de migracié estan inclosos en el preu del contracte.

11.6. A causa de la complexitat del procés de migraci6é, es permetra un maxim
d’aturada total del servei de 7 dies naturals per finalitzar la migracié i posar en marxa
la nova solucio.

Dotzena. Formacio.

12.1. Els serveis a prestar per 'empresa adjudicataria han d’incloure la formacié del
personal, diferenciant la formacié a nivell d’administrador, gestors (si s’escau), i la
formacio a nivell d’usuari.

12.2. L’horari de formacié s’haura d’adaptar a les necessitats de les entitats i es
planificara en el temps de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode
immediatament anterior a la posada en marxa dels moduls corresponents de cada lot.

12.3. El lloc de realitzacié de les corresponents formacions sera a les dependéncies
que I'Ajuntament designi dins del municipi i el format sera presencial.

12.4. Posteriorment, les dues primeres setmanes després de linici de la implantacio
s’assignara suport telematic prioritari per consolidacié de I'is de I'eina.

12.5. Els cursos han d'estar impartits abans de la posada en marxa definitiva del
sistema.

12.6. S'elaboraran i lliuraran manuals d'usuari per a totes les funcionalitats incloses a
I'eina. Aixi mateix, es lliurara tota la documentacié necessaria per a la formacio.

12.7. S'estableixen els seglients minims de formacid per cada lot, tenint en compte
que el Departament de RRHH gestiona les 3 entitats esmentades al Lot 1:

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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~Ajuntament de
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a) Lot 1 — Recursos humans, ndmines i portal de 'empleat (entre 5 i 7 usuaris):
Minim de 3 jornades de 7 hores presencials.

b) Lot 2 — Gestid tributaria i recaptacid (10 usuaris aproximadament entre
Ajuntament i Mancomunitat): Minim de 5 jornades de 7 hores presencials.

Tretzena. Suport i manteniment.

13.1. El suport consistira en tota activitat dirigida a recolzar a l'usuari a tot allo
relacionat amb I'explotacio dels diferents moduls esmentats en aquests plecs.

13.2. El servei de suport haura d’ajudar l'usuari a resoldre problemes amb I'us de les
solucions en general, mitjangant els seglents sistemes de comunicacio:

e Suport i atenciéo telefonica especialitzada: atenci6 de consultors
especialitzats en la corresponent eina per poder resoldre preguntes
d'operacions, dubtes en els processos o diagnosticar problemes. L’horari
d’atencioé sera, com a minim, de 8:30 a 15 h de dilluns a divendres.

¢ Plataforma web amb area de clients: pagina web on gestionar incidéncies i
consultes, les quals quedaran registrades permetent la pujada i descarrega de
fitxers. Qualsevol actualitzacié sera notificada per correu electronic.

13.3. Es permetra la connexid remota a estacions de treball mitjangant algun
programari per tal de veure les possibles incidéncies dels usuaris. Aquest sistema sera
proporcionat per I'adjudicatari sense cap despesa addicional.

13.4. L’adjudicatari actualitzara els diferents moduls i plataformes per tal de realitzar:

o Manteniment funcional: Millora de les funcionalitats dels diferents moduls i
optimitzacio de la seva usabilitat.

¢ Manteniment correctiu: Es corregiran les incidéncies o errors en el producte,
que impedeixin o afectin la utilitzacié normal dels productes.

¢ Manteniment de funcionalitats per requeriment legal: Davant el canvi de
noves disposicions legals de compliment obligat, I'adjudicatari de cada lot sera
I'encarregat de desenvolupar les adaptacions pertinents en el producte i posar
a disposicié de les entitats les adaptacions realitzades.

13.5. S'hauran de revisar i corregir les possibles inconsisténcies o errors en les dades,
tant les provocades per un incorrecte funcionament de qualsevol part del producte o, si
s'escau, les derivades per la migracio inicial de les dades.

13.6. S’ha d’informar periddicament, per correu electronic a les direccions que
estableixi cada entitat, els seglents aspectes:

Novetats dels moduls i noves funcionalitats.

Talls de servei a causa de manteniments previstos.
Incidéncies de seguretat o caigudes de servei.

Canvis legals previstos i previsio d’adopcié d’aquests canvis.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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Catorzena. Requisits d'instal-lacio, custodia i propietat de les dades

14.1. Quan I'’Ajuntament o alguna de les entitats ho sol-liciti, I'adjudicatari haura de
facilitar una copia de les dades emmagatzemades. El lliurament es fara a través d’'un
procediment segur per I'enviament de la informacié sol-licitada.

14.2. En cas de finalitzacié del servei contractat, totes les dades que estiguin en
possessio de 'empresa adjudicataria seran retornades o destruides segons decideixi
I'Ajuntament o les entitats propietaries de les dades.

14.3. Cas que s’opti per la devolucié, aquesta es fara en format electronic i es
realitzara per mitja d’un procediment segur. Es remetra en forma d’una estructura de
carpetes i una base de dades, que faciliti la seva lectura. Les dades seran remeses a
I'Ajuntament de la Seu d’Urgell d’acord amb I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les
seves guies técniques, de manera que aquestes dades siguin facilment exportables a
qualsevol altra plataforma que compleixi les nomenades guies técniques.

14.4. L'adjudicatari, a requeriment de I'Ajuntament, haura de lliurar-li una copia de
seguretat en suport d'emmagatzematge fisic de totes les dades i documents que
formen part dels diferents moduls.

Quinzena. Proteccié de dades personals.

15.1. L’adjudicatari ha de prestar assisténcia integral sobre el compliment de la
normativa sobre proteccié de dades de caracter personal, principalment en el que es
refereix a les dades que es fan servir arran dels serveis que s’ofereixen. En aquest
sentit, s’aplicara la corresponent legislacio vigent en matéria de proteccié de dades:

 Reglament (UE) 2016/679 (RGPD).
e Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

15.2. D'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD), els adjudicataris dels lots tindran la condici6 d'Encarregats del
Tractament respecte de les dades personals titularitat de les diferents entitats
corresponents (Responsables del Tractament). Els adjudicataris sén responsables de
tractar aquestes dades unicament seguint les instruccions documentades del
Responsable, a no utilitzar-les amb finalitats diferents de I'execucié del present
contracte i a no comunicar-les a tercers, excepte obligacio legal o autoritzacio prévia.

15.3. Els adjudicataris garanteixen que les persones autoritzades per tractar les dades
es comprometen a respectar la confidencialitat, i estan obligats a implantar les
mesures técniques i organitzatives de seguretat adequades segons l'article 32 del
RGPD.

15.4. L’adjudicatari es compromet a no aplicar o utilitzar amb finalitat diferent de la que
constitueix I'objecte d’aquest contracte, les dades de caracter personal nomenades al
paragraf anterior i a no comunicar-les a tercers sense autoritzacid expressa de
cadascun dels ens responsables de les dades.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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15.5. L'adjudicatari ha de tenir secret professional en relacié amb les citades dades de
caracter personal. Aquesta obligacio persistira fins i tot després de la finalitzacié de la
relacié contractual amb aquest ajuntament.

15.6. L’adjudicatari ha de garantir que en el tractament de les dades personals
referides s’adoptaran les mesures de caracter técnic i organitzatiu que resultin
preceptives per preservar la seguretat d’aquest tipus de dades, segons la qualificacié
que s’atorgui per rad del seu contingut. EI compliment de les nomenades mesures
podra ser revisat en qualsevol moment per 'Ajuntament de la Seu d’'Urgell o les
entitats corresponents, la qual cosa haura de ser facilitat per I'adjudicatari amb la
diligéncia corresponent.

15.7. A la finalitzacié de la prestacié de serveis I'adjudicatari posara a disposicié de
cadascun dels ens responsables, les dades de caracter personal que tingui i es
procedira a I'esborrament fisic o destruccié dels suports que les continguin.

15.8. Cadascun dels ens son propietaris de les dades que es generin a la seva
plataforma contractada.

Setzena. Requisits de seguretat dels serveis.

16.1. L'empresa adjudicataria haura d'establir un sistema de seguretat que compleixi
els seglents requisits:

e Restriccio d'utilitzacio del sistema i d'accés a les dades i informacions a les
persones autoritzades mitjangcant mecanismes que permetin la identificacio,
l'autenticacio, la gestio de drets d'accés, i si escau, la gestié de privilegis.

e Garantia de disponibilitat, de recuperacié del servei i de la informacid, aixi com
de la tracabilitat de les transaccions realitzades que garanteixin la continuitat
del funcionament del sistema.

e Copies de seguretat, restauracié rapida i rastreig de totes les operacions per no
perdre dades.

e Les dades allotjades sén propietat exclusiva de I'Ajuntament i el proveidor
haura de permetre I'exportacié completa i sense costos en formats estandard
(CSV, SQL dump, JSON) en qualsevol moment, incloent-hi final de contracte,
sense retencid ni penalitzacions.

16.2. Cap operaci6 de l'usuari podra produir una pérdua de la consisténcia de les
dades emmagatzemades a la base de dades.

16.3. Cal registrar cada intent d'accés, identificant usuari, data i hora, modul accedit, el
tipus d'accés i si aquest ha estat denegat o autoritzat.

16.4. Es necessari que el sistema de registre d'accessos implementat no es pugui
manipular.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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16.5. Els sistemes oferts pel licitador on es tractin dades personals responsabilitat de
I'administracid/entitat contractant, o s'utilitzin per prestar els diferents serveis del
contracte, hauran de comptar amb les mesures de seguretat de I'ANNEX Il de
I'Esquema Nacional de Seguretat com a minim en categoria MITJANA.

16.6. Pel que fa a 'Esquema Nacional de Seguretat, els licitadors han de comptar com
a minim amb el certificat en categoria MITJANA vigent en el moment de presentacié
de les ofertes i durant tota la durada del contracte.

Dissetena. Disponibilitat.

17.1. El servei estara disponible les 24 hores del dia durant tots els dies de I'any
exceptuant les hores dedicades al manteniment i actualitzacions dels sistemes.

17.2. Les tasques de manteniment s'hauran de fer fora de I'horari laboral (entre 15i 8
h) i, preferentment a partir de les 22 h o els caps de setmana avisant a I'Ajuntament
amb una antelaci6 d'almenys 48 hores.

17.3. Durant l'horari d’oficina es requerira un SLA del 99,99% dels serveis SaaS
d’ambdos lots.

17.4. Les incidéncies de no disponibilitat del servei seran considerades com a
critiques, donat que afecta tots els moduls i funcionalitats de les aplicacions.

Divuitena. Comunicacio entre les parts.

18.1. Les comunicacions de detall entre les parts, es faran per mitjans electronics via
e-Mail o, si la urgéncia ho demana, per teléfon.

18.2. Amb aquesta finalitat el contacte dels adjudicataris envers I'Ajuntament per
correu electronic es fara a lI'adreca seguent:

o Per I'Ajuntament: tic@laseu.cat

18.3. El contacte de I'Ajuntament envers I'adjudicatari es fara a l'adre¢ca de correu
electronic que aquest indiqui. Si no es diu el contrari, 'adrega de referéncia sera la que
consti al DEUC.

Dinovena. Modificacions.

19.1. Per al Lot 2, es preveu la possibilitat de modificar el contracte per incorporar i
posar en marxa el servei d'intercanvi de dades EDITRAN per a la solucié SaaS de
Gestio Tributaria i Recaptacio. Aquesta modificacido es podra activar a instancia de
I'organ de contractacié, un cop implementada la solucié principal, en cas que les
necessitats operatives i d'automatitzacié bancaria de I'Ajuntament ho requereixin.

19.2. L'import d'aquesta modificacié s'abonara aplicant estrictament els preus o
imports que l'adjudicatari hagi ofert especificament per a aquest concepte en el seu
model d'oferta econdmica (Annex X), els quals tenen caracter vinculant.

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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. Ajuntament de
" la Seu d’Urgell

19.3. En compliment de I'article 204 de la Llei de Contractes del Sector Public, aquesta
modificacié no podra superar en cap cas el 20% del preu inicial d’adjudicacié del Lot 2
(IVA exclos).

DILIGENCIA. Aquest plec de condicions el va aprovar la Junta de Govern Local en
sessio de 07.09.2026.

La Seu d'Urgell

El secretar, Daniel Mallo Falcén
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