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Ajuntament de
Cornella de Llobregat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Servei del Punt d’Informacid, Orientacié i Participacio als Instituts Publics de Cornella de Llobregat

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la gestié del servei dels Punts d’Informacié, Orientacié i Participacié als
Instituts Publics de Cornella de Llobregat.

Aquest servei i programa s’adscriura organica i funcionalment al Departament de Joventut de
I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

CLAUSULA 2.- DEFINICIO, OBJECTIUS | CARACTERISTIQUES DEL PROJECTE:

La missié del contracte és promoure el desenvolupament personal, I'autonomia i la participacid
social de les persones joves estudiants de secundaria, cicles formatius i/o batxillerat, tot facilitant-los
suport en els processos de presa de decisions, el coneixement i I'accés als recursos que la ciutat els
ofereix.

Objectius Generals:
v" Informar de forma dinamica

v Orientar
v" Fomentar la participaci

Objectius Especifics:

*  Continuar oferint un servei d’atencié personal presencial, dotat amb els recursos técnics i
professionals necessaris per donar compliment als requeriments d’universalitat i
accessibilitat,

* Apropar la informacié als i les estudiants amb I'objectiu de treballar per la igualtat
d’oportunitats,

* Donar a coneixer a tot el jovent estudiantil els recursos i les activitats existents al municipi

* Fomentar la participacid i I'associacionisme estudiantil i juvenil, amb I'adquisicié d’habits
participatius del jovent estudiantil tant en la comunitat educativa, com en la vida municipal
que I'envolta, i

* Detectar les necessitats informatives del jovent per tal de solucionar les possibles
mancances.

CLAUSULA 3.- DESTINATARIS

El projecte s’adreca a adolescents i joves d’edats compreses entre 12 i 18 anys que es trobin
estudiant a centres educatius de secundaria de la ciutat.

CLAUSULA 4.- CATALEG DE SERVEIS

El cataleg de serveis i usos els determinara el departament de Joventut de I’Ajuntament de Cornella
de Llobregat, d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social del territori. El
cataleg de serveis s’haura d’adaptar als canvis, modificant els seus recursos i organitzacié en cas
necessari i segons requeriment del responsable del contracte.



\
NS

)

Ajuntament de
Cornella de Llobregat

4.1 Definici6 del servei

El Punt Informacié Orientacié Participacio als Instituts Publics és un servei municipal que abasta tots
els temes d’interés pel jovent. Ofereix, sense cita prévia, informacié i assessorament, consell,
orientacid, suport, capacitacio i formacid, treball en xarxa i remissié a serveis especialitzats.

Els principals ambits d’actuacié sén aquells relacionats amb el procés d’emancipacid i creixement
personal: educacio, participacid, lleure, mobilitat internacional, treball i emprenedoria. Aixi com
difondre convocatories d’ajuts, tramits i recursos informatius per donar resposta a les inquietuds i
necessitats de la poblacié jove estudiantil.

El servei és un referent significatiu ja que les seves professionals, especialistes en I'ambit de joventut,
coneixen a fons el territori i es coordinen amb agents que atenen també a les persones joves al mén
de I'educacié, ocupacio, assisténcia social, esportiva i cultural a la ciutat.

Donada la trajectoria, és un servei de referéncia pel que fa a informacié juvenil des de:
v' La universalitat.

La gratuitat.
L’atencio personalitzada, atenent la diversitat de formes i models de visa.
La garantia de confidencialitat de les persones usuaries.

AN NI

Els treball en xarxa: territorial i per arees tematiques.

Els recursos informatius del servei abastara els diversos ambits tematics que sén de principal interés
per a la gent jove:
v" Formacié i ocupacié
Participacié
Lleure
Cultura i turisme
Salut i Esport
Sostenibilitat, medi ambient i consum

AN NI NI NN

Tecnologies de la informacid i de la comunicacio

4.2. Destinataris
Joves estudiants dels centres d’ensenyament secundari de la ciutat de Cornella de Llobregat, que
estudiin: ESO, Batxillerat, Formacions Professionals.

4.3. Cataleg de serveis

El cataleg de serveis i usos els determinara el departament de Joventut de I’Ajuntament de Cornella
de Llobregat, d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social del territori. El
cataleg de serveis s’haura d’adaptar als canvis, modificant els seus recursos i organitzacié en cas
necessari i segons requeriment del responsable del contracte.

Aquest cataleg de serveis ha de tenir en compte:
v' La participacid en els espais de coordinacié del propi departament de Joventut de

I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.
v Coordinacid i col-laboracié amb la resta de serveis i recursos juvenils municipals i/o locals.

v' Seguiment i avaluacio del propi servei.
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L’adjudicatari haura de desenvolupar els seglients serveis:

v

AN NN

v

Informacié i difusié

Programacio d’activitats de dinamitzacié informativa (campanyes)

Derivacions a professionals per fer les orientacions i assessoraments necessaris

Promocié de la participacio juvenil dins i féra dels espais educatius formals, sota la direccio
del departament de joventut

Altres

4.3.1. Informacid i difusié

Informacid, per tots els canals existents (sobretot presencial a cada centre d’educacio
secundaria public), al jovent que s’adreci al servei, tenint en compte la intervencio als patis.
Coneixer les demandes i necessitats dels i les joves per adequar l'oferta i materials
d’informacid i difusid.

Coneixer la realitat juvenil, recursos, serveis, entitats i ofertes de totes les tematiques d’ambit
municipal que tinguin interes per a la persona jove.

Elaboracié de documentacié propia del servei a partir de la informacid recollida, adaptada a
les necessitats del jovent.

Actualitzar els expositors i cartellera d’interes pel jovent.

4.3.2. Programacio d’activitats de dinamitzacid informativa

Garantir i organitzar activitats de dinamitzacié informativa (exposicions, xerrades, tallers...),
de tematica d’interés pel jovent en els propis centres i en d’altres serveis, equipaments o
entitats presents en el territori atenent a les seves demandes.
Programar de forma coordinada amb la Oficina Jove de Cornella les campanyes informatives
mantenint una coordinacié periodica per realitzar una actuacié conjunta de dinamitzacié de la
informacid, aixi com tenir en compte tematiques d’actualitat.

4.3.3. Orientacid i assessorament

Orientar mitjancant una atencid individualitzada de manera presencial o grupal (tallers,
xerrades...), per donar una resposta especifica a les necessitats expressades de la poblacid
jove estudiantil; aportant recursos i serveis que permetin una bona derivacio i orientacié en la
tematica expressada, adaptada a la demanda i les possibilitats de la persona jove.

Garantir I'assessorament personalitzat en aquells temes d’interes juvenil i vetllar, en el cas
necessari, per la derivacié de la persona a la Oficina Jove de Cornella.

4.3.4. Foment de la participacié

Els centres d’ensenyament secundari sén institucions amb una estructura participativa detallada en
els seus reglaments a través de la figura dels delegats i delegades i dels Consells Escolars.

El projecte d’acompanyament i dinamitzacié de delegats i delegades s’oferira al 6 centres educatius
de secundaria publics de la ciutat.

Objectius:

Impulsar la participacié de I'alumnat en el centre educatiu dissenyant, planificant i impulsant
accions de millora en l'institut.
Generar un espai on es promogui la comunicacio assertiva i el treball en equip.
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e Oferir formacions en tematiques de participacio juvenil.
e Facilitar informacid i recursos perque les figures representants dels i les alumnes coneguin
els seus drets, obligacions i tasques que han de desenvolupar.

Amb dues fases d’implementacio:

Fase 1: FORMACIO GENERAL

La primera fase consisteix a realitzar passa-classes per tal de poder explicar quins sén els drets i les
funcions del delegat/delegada i desenvolupar les votacions dels i les representants de classe.

Fase 2: FORMACIO A DELEGATS | DELEGADES D’ACOMPANYAMENT

La segona fase es desenvolupa a través de 9 sessions amb dinamiques i activitats que generen un
espai on la figura del delegat i/o delegada aporta la seva mirada més critica sobre el context i la
situacid del centre per tal de generar propostes i iniciatives de millora. A cada sessié es treballa de
manera transversal aspectes com la diversitat i la coeducacié6 amb la finalitat de millorar la
convivencia tant de les aules com del mateix centre educatiu.

A més a més, en una de les sessions s’ofereix una formacidé en tematiques de participacié (lideratge,
gestidé i implementacié de propostes de millora, treball en equip...) a escollir segons els interessos i
necessitats del grup.

A final de curs (cada mes de maig), I'’equip técnic del servei organitzara una jornada amb delegats i
delegades dels centres que hagin participat amb metodologia Workshop de capitalitzacio
d'experiéncies, subratllant la importancia de documentar i valorar tot el viscut.

4.3.5. Altres
- Executar el programa anual sota les directrius i objectius que fixi el Departament de Joventut

de I'Ajuntament i aportaci6 de documents al responsable del departament que acreditin
aquestes tasques.

- Elaboracié d’'una memoria de cada curs, que s’haura de lliurar en el mes de juliol de cada any
que reculli tota la informacid i la valoracié del servei i dels diferents programes desenvolupats
durant el curs, activitats, proposta de millora, dificultats, propostes diverses pel curs segient,
etcétera, i aportacié de documents que acreditin tots aquests temes.

- Seguiment de les activitats a desenvolupar en el servei: a I'inici de cada trimestre (setembre —
gener — abril) presentacid al Departament de Joventut dels calendaris de les diferents
activitats i campanyes previstes, fitxes de seguiment, informes, valoracions i d’altres
documents que facin referéncia a les activitats del servei i programa municipal etcetera, per
tal que el departament de Joventut ho pugui valorar.

CLAUSULA 5.- ELS ESPAIS

El servei es porta a terme en 6 instituts publics d’Educacié Secundaria de Cornella (IES M2 Aurelia
Capmany, IES Francesc Macia, IES Esteve Terrades, IES Miquel Marti i Pol, IES Joan Mird, IES Neus
Catala) i a I’Oficina Jove de Cornella de forma continua.

| als centres concertats de forma puntual, atenent a les sol-licituds d’intervencio i valorant la resposta
amb la responsable del departament de Joventut de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

L'Ajuntament de Cornella de Llobregat posara a disposicié de les persones que desenvolupin les
tasques d’aquest servei un espai de treball que comptara amb mobiliari i equipament tecnic
necessari (taula, mobles, ordinador amb connexid a internet, correu electronic i accés a recursos de
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la xarxa necessaris per al bon desenvolupament del seu treball), aixi com d’altre material d’oficina
necessari.

CLAUSULA 6.- HORARIS

L'horari del servei es distribuira de dilluns a divendres, majoritariament en horari de mati,
distribuides en funcié de la necessitat del programa i calendari d’activitats.

L'horari d'atencid als centres d’ensenyament podran variar per motius d’adaptacié als horaris dels
centres d’ensenyament.

De manera puntual i previa informacié per part de la responsable municipal del contracte, es podra
desenvolupar la tasca fora dels centres i de I'espai de treball segons els projectes de dinamitzacié;
podran executar-se a la Oficina Jove de Cornella, altres equipaments municipals i/o espais de carrer, i
en ocasions en caps de setmana.

CLAUSULA 7.- PERSONAL

El servei disposara d’un equip de treball compost per dues persones, que realitzara les tasques
propies del servei.

7.1. El personal sera contractat amb els seglients requeriments:
e 1 informadora juvenil (personal intervencié) amb una jornada de 33 hores setmanals

e 1 informadora juvenil (personal intervencié) amb una jornada de 15 hores setmanals

Aixi mateix la formacié minima de les treballadores ha de ser la seglient: estudis universitaris de la
branca social o cicle formatiu de Grau Superior com a minim (preferentment de la familia de serveis
socioculturals), amb capacitacio per exercir les funcions que es desenvolupen en I’'ambit de I'atencio,
informacid, orientacid, dinamitzacidé i acompanyament a joves i adolescents.

Es requereix que les professionals tinguin experiéncia de treball en I'ambit juvenil minima de 6 mesos
o certificat de professionalitat d’informador juvenil.

Les professionals també hauran de reunir les seglients caracteristiques:
- Haura de tenir coneixements informatics a nivell d’usuari de Word, Excel, Internet, Power

Point i/o Acrobat Reader, aixi com disseny i gestid de xarxes socials.
- Perfecte Us del catala (nivell C) i de castella parlat i escrit.
- Tenir capacitat de comunicacié amb el public i amb els agents socials.
- Tenir capacitat de diagnostic per saber emmarcar les demandes dels usuaris.
- Experiéncia en dinamitzacio.

7.2. 'empresa adjudicataria del contracte proveira de tot el personal necessari, fix i regular, per a la
realitzacié de I'objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions
especifiques d’aquest plec de condicions. El personal com a minim haura d’estar subjecte al Conveni
Col-lectiu del lleure socio-educatiu de Catalunya vigent.

El personal dependra laboralment del contractista. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucid o modificacid de la professional haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i
acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret.
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En el seu cas i als efectes relatius a la subrogacié de personal, segons allo que estableix I’article 44 del
Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova |'Estatut dels Treballadors, en relacié
amb l'article 120 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text
Refds de la Llei de contractes del Sector Public i el conveni col-lectiu d’aplicacio, s’inclou la relacié de
treballadors amb indicacié de la seva categoria professional, antiguitat, jornada laboral i tipus de
contracte, que en 'actualitat es troben prestant el servei.

7.3. S’haura d’acreditar la certificacid negativa del Registre Central d’antecedents penals de no haver
estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual,
segons estableix la Llei 26/2015 de 28 de juliol de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i
a la adolesceéncia.

7.4. Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'adjudicataria d’acord
amb el conveni no eximeixen del correcte compliment de la prestacid dels servei per part de
I’empresa adjudicataria. Tampoc I'’eximeix el canvi de personal, per supléncia o necessitats del servei.

Per tant, cobrira les substitucions del personal técnic, per causa de baixa laboral, permisos o altres
causes com el desenvolupament incorrecte de les funcions propies, en un termini maxim de 48 hores
sense que suposi un perjudici pel servei ni a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Els dies personals, vacances i recuperacid d’hores s’hauran d’aprovar préviament amb el
departament de Joventut.

7.5. U'adjudicatari afavorira la presencia de professionals en practiques i també la incorporacié de
voluntaris.

CLAUSULA 8.- OBLIGACIONS ADJUDICATARI
8.1. Control i seguiment del servei.

- Vetllara pel correcte funcionament del servei, 'acompliment dels horaris i la qualitat dels
serveis.

- En cas d’alguna incidencia que afecti a la prestacido del servei, I‘adjudicatari haura de
comunicar-ho de forma immediata a la persona responsable municipal del servei.

- Caldra adequar al llarg de la vigéncia del contracte I'organitzacié i funcions del servei a les
necessitats derivades de canvis en la intervencio i adaptant el servei als requeriments dels
serveis municipals.

8.2. Avaluacié i control de qualitat.

- L'adjudicatari haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un
control de qualitat del servei que s’esta prestant. Aixi mateix, periodicament, fer I'analisi del
grau de satisfaccié dels usuaris i altres professionals que intervinguin en el projecte,
respecte el servei ofert.

- Haura de presentar en la periodicitat que s’indiqui per part del Departament de Joventut els
indicadors de seguiment, la memoria de gestio i les propostes de millora pel seglient curs.

8.3. Imatge i Difusio.
- Eldisseny de tots els productes es definiran d’acord amb el Departament de Joventut.

6
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- Es responsabilitat del contractant la imatge interna del servei d’acord amb la normativa
municipal. Totes les publicacions han d’estar aprovades pel Departament de Joventut.

- Tot el material de difusié —publicacions, programes, cartells, anuncis- i altres informacions
als mitjans de comunicacié que faci I'adjudicatari hauran de situar en lloc preferent el
logotip de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat d’acord amb la normativa vigent.

- En tots els casos caldra mantenir la imatge institucional del servei, tenint cura dels elements
d’identitat de la municipalitat del servei i la seva integracié en el Departament de Joventut.

8.4. Sistemes d’informacio i base de dades.

- Els projectes, documentacio, bases de dades d’usuaris, cartera de professionals i proveidors,
etcetera, generats durant la vigencia del contracte es consideraran de propietat municipal i
seran lliurats al Departament de Joventut a la finalitzacié del contracte en el format que es
determini.

- L'adjudicatari haura de mantenir actualitzades les dades dels usuaris i periodicament
revisar-les, aixi com fer Us responsable de la informacid de caire intern a la que tingui accés
per rad de la seva gestié i acomplir la normativa de proteccié de dades.

CLAUSULA 9.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT
9.1. Posar a disposicio els recursos adients per la prestacid i funcionament ordinari del servei: espais,

mobiliari i parament ofimatica i informatic. Assumira el pagament de les despeses de consum de
llum, teléfon fix i connexio a internet, aigua neteja i manteniment de I'espai.

9.2. Designar el referent técnic municipal, responsable de la coordinacié i seguiment de I'empresa
per aquest contracte.

9.3. Establir objectius i directrius d’actuacio.

9.4. Consignar contra el corresponent pressupost anual ordinari la quantitat necessaria per cobrir les
obligacions economiques que es derivin d’aquest contracte.

9.5. Informar amb diligencia dels canvis que afectin a la prestacid del servei objecte del contracte.

L'Ajuntament gaudira del dret a:

9.6. Aprovar la publicitat i imatge de les activitats del servei, aixi com la realitzacidé i produccié
d’articles i altres materials de divulgacié i informacié del servei.

9.7. Modificar els horaris de funcionament si les necessitats del servei aixi ho aconsellen.

9.8. Sol-licitar a I'empresa adjudicataria, amb la periodicitat i forma que es determini per part del
Departament de Joventut, la documentacié els informes i les dades sobre [l'activitat i el
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desenvolupament del servei, per tal de poder planificar, controlar I'activitat i el funcionament del
servei.

9.9. Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la gestio del servei i posar en coneixement de
I’'adjudicatari qualsevol deficiencia que observi per a la seva esmena.

9.10 Convocar reunions periodiques i puntuals per a la coordinacié i seguiment del servei, com a
minim vuit cops I'any i/o a requeriment del responsable técnic del contracte.

CLAUSULA 10.- PROTECCIO DE DADES
L'adjudicatari s'obliga a respectar en tot moment la confidencialitat de la informacié que es conegui

arran de la prestacio del servei contractat i a complir amb les prescripcions que es preveuen a la
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals i, en especial, les contingudes a la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

La professional i I'empresa licitadora signaran un document de confidencialitat per el tractament de
les dades segons la llei organica 15/1999 de Proteccidé de dades i el seu reial decret 1720/2007 de
desenvolupament de la llei, aixi com el Reglament (UE) 2016/679 general de proteccié de dades pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Conforme

Maria Jose Ramos Ibor
Coordinadora de Joventut,
Solidaritat i Cooperacio

Neus Muioz Hijar
Cap de Gestid de Cultura, Joventut,
Solidaritat i Cooperacid

Cornella de Llobregat, a la data que figura a les signatures electroniques



