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AMBIT DE PRESIDENCIA I CIUTAT 2030
SERVEI DE COMUNICACIO CORPORATIVA
EXP.: 21/2026/CSERV

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

QUE HAURA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT
ESTRATEGIC DE MITJANS, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, COMPRA, GESTIO |
INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO
ON | OFF LINE PER A LA DIFUSIO DE CAMPANYES DE COMUNICACIO DE
L’AJUNTAMENT DE VILADECANS.

1. PUNT DE PARTIDA

Amb l'objectiu de divulgar informacio d’interés per als ciutadans i ciutadanes de
Viladecans, fer difusié de les activitats i projectes que s'impulsen des de I'’Ajuntament i
posar en valor aspectes que es considerin rellevants per a la vida social i econdomica
de la ciutat, el Servei de Comunicacié Corporativa realitza al llarg de I'any diferents
campanyes de comunicacio per a les quals necessita els serveis de difusio a diferents
mitjans i suports de comunicacio.

Aquests mitjans i suports es defineixen segons els objectius i destinataris de cada
campanya de comunicacié per maximitzar I'eficiencia comunicativa i rendibilitzar la
maxim la inversié publicitaria perd, com a minim, solen ser:

- Premsa local i comarcal: El Far, El Llobregat digial, La Ciutat, El Llobregat,
Viladecans news, etc.

- Premsa generalista: El Periddico, La Vanguardia, Expansion, etc.

- Premsa especialitzada segons la campanya corresponent (educacio,
sostenibilitat, etc.)

- Suports exteriors: autobusos en linies locals i metropolitanes, tanques, MUPI,
OPI, etc.

- Canals digitals: Meta, LinkedIn, Tik Tok, etc.

- Col-laboracié amb influencers

- Branded contents

- Falques de radio o anuncis a canals audiovisuals

- Altres canals o suports on i off line que puguin ser activats al llarg de la
vigéncia del contracte i les seves prorrogues i considerats rellevants per a
I'objectiu de la campanya

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d’assessorament estratégic de
mitjans, planificacié, negociacié, compra, gestié i inserci6 de publicitat
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institucional en mitjans de comunicacié on i off line per a la difusié de
campanyes de comunicacié de I’Ajuntament de Viladecans, mitjancant el foment
de la contractacié de persones amb dificultats particulars d'insercié al mercat laboral i
amb mesures de contractacio publica sostenibles.

3. CONTINGUTS | CARACTERISTIQUES TECNIQUES
Els serveis especifics d’aquest contracte son:

a) Servei d’estratégia de mitjans: responent als corresponents briefings elaborats
per I'’Ajuntament de Viladecans, les estratégies hauran de justificar-se mitjangcant una
pre-avaluaci6 on es presentaran les dades d'abastament estimades (cobertura,
impactes, rendibilitat...), métriques per valorar la consecucio dels objectius, a banda
d’estar construides amb coheréncia i sentit, treballant envers objectius i basades en
I'analisi previ tant del pablic objectiu com dels mitjans.

b) Servei de planificacid: elaboracié del pla de mitjans amb el detall de mitjans,
suports, formats i calendaris responent a I'estrategia plantejada i justificant la selecci6
de suports amb les dades quantitatives (audiéncies, impactes, rendibilitat, afinitat,...) i
qualitatives (qualitat del suport espais preferents, horaris d’emissié, contingut o
rellevancia dels suports, ...) necessaries.

c) Servei de negociacid i intermediacié en la contractacié d’espais publicitaris:
I'empresa designada pactara les millors negociacions (descomptes o preus) amb els
diferents grups mediatics, exclusivistes, mitjans i suports susceptibles de ser emprats
en les campanyes de I'’Ajuntament de Viladecans.

d) Servei de compra, gestié i insercié de publicitat institucional en els mitjans de
comunicacié on i off line (edicions impreses i digitals en el cas de la premsa o
revistes): 'empresa designada haura de gestionar la compra, enviament i seguiment
de les diferents insercions o aparicions previstes en els plans de difusio i presentar un
informe de tancament de la campanya.

4. TASQUES A REALITZAR:
Les tasques que I'empresa adjudicataria del servei haura de dur a terme son:
a) Justificacié estratégica de mitjans: responent als corresponents briefings

elaborats per I'Ajuntament de Viladecans, justificacié mitjancant una pre-avaluacioé on
es presentaran les dades d’abastament estimades (cobertura, impactes, rendibilitat...)
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metriques per valorar la consecucid dels objectius, treballant envers objectius i
basades en 'analisi previ tant del pablic objectiu com dels mitjans.

b) Planificacié de mitjans: elaboracié del pla de mitjans amb el detall de suports,
formats i calendaris responent a l'estratégia plantejada i justificant la seleccié de
suports amb les dades quantitatives (audiéncies, impactes, rendibilitat, afinitat...) i
qualitatives (qualitat del suport espais preferents, horaris d’emissié, contingut o
rellevancia dels suports...) necessaries.

¢) Negociacié i intermediacié en la contractacié d’espais publicitaris: 'empresa
designada pactara les millors negociacions (descomptes o preus) amb els diferents
grups mediatics, exclusivistes, mitjans i suports susceptibles de ser emprats en les
campanyes de I'Ajuntament de Viladecans.

d) Comprar i gestionar i fer el seguiment de les insercions en els mitjans de
comunicacié on i off line (edicions impreses i digitals en el cas de la premsa o
revistes).

e) Vetllar per la bona reproduccié de les insercions.

f) Fer seguiment de I’evolucié de la campanya per tal d’aplicar els canvis i ajustos
que calguin per rendibilitzar al maxim la inversié publicitaria i aconseguir els resultats
esperats.

f) Lliurar els informes de tancament de les campanyes, amb una valoracié de
resultats o de I’abast aconseguit.

5. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir els licitadors
i I'adjudicatari del present contracte sén els seguents:

a) Haver realitzat serveis i/o treballs d'igual o similars caracteristiques que els que
constitueixen I'objecte del contracte (aixo és, servei d’assessorament estratégic de
mitjans, planificacio, negociacio, compra, gestié i insercié de publicitat institucional en
els mitians de comunicacio on i off line per a la difusié de campanyes de comunicacio),
en els darrers tres (3) anys.

El requisit minim sera que l'import anual acumulat en I'any de major execucio sigui
igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

b) Equip minim. Disposar de personal i equip professional suficient per a I'execucio
dels serveis objecte del contracte. En concret, el licitador s’ha de comprometre a
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adscriure, com a minim, el personal segiient a I'execucié del servei en cas de resultar
adjudicatari del contracte:

- Dos técnics especialistes en planificacié de mitjans, amb una titulacié de grau
universitari superior d'alguna carrera relacionada amb la comunicacio
publicitaria o la planificacié de mitjans i una experiéncia professional minima de
5 anys desenvolupant aquesta tasca.

- Laresta de I'equip dedicat al projecte haura de tenir una experiéncia minima de
5 anys en la prestacio de serveis de planificacié de mitjans.

- Competéncies socials i transversals professionals per treballar en equip, treball
transversal, comunicaci6 assertiva, gestié6 emocional i gestié de projectes.

Caldra acreditar documentalment la formacié del personal en I'ambit objecte del
present contracte, amb els certificats corresponents. Caldra adjuntar els curriculums
vitae adjuntant copia compulsada de les principals titulacions.

En els casos de substitucid per vacances, malaltia, formacié, etc., les persones
substitutes hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional.

Classificacié empresarial

Correspondéncia amb el Grup T, Subgrup 1

6. FUNCIONAMENT:

El servei de Comunicaci6 Corporativa, des de la seva unitat de comunicacié
corporativa, traslladara la necessitat comunicativa en format briefing de mitjans amb la
major antelacié possible. En aquest document s’especificara el termini de presentacio
de proposta. L'adjudicatari podra realitzar un contrabriefing en cas necessari que
també es consensuara amb el servei de comunicacio.

Per tal de realitzar el control de les tasques i el seguiment del pressupost d’aquest
contracte, 'adjudicatari presentara un informe de tancament de la campanya en el
moment de la finalitzaci6 de la mateixa incloent els indicadors de seguiment del
present contracte.

El licitador adjudicatari realitzara per a cadascuna de les accions els seguiment de la
publicitat institucional sol-licitada amb la finalitat de presentar 'acompliment del servei,
tant de la seva aparicié en els diferents mitjans contractats, com de les audiéncies
previstes en els mitjans i altres indicadors de resultats. A tal efecte, les insercions
seran justificades mitjancant I'aportacié de suports fisics, si es tracta de premsa, de
mitjans certificats oficials d’emissié de les diferents cadenes de radio o certificats de
les impressions, en el cas de la difusié on line.
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Les fonts requerides son:

- OJD i PGD: per a les tirades i difusions dels mitjans impresos.
- EGM: per a les audiencies.

- COMSCORE: per a les audiéncies dels mitjans digitals.

- AUDITSA: per al control de les campanyes de radio.

- Dades propies de canals (Meta, LinkedIn, etc.)

Si durant la vigencia d’aquesta contractacid, alguna de les fonts desaparegués o
aparegués, s’hauria de substituir o afegir per la font equivalent acreditada pel mercat.

L’Ajuntament, en I'exercici de la direccid, control i seguiment del contracte, mantindra
reunions presencials, virtuals o telefoniques periddigues amb [linterlocutor de
I'adjudicatari. L'objecte d’aquestes reunions sera la de mantenir el dialeg obert i la
coordinacié6 necessaria entre ['Ajuntament i l'adjudicatari aixi com realitzar el
seguiment de I'execucio6 del contracte i facilitat I'intercanvi d’informacions.

La central de mitjans adjudicataria realitzara una memoria anual amb dades totals
d’assoliment per cadascuna de les campanyes/accions. L'empresa adjudicataria no
podra utilitzar ni per ella mateixa ni per tercers, dades

relacionades amb els treballs contractats, ni publicar total o parcialment el seu
contingut.

7. PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMENT DEL CONTRACTE:

Rut Pérez Pineda, cap de la Unitat de comunicacié corporativa, Ambit de
Presidencia, a la qual corresponen basicament, entre d’altres, les funcions segtients:

- Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

Viladecans, en la data de la signatura electronica
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Directora de I’Area d’Alcaldia
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