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AJUNTAMENT DE ROSES

Ajuntament de Roses
Comunicacié i Premsa

Exp: 2026/003247
Ref: CUC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO, DINAMITZACIO, CREACIO DE CONTINGUTS | ASSESSORAMENT DE
LES XARXES SOCIALS DE L'AJUNTAMENT DE ROSES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de gestid, dinamitzacio, creacié de
continguts, publicacié, analisi i assessorament de les xarxes socials i campanyes de social
media del perfil institucional de I'Ajuntament de Roses.

L’Ajuntament de Roses té intereés a prestar el servei d’informacioé d’actualitat municipal,
difusié d’activitats, comunicacié institucional i atencié de consultes a través de les xarxes
socials municipals actualment en Us -Facebook, Instagram, X i Youtube (i aquelles altres
plataformes digitals que puguin considerar-se necessaries durant la vigéncia del contracte),
amb I'objectiu de mantenir una cobertura informativa de proximitat, agil i rapida,
encarregada de difondre i posar a I’'abast de la ciutadania tota la informacioé del dia a dia del
municipi. En aquesta difusio, resulta d’interés per a la dinamitzacié de xarxes socials i
laugment i manteniment de seguidors, emprar formats informatius atractius, facilment
entenedors i molt grafics, aplicant les noves tecnologies.

2. CARACTERISTIQUES DE L’OBJECTE DE LA CONTRACTACIO
2.1 Definici6 dels treballs
a) Gestié i dinamitzacié perfil social municipal

Gestio dels perfils institucionals actuals de I'usuari ‘Ajuntament de Roses’ a les xarxes
socials Facebook, Instagram, X i Youtube, aixi com els que es puguin crear en el futur, amb
les seglients prestacions:

- L’empresa adjudicataria nomenara un cap de servei que s’encarregara de la direccié
executiva i efectiva dels treballs, dirigira I'equip que es pugui posar a disposicio del
contracte, i participara en les reunions de seguiment ordinaries amb I'equip de Comunicacié
i Premsa.

- Elaboracié d’un calendari mensual de de continguts i publicacions validat pel Departament
de Comunicacié i Premsa.
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AJUNTAMENT DE ROSES

Ajuntament de Roses
Comunicacié i Premsa

- Elaboracié, adaptacio, publicacié i actualitzaci6 de continguts textuals, grafics,
audiovisuals o interactius, adequats al llenguatge i format de cada plataforma.

- Interaccié, moderacié i atencié a la comunitat d’usuaris (converses, comentaris i
mencions). Respondre els missatges que es rebin a través de les xarxes socials, oferint
informacio amb les garanties de veracitat que resultin de contrastar les respostes amb el
Departament de Premsa i Comunicacio. La resposta als usuaris que demanin informacié o
plantegin peticions a través de les xarxes ha de ser en un termini maxim de 12 hores,
sempre que tinguin lloc entre les 8 i les 20 h dels dies feiners i sigui possible la comunicacié
amb I'equip técnic/equip de govern de I'Ajuntament per establir els criteris de resposta en
cas necessari. Fora d'aquest horari, es respondran entre les 10 i les 14 h del seglent dia
feiner.

- Comparticié de continguts amb altres xarxes socials municipals o, en cas que es consideri
oportd i seguint les directrius del Departament de Premsa i Comunicaci6é, amb altres
entitats, associacions o organismes.

- Cobertura d’esdeveniments d’especial rellevancia: implica el desplacament de la/es
persona/es encarregades de la gesti6 de xarxes socials a aquells espais del terme
municipal de Roses on es requereixi la seva preséncia, podent ser tant en dies laborables
com festius, per realitzar la cobertura d'actes i d'esdeveniments en el quals estiguin
implicats I’Ajuntament o els seus representants institucionals. La cobertura presencial
d’actes es fixa en un minim de 10 mensuals. Aquesta assisténcia comporta la redaccié de
continguts, aixi com la captacio i adaptacié als formats necessaris segons cada xarxa
social del material grafic, imatges i/o videos de cada acte. El desplagament i la manutencié
corren a compte de I'empresa adjudicataria.

- La prestacio del servei haura de seguir els criteris de redaccio i estil de I'Ajuntament de
Roses, aixi com la seva identitat i imatge corporativa

- Promocié permanent del web municipal
b) Planificacié i coordinacié de la gestié de xarxes socials, amb les segiients prestacions:

- Estudiar el trafic dels usuaris/es i seguidors/es del perfil Ajuntament de Roses de les
diferents xarxes socials per planificar la programacié de les publicacions en els horaris de
maxima audiencia.

- Definicié del protocol d’atenci6 a I'usuari i gestio de crisi coordinat amb I’Ajuntament de
Roses

- Reunions de coordinacié: sera obligatoria la participacid6 de la/es persona/es
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AJUNTAMENT DE ROSES

Ajuntament de Roses
Comunicacié i Premsa

encarregades de la gestié de xarxes socials a una reunioé setmanal de planificacio, valoracio
i analisi de I'evolucié dels perfils de I’Ajuntament de Roses.

c) Reputacié online i assessorament d’eines i solucions 2.0
- Identificacié i seguiment periddic de perfils estrategics (/nfluencers, liders d’opinid)

- Captacié de nous usuaris. L'adjudicatari del servei haura de desenvolupar propostes de
llangcament i de captacié d'usuaris de qualitat, mitjancant la interaccio, relacié i comunicacio
directa. Aquestes propostes hauran d'estar segmentades per targets i plataformes
concretes.

- Analisi de la reputacié on /ine. Lliurament d’informes i metriques per al control de I'estat de
les xarxes, que incloura:

- Mensualment, durant la primera reunié de coordinacié setmanal amb I’Ajuntament de
Roses que tingui lloc, es presentara un informe amb indicadors quantitatius de visites a les
xarxes dels perfils Ajuntament de Roses, aixi com la valoracié de les publicacions més
seguides, comentades,... amb indicaci6 de qualsevol incidéncia o aspecte destacat
detectats durant el mes anterior.

- Anualment, elaboraci6 d’un informe de seguiment amb indicadors qualitatius i quantitatius
(leads, seguidors, numero de visites, "m’agrada”...), amb analisis, valoracions i metriques
que visualitzin I’engagement del continguts de les xarxes socials.

- Assessorament tecnic en I'Us de noves tecnologies en xarxes socials. En les reunions de
planificacié es plantejara assessorament teécnic entorn a quines sén les tendéncies, els
formats i les millors peces per a la difusié de continguts a través de les diferents xarxes, i
quines son les millors solucions del mercat per assolir els objectius.

- Proposta anual, abans d’inici d’any, de la Social Media Plan (estratégies i accions
necessaries per arribar als objectius de I’Ajuntament a les xarxes socials) revisada pel
consistori i que guiara la prestacio del servei.

d) Suport al departament de Comunicaci6 i Premsa:

- El material redaccional i grafic elaborat per I'adjudicatari podra ser emprat pel
Departament de Comunicacié i Premsa (o per altres departaments municipals sota la
supervisio del Departament de Comunicacié i Premsa), per al compliment de les funcions
propies de I’Ajuntament, com ara difusié en mitjans de comunicacié, publicacions en xarxes
socials corporatives, actualitzacidé webs municipals, elaboracié de newsletters, realitzacio
d’informes, edicié de material grafic, etc.
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AJUNTAMENT DE ROSES

2 Ajuntament de Roses

Comunicacié i Premsa

- A peticié de I'Ajuntament, redaccié d’un maxim de 10 notes de premsa anuals, quan les
necessitats del Departament de Comunicacié i Premsa aixi ho facin necessari. Aquesta
prestacié es fara seguint els criteris de redaccié i estil de I'Ajuntament de Roses, aixi com la
seva identitat i imatge corporativa.

2.2 Condicions
a) Per a la realitzacié del servei s’estableix una dedicacié de 18 hores setmanals

b) Per a la realitzacio dels serveis encomanats, I’'adjudicatari podra comptar amb un equip
de persones propi, incloent, si cal, col-laboradors externs. Haura de lliurar a I'Ajuntament de
Roses la documentacié que acrediti que es troba al corrent de les obligacions que se’n
derivin de la contractacié de I’equip, aixi com de la relacié de persones (amb nom, NIF i
titulacio) que formen I'equip i de la tasca que desenvoluparan. Si es produeixen canvis,
s’han de notificar a I'Ajuntament amb antelacié suficient a la data en que efectivament es
produeixin.

c) Titulacié exigida: la/es persona/es professional/s adscrita/es a I'execucié d’aquest
contracte haurd/an d’estar en possessié de la titulaci6 de grau en Periodisme, grau en
Publicitat i Relacions Publiques, grau en Marqueting Digital o estudis de grau superior de la
mateixa branca de coneixement, amb experiéncia en la gesti6 de continguts en xarxes
socials d’una administracié publica durant un periode minim de 3 anys en els darrers 5
anys.

d) Totes les persones fisiques i juridiques que presten els seus serveis a I'empresa
adjudicataria en activitats esmentades en aquest contracte, estaran vinculades
exclusivament amb [I'adjudicatari, sense que es pugui donar cap reclamacid6 o
responsabilitat, directa o subsidiaria contra I'Ajuntament de Roses que es derivi de les
esmentades relacions laborals, civils, mercantils, comprometent-se el licitador a complir
integrament la legislacié vigent, i essent a carrec del licitador el pagament i el cost
d’aquestes reclamacions i responsabilitats.

e) La relacio contractual de la present licitacié és una relacié purament administrativa, per la
qual cosa ladjudicatari conserva plenament la seva independéncia d’actuacié i
organitzacié. Tot el personal que executi les prestacions contractades dependra Unicament
de I'adjudicatari a tots els efectes, no produint-se en cap cas les obligacions propies d’una
relacié laboral, civil, mercantil ni de cap altra mena entre I'Ajuntament de Roses i aquest
personal.

f) L’adjudicatari haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I’experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.
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AJUNTAMENT DE ROSES

2 Ajuntament de Roses

Comunicacié i Premsa

g) L’adjudicatari haura de facilitar un o més telefon/s d’emergéncies que estigui disponible
les 24 h, els 365 dies de I'any, per garantir el contacte immediat en cas d’emergéncies.

h) El material grafic que necessitin les activitats i espais fruit d'aquesta contractacié sera
aportat o renovat per I'adjudicatari, sempre amb [I'aprovacié del Departament de
Comunicacié i Premsa de I'Ajuntament de Roses i sempre amb estricte compliment pel que
fa a I'Gs d’escuts, logos municipals, etc, del Manual d’Imatge Corporativa de I’Ajuntament
de Roses.

i) L’adjudicatari es fara carrec del material i prestacions necessaris per a la realitzacié dels
serveis encomanats: cameres, aplicacions, programes, material informatic, redaccio,
edicio,... i, en general, de tots els serveis de qualsevol tipus que se’n derivin per a la
realitzacio de l'activitat contractada. El personal haura de ser suficientment polivalent com
per exercir totes aquestes funcions d’acord amb les circumstancies i necessitats de cada
moment.

j) La titularitat dels perfils i dominis sera de I’Ajuntament de Roses, com també els dissenys
que es deriven dels diferents perfils, que hauran d'estar autoritzats pel Departament de
Premsa i Comunicacio. Els canvis, altes, baixes, contrasenyes, claus de dominis, comptes,
etc. hauran de ser préviament autoritzats i coneguts en tot moment pel Departament.

k) Si I'Ajuntament de Roses decideix tenir preséncia activa en una xarxa social nova,
I’adjudicatari del servei haura d'encarregar-se de la creacié i gestio del perfil/s en els termes
establerts en aquesta contractacio. Aquest augment no implicara en cap cas que es vegin
incrementats el nombre d’actes i esdeveniments mensuals a cobrir ni el nombre d’hores
mensuals assignades a la gestié del servei.

) Els drets d’explotacio sobre els textos, fotografies, videos, dissenys, grafismes, plantilles,
audiovisuals, o qualsevol altre contingut elaborat en I'execucioé del contracte, correspondran
en exclusiva a I’Ajuntament de Roses, que podra efectuar actes de reproducciod, distribucid,
comunicacio publica, transformacié i reutilitzacié sense limit temporal ni territorial.

m) A la finalitzacié del contracte 'empresa adjudicataria deixara d’utilitzar i comunicara al
Departament de Comunicacio i Premsa els identificadors o altres recursos d’administrador
o gestor dels perfils que hagi administrat.

n) L’adjudicatari podra fer Us dels fitxers, imatges i videos de I’Ajuntament de Roses només
i exclusivament per a les finalitats exposades en I'objecte i les funcions de la present
licitacio.

o) L’Us d’eines d’intel-ligéncia artificial generativa només sera admissible com a suport
auxiliar i no podra substituir la revisid professional humana. L’empresa adjudicataria sera
responsable de verificar I'exactitud, autoria, originalitat, adequacié institucional, absencia
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AJUNTAMENT DE ROSES

2 Ajuntament de Roses

Comunicacié i Premsa

de biaixos i respecte als drets de tercers dels continguts elaborats amb suport d’aquestes
eines. No es podran introduir dades personals, informacié confidencial o documentacié
interna de I’Ajuntament en eines d’lA generativa.

o) L’adjudicatari se sotmetra a les actuacions de comprovacié que corresponguin a
’Ajuntament i a les de control financer que corresponguin a la intervencié general de
I’Ajuntament, a la Sindicatura de comptes o d’altres organs competents.

p) L'empresa adjudicataria es compromet a complir les obligacions legals en matéria de
proteccié de dades, drets d'autor i drets d'imatge, honor i intimitat personal i familiar.
Garantira que en les publicacions fruit de I'execucié d’aquest contracte, aixi com en els
comentaris publicats pels usuaris i usuaries a les xarxes del perfil Ajuntament de Roses, no
s'utilitzin llenguatge o imatges sexistes; no s’exalti la violéncia; no s’atempti contra la
igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus; no s’incorri en
qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat,
creences o altres condicions o circumstancies personals o socials; no s’atempti contra els
drets de la infantesa; i siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals. En cas de publicacions per part d’usuaris que incompleixin aquestes
premisses, correspondra la seva eliminacié. Assumira en exclusiva les responsabilitats que
es derivessin de I'incompliment d’aquestes normes, eximint-ne a I’Ajuntament de Roses.

g) Qualsevol altra activitat relacionada que sigui necessaria per aconseguir I'objecte del
servei

3.Proposta Técnica del Servei

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica del servei objecte de contracte
d'acord amb els requisits seglents:

1. Extensié:
La proposta tindra una extensié maxima de 4 pagines a doble cara, amb lletra Arial cos 11

2. Estructura i contingut:
Haura d’incloure, com a minim i de manera obligatoria, els continguts i I'estructura
seguents:

A. Organitzacié del servei

-Planificacié i metodologia de treball per atendre les necessitats del contracte.
-Pla de cobriment d'emergéncies informatives.
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B. Mitjans a adscriure al contracte.

B1. Mitjans personals.

-Proposta de mitjans personals adscrits al servei objecte de contractacié, amb descripcié
de la seva formaci®, titulacié i experiéncia

-Torns de personal i pla de substitucions de personal

Els licitadors podran suggerir en les seves proposicions totes aquelles modificacions o
observacions que segons el seu criteri i sense oposar-se al contingut de la resta del plec,
puguin contribuir a millorar la prestacioé dels serveis i I'execucié del contracte.

El licitador que no presenti aquesta proposta del servei, quedara automaticament exclos de
la licitacio.

4. Termini d’execucié
La duracié del contracte es fixa per un periode de 2 anys, a comptar de I'endema de la
signatura del contracte, i sera prorrogable a 2 anys més de forma anual.

Roses, a la data de la signatura electronica
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