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1. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és la prestacié del servei de manteniment integral dels
equips d’imatge medica adscrits al Servei de Diagnostic per la Imatge de ’Hospital de
Terrassa del Consorci Sanitari de Terrassa (CST), d’acord amb les prescripcions d’aquest
plec. El servei té per finalitat garantir, durant tota la vigencia del contracte, la disponibilitat
operativa, la seguretat, el rendiment i el compliment de la normativa aplicable dels equips
inclosos, amb l'objectiu d’assegurar la continuitat de Uactivitat assistencial i diagnostica,
preservar la seguretat de pacients i professionals, mantenir la qualitat de les proves i
minimitzar les aturades no planificades i 'impacte organitzatiu que se’n deriva.

2. Definicio del servei

El Servei de Diagnostic per la Imatge del Consorci Sanitari de Terrassa (CST) és la unitat
assistencial responsable de la realitzacié d’exploracions diagnostiques per imatge i de
procediments intervencionistes guiats per imatge, tant en lambit hospitalari com
ambulatori.

Per al desenvolupament de la seva activitat, el servei disposa d’un parc d’equipament
electromedic format per equips basats en radiacions ionitzants, com la radiologia
convencional, la tomografia computada, la mamografia i la densitometria 0ssia, aixi com
tecnologies no ionitzants, com Uecografia i la ressonancia magneética.

3. Abast

El servei compreén el manteniment dels equips d’imatge médica del Servei de Diagnostic
per la Imatge de 'Hospital de Terrassa del CST, d’acord amb l'inventari d’equips inclosos i
amb les condicions establertes en aquest plec.

3.1. Inventari i equips inclosos

Els equips objecte del contracte seran els que constin al seglient inventari
d’equipament del Servei de Diagnostic per la Imatge de 'Hospital de Terrassa:

- DESCRIPCIO  EQUIP  N°DESERIE  POSTAEN MARXA
ARC C CIOS ALPHA 13413 09-07-2020
ARC C CIOS SELECT 20145 08-07-2020
ARC C CIOSSELECTFD  |60231 28-07-2023
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ARCC CIOS SELECT FD 10213 15-06-2022
ARCC CIOS SELECT FD 30069 15-06-2022
ARCC CIOS SELECT FD 30070 15-06-2022
RM MAGNETOM SOLA |183884 19-09-2023
SOMATOM
TAC 66793 24-09-2013
DEFINITION AS
TAC SOMATOM GO UP 111215 17-09-2018
SOMATOM
TAC 78156 27-03-2018
PERSPECTIVE
ESTACIO DE SYNGO MM
47650 24-09-2013
TREBALL WORKPLACE
SOFTWARE SYNGO VIA 131739 29-01-2018
RX YSIO MAX 28504 15-03-2022
RX YSIO MAX 28557 19-05-2022
RX YSIO MAX 28623 27-06-2022
RM MAGNETOM SOLA |184994 11-07-2026

3.2. Requisits generals del servei de manteniment

El contracte incloura, amb caracter general:

Manteniment preventiu.
Manteniment correctiu.
Manteniment técnic legal.
Actualitzacions de software.
Personal técnic qualificat.

Suport tecnic telefonic.

Suport remot.

Substitucié de les peces avariades.

Temps de resposta.




CST: CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

HOSPITAL UNIVERSITARI

e Terminis de subministrament de peces.

3.3. Peces i elements inclosos

El contracte de manteniment ha d’incloure la substitucié de peces, components i
subconjunts necessaris per garantir el funcionament correcte i segur dels equips inclosos
a linventari. Les peces hauran de ser originals del fabricant o equivalents homologades pel
fabricant. Igualment, s’hi inclouran la ma d’obra associada, la instatlacio, lajust, el
calibratge i la verificacid posterior. També es consideraran inclosos els elements
electronics, moduls, plaques, targetes, fonts d’alimentacid, detectors i el software
necessari per a la restitucio funcional dels equips. Queden exclosos els consumibles i
accessoris no essencials, aixi com les infraestructures i els sistemes auxiliars aliens a
Uequip.

A més, es considerara inclosa dins del servei la substitucid en cas d’avaria dels elements
seguents:

Recanvis dels tubs de RX dels equips seguents:

DESCRIPCIO EQUIP N° DE SERIE
ARC C CIOS SELECT FD 60231
ARC C CIOS SELECT 20145
ARC C CIOS ALPHA 13413
ARCC CIOS SELECT FD 10213
ARCC CIOS SELECT FD 30069
ARC C CIOS SELECTFD 30070
RX YSIO MAX 28504
RX YSIO MAX 28557
RX YSIO MAX 28623
TAC SOMATOM PERSPECTIVE 78156
TAC SOMATOM GO UP 111215

Recanvis dels detectors dels equips seglents:

DESCRIPCIO EQUIP N° DE SERIE
ARCC ClOS SELECT FD 60231
ARC C CIOS ALPHA 13413
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ARCC CIOS SELECT FD 10213
ARCC CIOS SELECT FD 30069
ARC C CIOS SELECT FD 30070
RX YSIO MAX 28504
RX YSIO MAX 28557
RX YSIO MAX 28623

4. Requeriments minims

Les actuacions incloses en el servei de manteniment es regiran pels requisits que es
detallen a continuacio i hauran d’executar-se en tot moment de forma coordinada amb el
Departament de Manteniment del Consorci Sanitari de Terrassa (CST). Totes les tasques
s’hauran de realitzar d’acord amb les prescripcions del fabricant dels equips i les
condicions técniques i organitzatives establertes pel CST. El contracte inclou la ma d’obra,
els desplacaments i els recanvis definits en aquest plec necessaris per a ’execucioé de les
actuacions de manteniment objecte del contracte, sense cost addicional per al CST.

4.1. Manteniment preventiu

Lempresa licitadora haura de presentar i aplicar un pla de manteniment preventiu per
verificar el correcte funcionament dels equips, validat i coordinat amb el Departament de
Manteniment del CST. Les actuacions s’executaran segons la periodicitat, contingut i
metodologia definides pel fabricant. Caldra garantir la planificacié, tracabilitat i
documentacio de totes les intervencions realitzades.

4.2. Manteniment correctiu

Lempresa licitadora sera responsable de la realitzacio de totes les actuacions correctives
necessaries per a la resolucié d’avaries o incidéncies. Les intervencions s’hauran de
coordinar amb el CST i executar-se d’acord amb els procediments definits pel fabricant. EL
manteniment correctiu incloura les tasques de diagnosi, reparacio, seguretat, calibratges i
comprovacio del correcte funcionament dels equips. Aixi mateix, haura de garantir un
termini maxim de resolucioé de 72 hores; si la reparacié no es pogués resoldre dins
d’aquest termini, s’admetra com a solucié provisional el préstec d’un equip de prestacions
i compatibilitats iguals o superiors durant el temps que duri la reparacié, sempre que
Uentitat de 'equip ho permeti.

4.3. Manteniment técnic-legal

Lempresa licitadora haura de garantir el compliment de totes les obligacions legals i
reglamentaries aplicables als equips. A aquests efectes, haura de presentariaplicarun pla
de manteniment tecnic-legal especific, coordinat amb el CST, que inclogui totes les
inspeccions, controls i verificacions obligatories, dins els terminis establerts per la
normativa vigent. Aixi mateix, haura de prestar suport técnic en matéria normativa i
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informar la persona responsable del contracte de qualsevol modificacié reglamentaria o
canvi tecnic aplicable que pugui afectar els centres del CST.

4.4. Actualitzacions de software

Lempresa licitadora haura d’incloure les actualitzacions de software oficials del fabricant
necessaries per mantenir els equips en les condicions definides pel mateix. Les
actualitzacions s’hauran d’executar de forma coordinada amb el CST i d’acord amb els
criteris de validacid, compatibilitat i seguretat establerts pel fabricant i el CST.

4.5. Personal qualificat

Lempresa licitadora haura de garantir que el personal assignat disposa dels coneixements
i competencies necessaries per intervenir sobre els equips objecte del contracte. Aixi
mateix, haura d’adscriure al contracte, com a minim, dos teécnics degudament qualificats,
amb la formacid i certificacions requerides, per garantir la correcta cobertura i continuitat
del servei.

4.6. Suport técnic

Lempresa licitadora haura de disposar de canals de suport tecnic que permetin la
comunicacié amb el CST per a la notificacid, el seguiment i la gestié d’incidencies o
consultes tecniques, aixi com la coordinacié de les actuacions i Uactivacioé dels recursos
necessaris en funcié de la criticitat de cada incidéncia. Aquest suport s’haura de prestar,
com a minim, de dilluns a divendres, de 8.00 h a 17.00 h, d’acord amb la jornada laboral
establerta, i els dies festius es regira pel calendari oficial de la ciutat de Terrassa. Es
considerara especialment la possibilitat d’executar determinades actuacions de
manteniment, principalment les preventives, fora d’aquesta franja horaria.

4.7. Suport remot

Quan les caracteristiques tecniques de Uequip ho permetin, 'empresa licitadora haura
d’oferir suport remot per a la diagnosi i resolucié d’incidéncies, especialment en 'ambit
funcional o d’aplicacions. Aquest suport s’haura de prestar sempre amb coneixement i
coordinacié previa del CST.

4.8. Substitucié de peces

Lempresa licitadora haura d’incloure la substitucié de les peces o components avariats
necessaris per al correcte funcionament dels equips, d’acord amb les condicions
establertes en el contracte. Les peces utilitzades hauran de ser conformes amb les
especificacions del fabricanti acceptades pel CST.

4.9. Temps de resposta

Lempresa licitadora haura de garantir, per a Uatencié d’incidéncies, un temps maxim de
resposta d’1 hora per a Uatencié telefonica o remota i de 6 hores per a la intervencié
presencial, comptats des de la comunicacié de la incidencia per part del CST. Aquest
compromis incloura la resposta inicial, la coordinacié amb el CST i la realitzacié de la
intervencidé corresponent, d’acord amb la prioritat i criticitat de cada incidéncia. Aixi
mateix, haura d’assegurar, per a cadascun dels equips inclosos en el servei, una
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disponibilitat minima del 96% del temps util, sense computar com a temps d’aturada els
periodes corresponents a les revisions preventives o reglamentaries.

A efectes del comput dels terminis de resposta, es prendra com a referéncia la data i hora
de comunicacio de la incidéncia per part del CST a través dels canals establerts. Els temps
maxims de resposta seran d’1 hora per a Uatencio telefonica o remota i de 6 hores per a
la intervencio6 presencial, d’acord amb la prioritat i criticitat de la incidencia.

La disponibilitat minima del 96% es calculara mensualment per a cada equip sobre el
temps util de funcionament. No computaran com a temps d’aturada les revisions
preventives o reglamentaries, les aturades autoritzades pel CST ni les causes degudament
justificades per 'empresa.

Totes les incidencies hauran de quedar registrades documentalment, amb indicacié de la
comunicacio, resposta, actuacio realitzada i estat final de Uequip

4.10. Subministrament de peces

Lempresa licitadora haura de garantir un termini de lliurament de peces de recanvi igual
o inferior a 24 hores, com a minim, el 97/98 % dels casos. Aquest terminis seran objecte
de seguiment per part del CST i sera especialment rellevant per als equips considerats
critics o essencials.

5. Responsabilitats

Lempresa contractista sera responsable de garantir 'execucid correcta, segura i eficient
del servei de manteniment integral dels equips d’imatge medica del Servei de
Diagnostic per la Imatge de 'Hospital de Terrassa (CST). Aix0 inclou la gestié integral del
servei, la disponibilitat de personal qualificat, el subministrament de recursos i eines
necessaries, el compliment dels nivells de servei acordats i la gesti6 documental i de
residus d’acord amb les normatives vigents.

Aquestes responsabilitats es defineixen amb Uobjectiu de garantir el compliment dels
requisits tecnics i normatius establerts, assegurant la tracabilitat de totes les actuacions,
la disponibilitat i la seguretat dels equips, i minimitzant Uimpacte ambiental derivat de
Uactivitat de manteniment.

Els apartats seguents detallen les funcions clau de 'empresa licitadora:

5.1. Gestio del servei

Lempresa contractista haura d’assumir la gestié operativa del servei de manteniment dels
equips inclosos a linventari, garantint la planificacié de les actuacions preventives i
correctives, lassignacié de recursos, Uexecucié dels treballs, la coordinacié de les
intervencions i la tragabilitat documental, d’acord amb les condicions del contracte i els
nivells de servei establerts. Les actuacions s’hauran d’adaptar a les necessitats
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organitzatives i assistencials del CST, i la coordinacié assistencial, la prioritzacio
d’incidéencies i autoritzacio de finestres d’aturada correspondran al CST.

Lempresa contractista haura de designar una persona responsable tecnica del contracte
com a interlocutora principal amb el CST, encarregada de la coordinacio de les actuacions
programades, el seguiment del servei, la gestid de les incidencies que es produeixin durant
U'execucié del contracte i el lliurament de la documentacié i informes previstos.

Lempresa licitadora haura d’elaborar i presentar al CST la programacio de les actuacions
previstes en els plans de manteniment preventiu i tecnic-legal, d’acord amb les
recomanacions del fabricant i la normativa aplicable, i adaptar-lo a les necessitats
assistencials i operatives del centre segons les directrius del CST.

e Detall minim i tragabilitat: incloure les actuacions de manteniment preventiu i
tecnic-legal previstes, amb la informacié necessaria per a la seva planificacio i
seguiment. Les actuacions correctives hauran de quedar registrades un cop
executades, a efectes de tracabilitat.

e Validacio i actualitzacié: presentar la programacio al CST per a la seva revisio, i
actualitzar-la quan calgui.

e Gestio d’incidéencies i reprogramacions: preveure lactualitzacié de la
programacioé en cas d’incidencies, urgencies o necessitats assistencials del centre.

Lempresa haura de disposar de sistemes de gestio informatitzats (GMAO) o eines
equivalents per facilitar la planificacid, ’execucid, el registre i el seguiment de les tasques
assignades.

Lempresa contractista haura d’establir, d’acord amb el CST, els canals i protocols de
comunicacié necessaris per a la notificacié d’actuacions, la coordinacié de finestres
d’intervencio, la gestio i seguiment d’incidéncies, la comunicacié de qualsevol afectacio
sobre la disponibilitat dels equips o Uactivitat assistencial, i la realitzacié de reunions de
seguiment o aportacié d’informacio quan el CST ho requereixi.

e Actuacions programades: avis previ i coordinacié de possibles afectacions
operatives.

¢ Incidéncies: comunicaci6 d’estat, escalat quan correspongui i tancament amb
evidéencia.

e Seguiment: reunions o revisions periddiques quan el CST ho requereixi.

5.2. Gestio de personal
Lempresa licitadora haura d’assegurar la correcta gestio del personal assignat al servei,

garantint els seglients requeriments:

1. Requisits de formacio: el personal haura de disposar de titulacié o formacié
tecnica adequada per a les tasques objecte del contracte. Aixi mateix, sera
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obligatori que el personal assignat disposi de certificacié especifica del fabricant
dels equips (o, si escau, del fabricant original) per als equips sobre els quals hagi
d’intervenir. També haura d’acreditar la formacid en Prevencio de Riscos Laborals
(PRL) requerida per les tasques a realitzar i, en particular, la formacio corresponent
als riscos particulars de U’entorn i/o de Uactivitat (p. ex. treballs electrics, entorns
amb ressonancia magneética i/o radiacions ionitzants, segons requisits del CST).

2. Condicions d’identificacio: tot el personal haura de portar identificacié visible
amb el nom de U'empresa, nom i cognoms i funcié, complir els requisits de
registre/accés que estableixi el CST i, si escau, utilitzar uniformitat adequada a
U'entorn hospitalari, neta i en bon estat.

3. EPIsieines: 'empresa subministrara i exigira 'Us dels EPIs adequats a les tasques
(segons PRL i procediments del CST) i posara a disposicié del personal les eines,
equips de mesurai elements de diagnosi necessaris. EPIs i eines hauran d’estar en
bon estat, homologats quan correspongui, i sotmesos a manteniment/calibratge
quan sigui aplicable.

4. Cobertura del servei: En cas d’absencia del personal assignat al contracte per
motius de malaltia, vacances o qualsevol altra circumstancia analoga, 'empresa
licitadora haura de garantir-ne la substitucio per personal tecnic competent, amb
qualificacid i experiencia equivalents o superiors, de manera que no es vegi
afectada la correcta prestacio del servei.

5.3. Gestiéo ambiental i de residus

Lempresa licitadora haura de garantir una gesti6 ambiental adequada dels materials i
residus derivats del manteniment dels equips d’imatge meédica (recanvis i components
retirats, embalatges, RAEE i altres residus que es generin), d’acord amb la normativa vigent
i els procediments interns del CST.

Com a minim, 'empresa licitadora haura de:

(iii) segregar i gestionar correctament els residus generats en les intervencions
(incloent components electrics/electronics i embalatges);

(iii) Wiurar-los a gestors autoritzats quan correspongui; i

(iii) aportar la tragabilitat minima requerida (albarans/certificats) quan el CST ho
solliciti o quan sigui exigible.

La gestié ambientali de residus es coordinara amb el CST per ajustar-se als circuits interns
de retirada i a la documentacié requerida.
5.4. Gestio documental

Lempresa licitadora garantira ’elaboracio, gestié i conservacié de la documentacié del
servei, assegurant la tragabilitat de les actuacionsi el compliment normatiu. Com a minim,
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incloura albarans de treball, registres de manteniment preventiu i correctiu, verificacions
i controls post-intervencid, i informes de seguiment.

Per a cada actuacid (preventiva, correctiva o verificacio), 'empresa emetra un albara de
treball (o registre equivalent) que acrediti 'execucid i en permeti la tragabilitat, amb el
contingut minim seguent:

e Equip: codi d’inventari, marca i model, nimero de serie i ubicacio.
e Intervencid: dataihorad’iniciidefi, iidentificacié deltécnicide 'empresa actuant.

e Actuacid: tipus (preventiva/correctiva/verificacio), descripcio del treball i resultats;
si escau, diagnhosi, causa probable i mesures adoptades.

e Materials i programari: recanvis o components utilitzats o substituits (referencia,
quantitat i tracgabilitat) i, si escau, versié/actualitzacié de programari.

e Tancament: verificacions post-intervencio, estat final (operatiu/no operatiu) i, si cal,
accions pendents.

Lempresa lliurara els albarans de treball i els informes en format digital segons els
requeriments del CST (GMAO, correu o repositori designat), i conservara els originals i les
evidencies (checklists, mesures i registres/logs) segons contracte i normativa. Els registres
es mantindran als sistemes d’informacié del CST durant un periode minim de 5 anys i
estaran disponibles per ainspeccions o auditories.

6. Condicions generals

Les condicions generals regulen la prestacio del servei de manteniment integral dels equips
d’imatge medica de Hospital de Terrassa, amb U'objectiu d’assegurar la qualitat del servei,
el compliment normatiu i la seguretat en totes les actuacions. Aquestes condicions
inclouen, entre d’altres, els requisits de PRL, les garanties de compliment normatiu, la CAE
i el réegim de mesures davantincompliments.

6.1. Seguretat i Prevencioé de Riscos Laborals

L’empresa contractista haura de complir durant la vigencia del contracte la normativa
vigent en materia de prevencié de riscos laborals, aixi com els procediments interns del
CST queresultin aplicables. En particular, haura de garantir que el personal que intervingui
en les instal-lacions disposide laformacio, informacio, equips de proteccié i autoritzacions
necessaries en funcié de les tasques a realitzar i dels riscos especifics de U’entorn
hospitalari, inclosos, si escau, els derivats de treballs eléctrics, entorns de ressonancia

magnetica i radiacions ionitzants.

L’empresa contractista haura de garantir, durant 'execucioé del contracte, el compliment

dels requisits minims seguents:
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e Formacid iinformacio: el personal haura d’estar acreditat i format en PRL per les
tasques a realitzar i la formacié especifica d’entorn hospitalari que estableixi el

CST; quan correspongui, formacié de seguretat en RM i/o radioproteccio.

e EPIs: subministramenti us obligatori dels EPIs adequats a cada intervencid, en bon

estati homologats quan escaigui, sempre que sigui necessari

e Procediments de treball segur: aplicacio d’instruccions del CST i del fabricant
(bloqueig/etiquetatge quan escaigui, senyalitzacié, ordre i neteja, control

d’accessos i restriccio d’arees).

e Gestié d’incidents: comunicacié immediata al CST de qualsevol incident o situacio

derisciaplicacio de les mesures de contencio i notificacié que s’estableixin.

6.2. Coordinacio d’Activitats Empresarials.

Per tal de garantir la correcta coordinacid d’activitats empresarials, el Servei de Prevencié
de Riscos Laborals del CST contactara amb la persona de contacte de 'empresa licitadora
per donar compliment al procediment establert pel CST.

Per poder accedir a les installacions del CST, sera obligatori donar-se d’alta a la plataforma
E-coordina i disposar de la documentacio actualitzada i vigent

6.3. Penalitzacions

Per garantir el compliment de les obligacions derivades del contracte, s’estableix el regim
de penalitzacions seguent, aplicable quan la disponibilitat mensual efectiva dels equips
objecte del contracte sigui inferior al 96%, o quan es produeixin incidencies o
incompliments reiterats de les condicions establertes en aquest plec. Les penalitzacions
es calcularan sobre 'import de la factura mensual corresponent al servei i a Uequip o
equips afectats en el mes en qué s’hagi produit 'incompliment, sens perjudici de les altres
mesures o0 accions contractuals que puguin correspondre en cas de reiteracid, especial

gravetat o afectacio significativa del servei.

Tipus Penalitzacio sobre la
d'incompliment factura mensual

Llindar d'aplicacio
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Incidéncies Quan, dins d'un mateix mes, es registrin 5 2,5% de lI'import de la
d'incompliment incidéncies o més de caracter mitja relacionades factura del mes
de tipus mitja amb el servei, o bé quan l'incompliment contribueixi  corresponent.

a situar la disponibilitat mensual per sota del 96%.

Incidéncies Quan, dins d'un mateix mes, es registrin 3 5% de lI'import de la
d'incompliment incidéncies o més de caracter major relacionades factura del mes
de tipus major amb el servei, 0 bé quan l'incompliment tingui una corresponent.

afectacié rellevant sobre la disponibilitat mensual
inferior al 96%.

Incidéncies Quan, dins d'un mateix mes, es registrin 2 10% de l'import de la

d'incompliment incidéncies o més de caracter greu relacionades amb  factura del mes

de tipus greu el servei, especialment si afecten equips critics o corresponent, sens
provoquen una disminucio significativa de la perjudici que I'0Organ de
disponibilitat mensual per sota del 96%. contractacio pugui

valorar altres mesures
addicionals si hi ha
reiteracio.

6.4. Facturacio

6.4.1. Condicions generals de facturaci6

La facturacid del servei es realitzara mensualment, una vegada acreditada la correcta
prestaciéo dels serveis corresponents al periode facturat. Les factures hauran de
correspondre als serveis efectivament prestats durant el periode de facturacio i hauran
d’estar degudament identificades.

El CST podra requerir la documentacio justificativa necessaria per validar la facturacio,
incloent-hi albarans de treball, informes de manteniment, registres d’actuacions,
incidencies resoltes i qualsevol altra evidencia relacionada amb la correcta prestacié del
servei.

6.4.2. Format i mitja de presentacio de les factures

Les factures hauran de ser emeses en format electronic, d’acord amb la normativa vigent
en materia de facturacioé electronica del sector public, i s’hauran de presentar mitjangant
el portal de factura electronica, de conformitat amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27
de desembre, d’impuls de la factura electronicai creacio del registre comptable de factures
al sector public.

A aquests efectes, les factures hauran d’incorporar els codis DIR3 seglients:

e Oficina comptable: Consorci Sanitari de Terrassa — A09006565
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e Organ gestor: Consorci Sanitari de Terrassa - A09006565
e Unitat tramitadora: Consorci Sanitari de Terrassa — A09006565

Aixi mateix, les factures hauran d’incloure, com a minim, les dades fiscals completes de
empresa contractista, les dades identificatives del CST com a organ contractant, el
numero d’expedient, el numero de comanda i la referencia del contracte, aixi com el
desglossament de U'IVA d’acord amb la normativa vigent aplicable.

7. Presentacio d’ofertes

NOTA IMPORTANT: Cal evitar la contaminacio dels sobres. La documentacio
inclosa en cadascun dels sobres haura de correspondre exclusivament al seu
contingut especific i no podra incorporar informacioé propia dels altres sobres. En
particular, no s’haura d’incloure en els sobres A o B cap dada o informacié que
permeti coneixer anticipadament el contingut del sobre C. Lincompliment
d’aquesta obligacié6 podra comportar Uexclusio de loferta, d’acord amb la
normativa aplicable.

Sobre A

S’haura d’incloure la documentacié administrativa, establerta al quadre de
caracteristiques, apartat: ANNEX 1. DOCUMENTACIO A PRESENTAR, on trobareu els
Models i altres documents per emplenar i presentar.

Sobre B

S‘haura d’incloure la documentacio técnica necessaria per valorar els criteris subjectes a
judici de valor previstos en la memoria justificativa i en el quadre de caracteristiques
especifiques.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta mitjangant 'annex B1,
corresponent als criteris de valoracid subjectius, degudament emplenat i respectant el
format original del fitxer i 'espai establert per a cada criteri, en cas de que no sigui suficient
el espai de 'annex B1,s’haura de presentar amb la documentacié tecnica, indicant a
’annex B1 index documental.

Pel que fa a la demostracié o prova de concepte del manteniment en remot, s’haura de
presentar un exemple del funcionament del sistema proposat que permeti verificar-ne les
principals funcionalitats, la capacitat de diagnosiiresolucié remota d’incidéncies, aixicom
la_seva integracid amb els canals de comunicacié i seguiment establerts amb el CST.
Aquesta prova podra realitzar-se en diferit, preferentment mitjancant una demostracié
telematica, sempre que permeti valorar de manera clara i suficient el funcionament del
servei i les prestacions ofertades per les empresa licitadores.

Sobre C
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Lannex OE, oferta econdmica degudament complimentada, nom de licitador, imports de
U'ofertats sense IVA, marcats en groc.

Annex C1, S‘haura d’incloure la documentacio tecnica necessaria per valorar els criteris
objectes previstos en la memoria justificativa i en el quadre de caracteristiques
especifigues degudament complimentats, en cas de presentar documentacio tecnica,

indicant a ’annex C, index documental.
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