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Expedient Assumpte

2026/3060-G626_1  
G626_1 Gestió de contractes menors
Emissor :  Polítiques d'Igualtat
Codi :  16340665173732452403 

FEMINISMES I LGTBIQ+ - EIX 3. 
VIOLÈNCIES MASCLISTES I 
LGTBIFÒBIQUES - Aprofundir la mirada 
interseccional en els dispositius de 
detecció, prevenció i abordatge de les 
violències masclistes - Gestió dels 
Quiosquets 2026-2027

Signat per:

PETICIÓ D’OFERTA PER LA GESTIÓ DE LES ACTIVITATS DEL QUIOSQUET DE LA 
RAMBLA NOVA I DE GESTIÓ DEL QUIOSQUET DE LLUIS COMPANYS

EXPEDIENT: 2026/3060-G626_1

DEPARTAMENT: Polítiques d'Igualtat

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: 

DESCRIPCIÓ DE L’OBJECTE: L’Ajuntament de Tarragona precisa contractar el/s treball/s que 
tot seguit es relaciona/relacionen: FEMINISMES I LGTBIQ+ - EIX 3. VIOLÈNCIES 
MASCLISTES I LGTBIFÒBIQUES - Aprofundir la mirada interseccional en els dispositius de 
detecció, prevenció i abordatge de les violències masclistes - Gestió del Quiosquet 2026-2027 

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Montse García Biosca

L'Ajuntament de Tarragona precisa contractar els serveis professionals de gestió dels 
Quiosquets de Ciutadania, com a punts informatius per la promoció dels serveis comunitaris de 
prevenció i d’oci a la ciutat. 

Aquest projecte està lligat al programa per la prevención, sensibilización y promoción de la 
salud en contextos de educación, cultura y comunidad del Ministeri de Salut, convocatòria 
2026.

Aquest espai esta lligat a les transferències que efectua la Secretaría de Estado de 
Igualdad y para la Erradicación de la Violencia contra las Mujeres, del Ministerio de 
Igualdad, para el desarrollo de nuevas o ampliades competencias reservades a las 
entidades locales en el Pacto de Estado contra la violencia de género.

1. ANTECEDENTS 

El Projecte dels Quiosquets es va crear amb l’objectiu de crear uns dispositius de difusió i 
d’informació de les activitats que es fan tant des de la conselleria d’Igualtat, Polítiques 
Feministes i LGTBI+, com de tota l’Àrea de Ciutadania. L’objectiu fou la creació d’un espai 



 

C
M

_T
A

R
R

_0
25 Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat 

mitjançant el codi de verificació a https://seu.tarragona.cat/validador 
Original electrònic / Còpia electrònica autèntica –  CVE  16340665173732452403  

Pàg 2 / 10 

polivalent i transversal, que fes una programació conjunta d’activitats i accions de 
sensibilització,  i que anima a la participació comunitària i de les entitats. 

En aquest sentit, es vol donar protagonisme a les entitats de la ciutat que treballen alineades 
als objectius del programa. Podran sol·licitar la utilització d'aquest espai una vegada al mes, 
per fer difusió de les seves activitats i dels seus projectes.

El projecte està liderat per la Conselleria d’Igualtat, Polítiques Feministes i LGTBI+, en 
col·laboració amb els integrants del programa Connecta 3 i els serveis de l’Àrea de Ciutadania 
amb interès a participar-hi, com poden ser la Xarxa de Centres Cívics o el Servei de Promoció 
de la Salut, IMET, TGN Impulsa, etc. 

Els quiosquets es configuren com a espais comunitaris de proximitat destinats a la informació, 
la sensibilització, la participació ciutadana i la promoció de la igualtat. En aquest marc, totes 
les actuacions que s'hi desenvolupin s'articularan al voltant de la prevenció de les 
conductes masclistes, la promoció de relacions igualitàries i respectuoses, la detecció 
precoç de les manifestacions del masclisme i la transformació dels imaginaris, actituds i 
comportaments que afavoreixen les discriminacions i les violències masclistes. Així 
mateix, es fomentarà una perspectiva interseccional que incorpori el respecte a la diversitat, la 
convivència i els drets humans.

Amb aquest nou contracte es vol augmentar el nombre d’hores que els Quiosquets estaran 
oberts i això suposa una major implicació dels serveis i projectes de la Conselleria, i de tota 
l’Àrea de Ciutadania.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la coordinació, dinamització i programació dels Quiosquets de la 
Rambla Nova i de Lluís Companys, amb la finalitat de garantir-ne l'activitat continuada, la 
participació ciutadana i la coordinació dels diferents serveis municipals, projectes i entitats que 
hi desenvolupen accions al llarg de l'any.

L'empresa adjudicatària també serà responsable de la coordinació general de les activitats 
impulsades per la Conselleria, així com de la planificació i execució d'una programació pròpia 
de dinamització que complementi les activitats dels serveis municipals i contribueixi a mantenir 
els dos espais oberts el màxim nombre de dies possible.

Amb caràcter orientatiu, la programació pròpia haurà de garantir una presència estable i 
continuada als dos quiosquets durant tota la vigència del contracte, sense perjudici de les 
adaptacions derivades de la programació dels diferents serveis participants.

Amb la finalitat de facilitar la comprensió de l'abast del contracte i dels requeriments que hauran 
d'incorporar les propostes tècniques, es presenta a continuació una síntesi dels principals 
elements que defineixen el servei, les seves finalitats, les funcions de l'empresa adjudicatària, 
els agents implicats i els requisits de programació i avaluació.

La informació continguda en aquesta taula constitueix el marc de referència per a l'elaboració 
de les propostes presentades per les empreses licitadores i per a la posterior execució del 
servei.

Objectius del 
projecte ­ Dinamitzar els dos quiosquets com a espais de proximitat, 
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informació, sensibilització i participació comunitària.
­ Afavorir la coordinació entre els diferents serveis municipals, 

projectes i entitats que desenvolupen activitats als espais.
­ Promoure la participació de la ciutadania i del teixit associatiu de la 

ciutat.
­ Impulsar accions de sensibilització vinculades a la igualtat de 

gènere, la diversitat sexual i de gènere, la convivència, la 
participació ciutadana i altres temàtiques d'interès comunitari.

­ Garantir una programació estable i equilibrada adaptada a les 
característiques de cada entorn.

Tasques i funcions 
de l'empresa 
adjudicatària

­ Elaborar una planificació global trimestral de les activitats dels dos 
quiosquets.

­ Coordinar les activitats programades pels diferents serveis i 
projectes municipals participants.

­ Elaborar i executar una programació pròpia per cobrir les franges 
horàries disponibles i garantir la continuïtat de l'activitat als dos 
espais.

­ Fomentar la participació de les entitats socials, feministes, 
comunitàries i veïnals de la ciutat, facilitant-ne la implicació en la 
programació dels quiosquets.

­ Gestionar la cessió dels espais a entitats i col·lectius per a la 
promoció de les seves activitats i projectes.

­ Promoure la participació dels centres d'educació secundària de 
l'entorn, coordinant activitats i continguts d'interès per a la població 
adolescent i jove.

­ Organitzar activitats vinculades a la commemoració de dies 
internacionals i campanyes de sensibilització relacionades amb les 
temàtiques del projecte.

­ Actualitzar periòdicament els continguts de les pantalles i altres 
suports informatius dels quiosquets.

­ Formular propostes de millora orientades a incrementar la 
participació ciutadana, la visibilitat dels serveis i l'aprofitament 
comunitari dels espais.

Serveis, projectes i 
agents municipals 
participants

La planificació dels quiosquets es desenvoluparà de manera coordinada, 
entre d'altres, amb els serveis i projectes següents:

- Programa Corresponsables – Espai Respir.
- Espai Segur NOA (Punt Lila i Arc Iris).
- SIAD – Servei d'Informació i Atenció a les Dones.
- SAI – Servei d'Atenció Integral a les Diversitats Sexuals i de 

Gènere.
- Projecte Sense Filtres (coeducació).
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- Serveis municipals de Joventut, Discapacitat i Cooperació.
- Entitats socials i comunitàries de la ciutat.
- Altres serveis municipals i entitats que puguin incorporar-se al 

llarg de l'execució del contracte.

Programació que 
haurà de presentar 
l'empresa licitadora

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de 
programació per al període comprès entre setembre i juny, que inclogui:

­ La distribució d'hores de coordinació del projecte amb el 
departament contractant.

­ La coordinació amb els diferents serveis i projectes participants.
­ La proposta de participació d'entitats i col·lectius de la ciutat.
­ La programació d'activitats pròpies per a les franges horàries 

disponibles.
­ La distribució de la presència als dos quiosquets i si l'activitat la 

realitzarà una o dues persones.
­ L'equilibri entre activitats de matí i tarda.
­ Les accions previstes per garantir la màxima ocupació i 

aprofitament dels espais.

Pla de seguiment i 
avaluació

­ La proposta tècnica haurà d'incloure un sistema de seguiment i 
avaluació que defineixi els indicadors quantitatius i qualitatius 
que permetran mesurar el grau d'execució del projecte, la 
participació ciutadana, la implicació dels agents comunitaris, l'ús 
dels quiosquets i la contribució de les activitats als objectius de 
prevenció de les violències masclistes, promoció de la igualtat i 
participació comunitària.

­ Com a mínim, s'hauran de preveure indicadors d'activitat, 
participació, dinamització comunitària, ocupació dels espais, 
satisfacció de les persones participants i impacte en matèria 
d'igualtat i prevenció de les violències masclistes.

Criteris de distribució de les hores

La distribució dels dies i horaris d'activitat haurà d'ajustar-se a les característiques de cada 
emplaçament, amb l'objectiu de maximitzar l'ús dels dos equipaments i adaptar la programació 
als fluxos de població i als diferents perfils de persones usuàries.

El Quiosquet de la Rambla Nova, situat en un dels principals eixos de pas de la ciutat, presenta 
una major afluència durant les tardes, especialment per la proximitat de diversos centres 
educatius.

El Quiosquet de Lluís Companys es localitza en un entorn amb una elevada presència de 
població adolescent i jove, a causa de la proximitat de centres educatius, equipaments 
esportius i residències d'estudiants.
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En conseqüència, la programació haurà de tenir en compte aquestes especificitats, garantint 
una distribució equilibrada de les activitats i una presència estable als dos espais durant tot el 
període d'execució del contracte.

3. DISTRIBUCIÓ ORIENTATIVA DE FRANGES ALS QUIOSQUETS

Quiosquet Rambla Nova

Dia Matí (10,30 a 12,30) Tarda (16,30 a 18,30) Nit (21 a 23h)
Dilluns Coordinació general NOA —

Dimarts Programació pròpia Programa Corresponsables-espai 
respir. —

Dimecres Programació pròpia Projecte Sense Filtres (coeducació) —

Dijous Programació pròpia Punt Lila i Arc Iris Punt Lila i Arc 
Iris

Divendres Entitats / Programació 
pròpia Projecte Sense Filtres (coeducació). —

Dissabte — — —
Diumenge — — —

Quiosquet Lluís Companys

Dia Matí (10,30 a 12,30) Tarda (16,30 a 18,30)

Dilluns NOA / Punt lila i Arc Iris Programació pròpia

/Dimarts Projecte Sense Filtres Programació pròpia

Dimecres Punt Lila i Arc Iris Programació pròpia

Dijous Projecte Sense Filtres Programació pròpia

Divendres SIAD / SAI / Entitats Entitats / Programació pròpia

Dissabte — —

Diumenge — —

4. PERFIL PROFESSIONAL I HORES ESTIMADES DE SERVEI

El perfil professional indicat per aquest servei es de tècnic mitjà de cicles formatius de promoció 
de la igualtat, principalment, o amb cicle formatiu equivalent en categoria professional, amb 
formació especialitzada en gènere i prevenció de violències masclistes i LGBTIfòbiques. 

1) Caldrà acreditar documentalment la formació del personal en l’àmbit objecte del present 
contracte, amb els certificats corresponents. Per a això, serà necessari presentar els 
currículum vitae adjuntant còpia de les principals titulacions. 

2) En els casos de substitució per vacances, malaltia, formació, etc., les persones substitutes 
hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional.
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3) El personal que hagi d’efectuar els serveis objecte del contracte serà de la plantilla del 
contractista, que a tots els efectes assumeix respecte a ella el caràcter legal de patró/na o 
empresari/a, amb tots els drets i obligacions inherents a aquella condició, d’acord amb la 
legislació laboral i social vigent en cada moment.

4) L’empresa adjudicatària ha de complir les disposicions vigents en matèria laboral, en tots els 
seus aspectes, inclosos els de prevenció, seguretat i higiene en el treball i Seguretat Social. 

Hores de servei estimades: 

S’estableix una borsa estimada d’un màxim de 700 hores de servei, que s’haurà de dur a 
terme en el termini d’un any des de la data d’adjudicació, aproximadament fins el 30 juny de 
2027.

El pressupost base del contracte està formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat 
d’acord amb les estimacions de les prestacions a realitzar durant l’execució del contracte.  

El càlcul econòmic s’ha fet tenint en compte la resolució de 16 de febrer de 2026 del conveni 
col·lectiu estatal d'acció i intervenció social 2026-2029 (codi 99100155012015),

 La quantia total d’aquest contracte no es defineix amb exactitud, perquè el nombre de serveis 
està subordinat a les necessitats de servei requerit, i podrà experimentar increments en funció 
d’aquestes fins al topall màxim de despesa, de 14.532,00 € més IVA. El preu unitari és de 
20,76 €/hora, més IVA. 

El CPV de la prestació és 85322000, referent a un programa d’acció municipal.

5. TERMINI DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

Es tracta d’un contracte plurianual, amb un termini d'execució total màxim d'un any. La 
prestació s’iniciarà l’endemà de l’adjudicació del contracte.

6. IMPORT MÀXIM DEL CONTRACTE

L'import màxim de la licitació és de 14.532,00 € més 3.051,72 € en concepte del 21% d’IVA, 
resultant un total de 17.583,72€, IVA inclòs.

7. PER A LA SELECCIÓ DE L'OFERTA ES TINDRAN EN COMPTE ELS SEGÜENTS  
CRITERIS I VALORACIONS:

L'adjudicació es realitzarà sobre un màxim de 100 punts.

7.1. El preu es valorarà amb 35 punts.

Per a la valoració del preu s’utilitzarà la següent fórmula: 

i. Millor oferta
Puntuació = ------------------------------- x 35

ii. Oferta  que es valora

Al pressupost es comptabilitzaran les activitats a desenvolupar per tipologies i preus 
unitaris. 

7.2. Criteris de qualitat: 35 punts màxim.
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La valoració es realitzarà d'acord amb els criteris següents. Les empreses licitadores hauran 
d'identificar la persona o persones que executaran el servei i aportar la documentació 
acreditativa de la formació i experiència professional al·legades.

• Formació complementària acreditada relacionada amb l'objecte del contracte (igualtat 
de gènere, feminismes, prevenció de les violències masclistes, perspectiva 
interseccional, diversitat sexual i de gènere, participació comunitària o salut 
comunitària): 2 punts per cada acció formativa acreditada d'un mínim de 20 hores, 
fins a un màxim de 10 punts.

• Formació i/o experiència acreditada en comunicació digital, gestió de continguts i difusió 
d'informació a través de xarxes socials: 1 punt per cada acció formativa acreditada o 
any d'experiència acreditada, fins a un màxim de 5 punts.

• Experiència professional acreditada en projectes d'igualtat, prevenció de les violències 
masclistes, intervenció comunitària, treball amb població adolescent i jove o actuacions 
vinculades a la perspectiva feminista i interseccional: 2 punts per cada any complet 
d'experiència acreditada, fins a un màxim de 10 punts.

• Experiència acreditada com a docent, formadora o dinamitzadora en activitats 
relacionades amb la temàtica i els objectius del contracte: 1 punt per cada acció 
formativa impartida d'una durada mínima de 2 hores, fins a un màxim de 10 punts.

La formació i l'experiència professional objecte de valoració hauran d'estar degudament 
acreditades documentalment. Els mèrits que no quedin acreditats no seran objecte de 
valoració, sense perjudici de la puntuació que la proposta pugui obtenir en la resta de 
criteris previstos en aquest procediment.

7.3. La Memòria i qualitat de la proposta, es valorarà amb 30 punts. Aquest document no 
podrà superar les 30 pàgines en Arial 11. 

Les empreses licitadores hauran de presentar una memòria tècnica descriptiva de la proposta 
d'organització, coordinació, dinamització, participació comunitària i avaluació dels Quiosquets 
de la Rambla Nova i de Lluís Companys.

La memòria haurà d'acreditar la coherència de la proposta amb els objectius del contracte, la 
seva viabilitat tècnica i organitzativa, la capacitat de generar participació comunitària i la 
incorporació transversal de la perspectiva feminista i interseccional.

Amb la finalitat de garantir una valoració equilibrada dels diferents components del projecte, la 
puntuació de la memòria es distribuirà entre els apartats de planificació, coordinació, 
dinamització, treball comunitari, adequació territorial, perspectiva feminista i sistema de 
seguiment i avaluació, fins a un màxim de 30 punts.

Criteri de valoració Aspectes a valorar Puntuació 
màxima

1. Planificació i 
organització del 
servei

Qualitat de la planificació general, distribució temporal de 
les activitats, adequació al període d'execució i coherència 
de la proposta organitzativa.

5 punts

2. Model de 
coordinació i 
seguiment del 

Mecanismes de coordinació amb el departament 
contractant, serveis municipals, projectes participants i 
entitats col·laboradores, així com les eines de seguiment i 

4 punts
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projecte comunicació previstes.

3. Programa de 
dinamització i 
activitats 
proposades

Qualitat, diversitat, innovació i viabilitat de les activitats 
proposades. Es valorarà especialment la incorporació 
d'actuacions vinculades a la prevenció de les violències 
masclistes, la promoció de relacions igualitàries, la 
participació de població adolescent i jove, la commemoració 
de dies internacionals i la implicació del teixit associatiu 
feminista, social i comunitari.

7 punts

4. Estratègia de 
participació 
comunitària i treball 
en xarxa

Capacitat de la proposta per implicar entitats, centres 
educatius, serveis municipals i altres agents del territori en 
la programació dels quiosquets.

4 punts

5. Adequació 
territorial i 
distribució de la 
programació

Adequació de la distribució d'activitats i horaris a les 
característiques específiques dels Quiosquets de la Rambla 
Nova i de Lluís Companys, així com als diferents perfils de 
població usuària.

3 punts

6. Perspectiva 
feminista i 
interseccional

Incorporació transversal de la perspectiva de gènere, la 
prevenció de les violències masclistes i l'enfocament 
interseccional en la metodologia i les activitats proposades.

2 punts

7. Sistema de 
seguiment i 
avaluació

Qualitat i viabilitat del sistema de seguiment i avaluació 
proposat, incloent indicadors d'activitat, participació, 
ocupació dels espais, impacte comunitari, igualtat i 
satisfacció de les persones participants.

5 punts

TOTAL 30 punts

La manca de presentació de la memòria tècnica o de l'oferta econòmica comportarà la 
impossibilitat de valorar la proposta en els criteris corresponents, i en conseqüència, la persona 
o entitat ofertant resultarà exclosa de la licitació.

En cas d’empat, es donarà preferència en l’adjudicació del contracte la proposició presentada 
per empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvència tècnica o professional, 
compleixin les mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en 
el mercat de treball establertes de conformitat amb el que preveu l’article 34 de la Llei orgànica 
3/2007 de 22 de març per a la igualtat efectiva de dones i homes.

8. FACTURA, APROVACIÓ I PAGAMENT DEL PREU

La previsió de pagament del servei contractat s'estableix en tres pagaments:

• 35% del preu adjudicat al desembre de 2026.

• 35% del preu adjudicat al març de 2027.

• 30% del preu adjudicat a la finalització del contracte, prevista per al juny de 2027.

L'empresa adjudicatària haurà de presentar les factures al Registre municipal d'entrada de 
factures, a través del punt general d'entrada de factures electròniques.
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Per al seu pagament, seran preceptius els tràmits de verificació i acreditació tècnica i posterior 
aprovació.

9. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATÀRIA

­ Garantir i disposar dels mitjans personals suficients per satisfer adequadament les 
exigències del contracte. El personal dependrà exclusivament de l'adjudicatari, el qual 
estarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral i de seguretat 
social, de seguretat i higiene en el treball i de prevenció de riscos laborals respecte del 
personal contractat per ell i sense que aquest personal tingui cap mena de vinculació 
laboral amb l'Ajuntament de Tarragona.

­ Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del contracte, qualsevol incidència 
que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.
Comunicar totes les incidències relatives a la prestació del servei i a la seva resolució, en el 
termini màxim de 24 hores a partir del seu coneixement i de forma immediata per aquelles 
situacions que es puguin considerar greus o molt greus.

­ La representació externa, tant a efectes de relació amb entitats, institucions, organismes, 
persones etc., públiques o privades, com amb mitjans de comunicació, correspon 
exclusivament a l’Ajuntament de Tarragona. Es prohibeix qualsevol difusió de dades o 
imatges o altra documentació derivada de la prestació del servei, i d’elaboració d‘estudis, 
excepte que es compti amb l’autorització expressa de la responsable del contracte.

­ Atès que per a la prestació del servei és necessari el tractament de dades personals per 
part del contractista,  és condició especial d’execució d’aquest contracte el compliment per 
part del contractista de les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en matèria 
de protecció de dades de caràcter personal i, en especial del Reglament (UE) núm. 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció 
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. El/la contractista s'obliga a implementar les mesures 
tècniques i organitzatives necessàries per garantir la seguretat de les dades d'acord amb la 
legislació vigent, a informar de la ubicació dels servidors on constin aquestes dades o de 
comunicar la intenció de subcontractar aquest servei; a no conservar, un cop extingit el 
contracte, cap còpia de la informació confidencial, a no cedir a terceres persones les dades 
de caràcter personal, ni tan sols a efectes de la seva conservació; a respectar la 
confidencialitat de la informació d'aquesta mena a què tingui accés amb ocasió de 
l'execució del contracte per una durada indefinida, per la qual cosa es mantindran en vigor 
amb posterioritat a la finalització del contracte.

­ Les obligacions en matèria de protecció de dades personals tenen caràcter essencial, i el 
seu incompliment podrà comportar la resolució del mateix.

10. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PER L'EMPRESA LICITADORA

Tot i tractar-se d'un contracte menor per raó del seu import, amb l'objectiu de garantir la 
màxima publicitat i concurrència, el contracte serà publicat en el Perfil del Contractant de 
l'Ajuntament de Tarragona i, en conseqüència, es podrà presentar qualsevol empresa o entitat 
que hi estigui interessada.
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L'oferta s'haurà de presentar electrònicament a través de l'eina eLicita, mitjançant el botó 
“Presentació telemàtica de l'oferta", ubicada dins l'anunci de licitació d'aquest servei del perfil 
de contractant de l'Ajuntament de Tarragona, i haurà de contenir, com a mínim, les següents 
especificacions i documentació:

­ Referència del núm. d'expedient i departament (conselleria de Feminismes i LGTBIQ+, 
del departament de Polítiques d’Igualtat).

­ Caldrà adjuntar la declaració responsable degudament complimentada i signada, 
segons model que s'acompanya.

­ Oferta econòmica per a l'execució de la totalitat dels treballs objecte d'aquest contracte 
(desglossant l'IVA).

­ Memòria proposta.

­ Aportar acreditació de la formació i de l'experiència de les persones que realitzaran el 
servei, tal com s'especifica al punt 5.

Per a qualsevol aclariment podeu posar-vos en contacte amb el Departament de Polítiques 
d'Igualtat, mgarciab@tarragona.cat (Telèfon: 977 296 100, extensió: 6602)

A la data i les persones que figuren a la signatura electrònica.


