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OFICINA TECNICA PER A LA COORDINACIO DEL PROGRAMA D’IMPULS
DE LA FORMACIO OCUPACIONAL
Plec de Prescripcions Teécniques

1. Objecte del servei

L'objecte del present contracte és la contractacié d'un servei d'oficina técnica per al suport, la
gestié administrativa i la coordinaci6 integral del programa de formacio professional per a I'o-
cupacio durant I'exercici 2027. La finalitat d'aquesta licitaci6é és satisfer la necessitat de I'ad-
ministracié contractant de disposar d'una estructura externa especialitzada que assumeixi la
carrega administrativa i teécnica derivada de I'execuci6 de les accions formatives, garantint
I'excel-léncia operativa i el compliment estricte de la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria actuara com una unitat de suport operatiu per al desplegament dels
Certificats de Professionalitat, assegurant la tracabilitat absoluta de les dades ila coordinacié
des del Consorci d’Educacioé de Barcelona amb els centres educatius, Barcelona Activai el
Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC).

Aquesta oficina sera I'encarregada de donar compliment a la normativa del SOC respecte a
la realitzacié de la formacié ocupacional que els centre educatius del Consorci d’Educacio de
Barcelona impulsen en el marc del conveni entre '’Ajuntament de Barcelona i el SOC.

2. Descripcio del projecte

L'impuls de Formacié ocupacional (FO) és un projecte que s'impulsa durant 'any 2027 en
el marc de col-laboracié i treball conjunt del CEB i Barcelona Activa. L'any 2026 el CEB i
Barcelona Activa van signar un conveni de col-laboracié com a instrument per a donar com-
pliment, a la realitzacié de formacié professionalizadora mitjangant certificats de professiona-
litat.

L’any 2027, en el marc d’aquest conveni de col-laboracid, es concreta la imparticié de cursos
de formacio ocupacional als centres d’'ensenyaments post-obligatoris gestionats pel CEB que
permetra apropar a aquests centres a la concepcio de centres de formacio professional inte-
grada, reforcarl'oferta formativadel sector professional de referénciaamb una clara orientacié
a l'ocupabilitat i optimitzar els recursos i equipaments publics per a millorar la insercié laboral
de la ciutadania.

Es preveu la realitzacié de 35 certificats de professionalitat i 10 accions formatives parcials.

2.1 Funcions técniques a desenvolupar

A continuacioé es detallen les funcions que ha de desenvolupar I'Oficina. Totes elles estan
relacionades amb I'atencié als centres educatius del CEB que realitzen els Certificats de pro-
fessionalitat per tal que se’ls descarregui de la tasca administrativa vinculada a aquesta for-
macio i a la necessitat de donar compliment a la normativa establerta pel SOC.
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PREPARATIVES-PREVIES A LA FORMACIO

e Suport logistic en I'organitzacié de les accions formatives, que es concreta en el seglent:
Validacié de la programaciéi formatde les sessions d’acord ambla normativa vigent
(hores per modul, sequiencia dels MF, moduls transversals, requeriments de calen-
dari del conveni signat, hores maximes de formacié, programacié més idonia en
termes de reemplagamentde baixes i garanties d’exit, les caracteristiques de l'accié
formativai del centre assignat). Aquesta accié requereix un dialeg i treball conjunt
amb el centre que desenvolupa cada acci6 formativa i finalitza amb la validacio, per
part de l'oficina técnica, del calendari del curs.
Assessorament al centre en 'elaboracio del projecte formatiu, planificacio i progra-
macio didactica, programacié de l'avaluacié d’aprenentatge (documents amb un
contingut estipulat pel SOC).
Resoldre els dubtes que els centres puguin plantejar respecte a la programacié de
I'accio formativa.
e Suport en el procés d’homologacié per a aquells centres que no han estat encara homolo-
gats pel SOC com a entitat col-laboradora o bé no tenen homologada I'especialitat forma-
tiva que s’ha inclos en l'oferta 2027. En concret es refereix a:
Centres nous: alta en el registre.
Especialitats noves: modificacioé de dades.
Canvis de direccio de centres ja homologats.

En concret les accions a desenvolupar en aquets ambit son:
Alta d’accés al GIA i gestié dels usuaris.
Identificar el tipus d’homologacié que es requereix (procediment estandard, simpli-
ficat o flexibilitzat) amb el suport del CEB.
Recopilar la informacié necessaria en funcié del tipus d’homologacio i registrant-la
al'aplicacio GIA
Donar suport als centres en l'elaboracié de la documentacio preceptiva (projecte
formatiu, planificacié i programacié didactica, programacié de I'avaluacié d’aprenen-
tatge...)
Generar la memoria i 'annex, validar el projecte formatiu i complimentar 'imprés de
sol-licitud corresponent al procediment d’homologacié que correspon.
Donar les instruccions de tramesa al SOC de la documentacié a la direccié del cen-
tre.

e Suport en el procés de seleccio de 'alumnat a les diferents accions formatives:

- Coordinacié amb l'equip técnic de Barcelona Activa (BASA) i I'Oficina d’Accés a
I'FP (OAFP) per fidelitzar les persones inscrites i filtrar garantint que es compleixen
els requisits de I'accio formativa
Participar de les Sessions d’Informacié i Orientacio (SIO) que tenen lloc als centres
educatius realitzant entrevistes de seleccié i posant en comu els resultats amb
I'equip de professorat i 'equip técnic de BASA
Gestionar la documentacié, confirmacio de requisits, constitucié de grup i interlocu-
Ci6 amb les persones interessades
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¢ Mecanitzacié de les accions formatives: un cop ja es disposa de data d'inici, les accions a
realitzar son les seguents:
Suport al centres en la reprogramacio i revalidacio, per part de l'oficina técnica, dels
calendaris.
Mecanitzacio de la sol-licitud d’adhesié al conveni
Recopilacio de la documentacié necessaria del personal docent, introduccié al GIA per
a generar la fitxa d’expert, complimentar la fitxa d’expert format BASA i pujar tota la
documentacio preceptiva al GIA.
Gestid de l'asseguranca, generaci6 del certificat d’'asseguranca i pujada al GIA.
Peticié de pre-gestio al GIA.
o Aquesta acci6finalitza amb la comunicacié al CEB de la peticié de la pre-gestio.
o En tots els casos I'oficina técnica haura de tenir cura dels temps de gestié de
les diferents accions en funcié de la data d’inici prefixada. En el cas de risc
d’incompliment cal que avisi al CEB, proposant les mesures correctores neces-
saries per a complir amb la data acordada.

DURANT EL PROCES DE FORMACIO

e Generacio de tota la documentacié d’inici d’activitat un cop confirmat l'inici de I'accié for-
mativa (introduccié d’'alumnat, introduccio de totes les sessions, generacié DL1/DL2, gene-
racio dels certificats d’'alumne per a la sol-licitud de beques, etc.).

¢ Realitzacio de les sessions d'inici dels cursos (explicacio de la normativa, gestié documen-
tal, gestions de creacié del grup a I'aplicacio informatica del SOC)

¢ Preparacio, recollida i sistematitzacié de dades (introduccié de les assisténcies al GIA, se-
guiment de les assisténcies, comunicacié de possibilitat de noves altes, gestié de justifi-
cants d’abséncies, deteccio de possibles baixes en funcié del % d’abséncies no justifica-
des, revisio).

¢ Comunicacio periddica amb el centre formatiu i resolucié d’'incidencies durant I'execucio
del programa formatiu.

¢ Registre de les avaluacions finals

e Gestid i seguiment dels convenis de I'estada a 'empresa a I'aplicacio BID

e Suport als centres respecte a les avaluacions dels moduls, revisant que els plantejaments
dels centres en aquest ambit compleixen la normativa del SOC, constatant que al GIA esta
degudament informat i comunicant de forma anticipada aquelles persones que no tenen
dret a 'avaluacio.

POSTERIOR A LA FORMACIO

¢ Revisio del GIA previa al tancament del curs. En cas de detectar incidéncia o informacio
gue no coincideix amb la realitat i/o la normativa, gestié de la seva correccio.

e Suport als centres en el procés de tancament del curs.

o Gestio del tancament de I'accié formativa a I'aplicacio informatica del SOC

e Sessions de tancament amb les persones usuaries
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¢ Resolucié de disconformitats en el procés anual d’auditoria externa de I'execucio del pro-
grama

o Realitzacié de les memories técniques de tancament del conveni interadministratiu pel
desenvolupament del Conveni Marc entre el SOC i 'Ajuntament de Barcelona.

2.2 Personal i localitzacio

S’haura de contractar i destinar el personal necessari per a desenvolupar les funcions deta-
llades tenint en compte que la realitzacio de totes aquestes tasques requereix d’'un coneixe-
ment técnic especific que s’adquireix amb I'experiéncia prévia de gestio d’accions formatives
financades amb fons del SOC. Aixi mateix aquestes tasques impliquen d’'una interlocuci6 di-
aria amb els centres educatius implicats i les persones gestores han d’establir una relacié de
confianga amb aquests atés que té un impacte directe en I'éxit d'aquest programa.

La prestacio del servei es realitzara sota un model de presencialitat, amb les seglents condi-
cions de localitzacio:

Seu d’execucié ordinaria: El personal adscrit desenvolupara les seves funcions a les depen-
déncies del Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB).

Clausula de mobilitat obligatoria: L’'empresa adjudicataria garantira la mobilitat del personal
per a larealitzacié de visites técniques, supervisio d’aules i reunions de coordinacié als centres
educatius de formacio professional publics de la ciutat de Barcelona.

Costos de desplagament: Totes les despeses derivades de la mobilitat del personal (dietes,
quilometratge o transports) aniran exclusivamenta carrec de I'empresa adjudicataria, sense
que el Consorci hagi d'assumir cap cost addicional per aquest concepte.

Restriccio de seu: No s'autoritza la prestacio del servei a les instal-lacions de I'empresa ad-
judicataria o en regim de teletreball, excepte en supodsits degudament justificats i autoritzats
per escrit.

2.3 Equip huma i perfils professional

L’empresa adjudicataria ha de designar un equip de treball amb la solvéncia técnica necessaria per
gestionar els procediments d'alta complexitat normativa descrits anteriorment.

Nombre d'efectius: es preveu un equip de treball de 2 persones. Tanmateix aquest nombre es pot
reduir fins a un minim d’una persona o ampliar-se, tenint en compte les puntes de feina que es
produeixin durant el periode de vigéncia del contracte.

S’ha previst un volum de servei de 2.604 hores, tenint en compte que al'agost no es prestara servei.
Atés que és possible que en algun moment calgui ampliar les hores de servei, es preveu una possi-
ble modificacio fins a les 3.255 hores com a maxim.

Titulacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior (CFGS) i nivell C1 o superior de coneixement
de catala.
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Requisits técnics: Experiéncia minima demostrable en la gestié de I'aplicaciéo GIA i coneixement
profund de la normativa del SOC i el Sistema Nacional d'Ocupacié. Aquests requeriments es justifi-
quen per la responsabilitat de domini de funcions administratives complexes que no poden ser de-
legades a perfils sense aquests coneixements previs.

2.4 Mitjans materials i tecnologics

L'empresa adjudicataria posara a disposicio de cada treballador, com a mitjans personals obli-
gatoris, I'equipament seguent:

1 Ordinador portatil professional: Amb unes especificacions minimes de processador Intel
Core i5 (0 equivalent), 16 GB de RAM i512 GB de disc SSD. L'equip ha de portar preconfigu-
rada la programari de seguretat i VPN compatible amb els protocols i I'entorn de xarxa del
Consorci d'Educacio de Barcelona per garantir la seguretat de les dades.

1 Teléfon mobil per a Us professional: Que permeti la connectivitat constant i la resolucio
d'incidéncies durant la mobilitat externa.

2.5 Calendari

L’oficina técnica haura de comencar la seva activitat en la data de formalitzacié del contracte,
i finalitzara el 31 de desembre de 2027. El mes d’agost s’interromp el servei.

En el calendari cal tenir en compte que el projecte de Formacié ocupacional es desenvolupa
durant I'exercici 2027, podent-se allargar durant l'inici del 2028 en el cas que el SOC atorgui
una prorroga.

2.6 Quantificacié dels volum a gestionar

El conveni entre el Servei Catala d’'Ocupacio i Barcelona Activa del que es després aquest
projecte contempla un pressupost de 2.000.000€ per a la realitzacio d’especialitats formatives
d’ocupacio. Aquest pressupost permetraimpulsar entre 35 - 45 accions formatives (certificats
de professionalitat complets o parcials).

El projecte pot implicar un maxim de 35 centres de formacio professional publics de la ciutat
de Barcelona, el 90% dels quals ja esta homologat com a entitat col-laboradora del SOC.

Es preveu que I'oferta formativa del CEB impliqui a un minim de 600 persones.

2.7 Sistema de control i seguiment de la prestacié del servei
Per tal de coordinar i fer el seguiment del servei es preveu el seglent sistema de control:

e Constitucio d’'una Comissié de treball que garantira la relacié permanent entre I'cficina téc-
nica i el CEB. Aquesta comissio regulara la seva trobada en funcié del moment del calen-
dari. De manera estimativa, es preveu dur a terme aquesta reunié setmanalment.

e Constitucié d’'una Comissié de seguiment que es reunira mensualment i realitzara una va-
loracié del quadre de comandament préviament definit.
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¢ Definicioé d’'un report d’activitat que generi una transferéncia d’'informacio de I'estat de situ-
acio setmanal de I'oficina técnica al CEB.
Definicié d’'un quadre de comandament que permeti reportar 'activitat de I'oficina.




