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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Pla de Barris i Viles
de Catalunya

20252029 Il Generalitat R
}DD 124 de Catalunya LesPlang-ESanrJoanDespi

ANTECEDENTS

piracions de la comunitat veinal.

nvivencia i civisme, i alhora vetllar pel seu compliment.

ajut per import 8.698.870,00 €.

AJUNTAMENT DE i
SANT JOAN DESPL

L’apartat 1 de I'article 25 de la Llei 7/1985 de Bases de régim local estableix que el municipi,
per a la gestioé dels seus interessos, i en 'ambit de les seves competéncies, pot promoure
activitats i prestar els serveis puablics que contribueixin a satisfer les necessitats i

L’Ajuntament de Sant Joan Despi Ple en sessio de data 12 de febrer de 2009 va aprovar
I'Ordenanca del Civisme i Convivéncia a Sant Joan Despi, amb I'objectiu de crear una
norma per regular, en el marc de la convivéncia ciutadana, tant les obligacions com els
drets dels ciutadans.

Aixi doncs, correspon a I'Ajuntament de Sant Joan Despi desplegar els serveis que siguin
necessaris per tal de traslladar a la ciutadania els preceptes establerts a 'Ordenanca de

Per complementar les actuacions municipals en relacié al compliment i difusié de
I'Ordenanca, I'Ajuntament de Sant Joan Despi va disposar un seguit d'actuacions, entre les
que figuren les que son objecte d'aquest contracte, centrat en realitzar tasques
d’'informacio, divulgacié i sensibilitzacié entre els ciutadans en els espais publics de la
ciutat.

En aquest sentit, la propia Ordenanga disposa en l'article 64 la creacié del programa
mitjancant el qual I'Ajuntament de Sant Joan Despi desenvolupara I'encarrec d’informar i
atendre la ciutadania en matéria de civisme i convivéncia i ho fara amb els recursos
necessaris per aconseguir adequadament aquest objectiu.

Aquest servei, es cofinancat pel Fons de Recuperaciéo Urbana, Ambiental i Social de
Barris i Viles d’Atencié Especial:

Per Decret 163/2025, de 29 de juliol, de desplegament de la Llei 11/2022, de 29 de
desembre, de millorament urba, ambiental i social dels barris i les viles, es van aprovar les
bases reguladores de les subvencions per al millorament urba, ambiental i social dels barris
i viles d'atenci6 especial, finangades pel Fons de Recuperacié Urbana, Ambiental i Social
de Barris i Viles d'Atencié Especial, publicades al DOGC de30/07/2025.

Per Resoluci6 TER/3267/2025, de 29 d'agost, s'aprova la convocatdria anticipada de
I'esmentada linia de subvencio, publicada al DOGC de 04.09.2025.

Per Resolucié d’alcaldia num. 20250001002425 de 14.10.2025, es va aprovar concorrer a
la precitada convocatoria amb el Programa Memoria d’Intervencio Integral denominat “Una
intervencioé integral per 'equitat urbana i els drets de la ciutadania” a I'Area d’Atencié
Especial Les Planes,amb un pressupost estimat de 14.503.450,00 €, IVA inclos i sol«licitant

En data 29.12.2025, el departament de Territori, Habitatge i Transicio Ecologica de la
Generalitat de Catalunya va publicar la Resolucié provisional de concessido de les
subvencions per al millorament urba ambiental i social dels barris i les viles d’atencié
especial, per la qual I'Ajuntament de Sant Joan Despi resultava beneficiari de I'ajut sol-licitat
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d’'import 8.698.870,00€ , segons consta a 'Annex 1 de la Resolucio. La seva acceptacio és

rovada per acord de la Junta de Govern Local en sessi6 ordinaria celebrada en data
.01.2026.

Per Resolucio de la Consellera de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat

Catalunya de data 02.03.2026 es concedeix definitivament a I'’Ajuntament una subvencié
r al millorament urba ambiental i social del Barri de Les Planes d’'import 8.698.870,00€.

PMII de Les Planes inclou diferents objectius, classificats en tres ambits: a)

transformacions fisiques, b) transicié ecoldgica i ¢) accié sociocomunitaria. Concretament,

uest servei s’engloba en el seglent:

Ambit: C acci6 sociocomunitaria

Repte: R3 enfortir la vida comunitaria i les xarxes de suport en un barri que envelleix
Objectiu estrategic: OE3 Cures i convivencia: enfortir els vincles i el suport mutu
Objectiu operatiu: 003.3. Convivéncia i mediacié veinal (C.RD.34.15)

Subambit: RD convivencia i reduccio de les desigualtats

Pressupost: 1.508.000,00€

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d'aquest contracte és el servei d’Agents de Convivéncia de I'Ajuntament de Sant

an Despi, amb les caracteristiques i condicions que es defineixen en aquest plec.

Aquest contracte esta cofinancat pel Pla de Barris i Viles de Catalunya 2025-2029 de

Generalitat de Catalunya.

L’horari orientatiu del servei és de 21.00 a 03.00 hores, de dimecres a diumenge.

L’horari del servei pot no ser homogeni durant tot I'any, ja que s’ajustara a les demandes

pecifiques que estableixi la corporacid local, i d’acord amb els objectius i les tasques

indicades en aquest plec, per exemple: en periode d’hivern, podria iniciar abans i finalitzar

ans, o realitzar serveis els dilluns i dimarts en époques de festes d’estiu o de Nadal.

Servei inclou la planificacid, el desenvolupament i I'avaluacioé del servei, els mitjans
rsonals necessaris, i la coordinacié amb la persona responsable del contracte.

s tasques que conformen el servei s6n essencialment de caracter informatiu, divulgatiu,
recollida de dades i de conscienciacié i orientaci6 i acompanyament a la ciutadania, amb
finalitat de promoure i fomentar actituds i conductes civiques en el marc de les

ordenances municipals a I'espai public del municipi de Sant Joan Despi, concretament al
Barri de Les Planes, orientada a la prevenci6 de conflictes i al foment de la

rresponsabilitat ciutadana.

En cap cas, I'objecte del contracte inclou funcions de vigilancia, seguretat, control policial,
inspeccié administrativa, ni exercici de potestats publiques.

servei es configura com un instrument operatiu per al desplegament de les politiques

municipals de civisme i convivencia, dins I’ambit territorial del Barri de les Planes de
Sant Joan Despi, en coordinaci6 amb els serveis municipals i altres serveis, i

mplementari a d’altres serveis, com el d’agents civics, intervencié socioeducativa, etc.
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AMBIT TERRITORIAL | POBLACIO DESTINATARIA

El Servei d’adreca al Barri de Les Planes de Sant Joan Despi, la seva poblacio, aixi com

ciutadania que fa us de I'espai public del barri.

Les actuacions es desenvoluparan preferentment a I'espai public i en aquells ambits
territorials i espais del barri de Les Planes que determini la persona responsable municipal
del servei, en especial aquells indrets identificats pel seu Us intensiu, per situacions de
conflicte de convivéncia o que puguin plantejar situacions susceptibles d’intervencié durant
la vigéncia del contracte.

OBJECTIUS | TASQUES DEL SERVEI

L’activitat a desenvolupar per I'adjudicataria d'aquest servei sera pedagogica i d’utilitat

cial, desenvolupant funcions d’informacié i divulgacié de les normatives i ordenances

municipals sobre convivéncia i civisme i altres ordenances relacionades amb la promoci6

conductes publiqgues adequades, amb una atencié personalitzada de les demandes,
ggeriments, queixes i consultes ciutadanes.

4.1. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI

Els objectius generals del servei son:

e Millorar la convivencia als espais comunitaris mitjancant la intervencié preventiva i
la mediaci6 de conflictes quotidians.

o Reforcar la seguretat de les dones i altres col-lectius vulnerables durant les hores
de menys afluéncia al carrer.

e Fomentar la corresponsabilitat ciutadana en la cura dels espais compatrtits i en la
cohesié social del municipi.

e Fomentar el dialeg i la cohesié social; fomentar actituds que facilitin I'entesa i el
respecte: empatia, reconeixement, escolta activa, etc.

o Reforcar les relacions entre les persones del barri.

¢ Impulsar accions de sensibilitzacié, educacio i comunicacio per fomentar una millor
convivéncia i una millor qualitat de vida comunitaria en el barri de Les Planes.

¢ Incrementar I'ocupabilitat i formacié de les persones aturades, per tant, la insercié
de col-lectius prioritariament vulnerables.

4.2. LINIES D’INTERVENCIO

Els objectius generals es concreten en dues linies d’intervencio: accié comunitaria a I'espai

blic i suport a la convivéncia i el civisme.

s principals linies d’intervencié que s’han de desenvolupar per a la consecucié dels

objectius i les linies d’intervencio del servei son les que s’enumeren a continuacio, a titol
merament enunciatiu, i no limitatiu, totes elles en horari principalment nocturn:
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Intervenir sobre els ambits socials que dificulten la convivéncia, com son la seguretat,
transit, animals de companyia, manteniment i neteja de I'espai i mobiliari urba, tots ells
en horari principalment nocturn.

Promoure conductes civiques i responsables en I'is de I'espai public, la mobilitat, la
percepcio de seguretat en transitar pels carrers del barri, etc.

Promoure el respecte per les normes comunes de convivéncia, el respecte entre
persones, la corresponsabilitat vers alldo comu i la participacio activa en la vida del barri.
Contribuir a la prevencié de situacions de conflicte de convivéncia en la cura de 'espai
public, la mobilitat i en la convivéncia veinal.

Acompanyament des de les parades de Nit Bus ubicades al barri.

Suport en els mecanismes municipals que implementi I'Ajuntament per evitar la
gentrificacio, en 'ambit objecte del contracte.

Localitzacid, suport o orientacid a persones soles vulnerables, fragils i en risc, amb
'adequada coordinacio i derivacio a través dels canals previstos per a tal finalitat a
recursos publics (serveis de salut, socials, ...).

Incrementar la participacio de la ciutadania del barri en els afers col-lectius, treballar
per a la construccio social i posar les bases per a unes noves relacions i regles socials.
Incrementar 'acceptacié de la diversitat, diferéncia de percepcions i opinions entre les
persones, tot fomentat la convivéncia, la igualtat i el respecte cap als altres.

Evitar i prevenir situacions violentes i/o agressives, o que puguin generar-ne la sensacio
a diferents ambits de la comunitat.

Elaborar un mapa d’analisi de la convivéncia al barri, en el que s’identifiquin, entre
d’altres, els espais publics on es produeixen sorolls, festes, conflictes, etc., i els
equipaments publics que generen molésties, o es produeixen actes incivics entre les
persones usuaries.

Col-laborar amb [I'Ajuntament de Sant Joan Despi en activitats informatives
relacionades amb el compliment de les ordenances municipals, donant suport al
desplegament de les campanyes municipals de civisme i convivencia, i reforcar la
corresponsabilitat ciutadana en la cura de I'espai public, la convivéncia veinal i la
mobilitat segura als carrers del Barri de les Planes.

Col-laborar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi en activitats publiques amb afectacio
a la convivéncia i el civisme i donar suport puntual en les activitats en qué siguin
requerits/des, dintre de la jornada prevista per les persones treballadores contractades
per al servei objecte d’aquest contracte.

Fer tasques de prevencié davant I'incompliment de normatives municipals que afecten
la bona convivéncia i/o el civisme i la normativa de transit.

Detectar, comprovar i comunicar a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi les deficiéncies
observades respecte del mobiliari urba, els parcs i jardins, i fer tasques informatives i
de sensibilitzacié respecte el seu Us.

Detectar necessitats, problematiques i situacions emergents relacionades amb la
convivéncia i el civisme en 'espai public i la mobilitat.

Recollir demandes, suggeriments, queixes i consultes de la ciutadania, fer de pont entre
aquesta i I'Ajuntament, facilitant 'apropament als recursos i serveis municipals en la
franja horaria objecte del servei, amb difusid d’activitats, esdeveniments i serveis
vinculats principalment al Barri de les Planes de Sant Joan Despi

Disposar una visi0 global i periddica de la convivencia al barri Les Planes (i
concretament també dels diferents espais publics i equipaments municipals que hi ha)
i detectar els possibles punts de millora i intervencions a dur a terme.

Fer propostes d’ intervencio i acompanyament en aquells espais que generin queixa
veinal.
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e Detectar i comunicar a '’Ajuntament de Sant Joan Despi I'existéncia de desperfectes o
deficiéncies en els serveis publics, la via pablica, el mobiliari urba, etc.

¢ Informar a la Policia Local de Sant Joan Despi de qualsevol conducta inadequada i/o
incivica, contraria a les ordenances municipals, que pugui ser objecte de sancio.

Generalitat
de Catalunya LesPlang-ESanrJoan Despi

4.3. ACCIONS ESPECIFIQUES

aquest apartat.
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5. MITJANS PERSONALS A ADSCRIURE AL SERVEI

a) MITJANS PERSONALS
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L’adjudicataria haura de proposar, dissenyar i executar, en coordinacié amb la persona
responsable municipal del contracte, microprojectes i accions especifiques en matéria de
convivéncia i civisme en el Barri de Les Planes, en els que es definiran els objectius
(avaluaci6 ex ante), ambits, sectors/barri, col-lectius, calendari, accions concretes a
desenvolupar i avaluacio (ex post).

Aquestes accions estaran orientades de forma especifica a reduir o canalitzar positivament
les situacions de conflicte social (explicites o latents) que generin inseguretat ciutadana o
reaccions segregadores, des d'una deteccid proactiva i preventiva dels possibles conflictes,
i anticipar-se per tal de reduir i evitar I'exposici6 al risc i rebaixar tensions. Aixi com a millorar
I'is de I'espai public, des d’'una vessant preventiva i proactiva.

Aquests microprojectes o accions especifiques requereixen ser validats préviament per
I'Ajuntament. Per a fer-ho I'adjudicataria, després de la diagnosi corresponent, realitzara
una proposta de Pla de treball d’execucio.

El Pla de treball haura de tenir en compte la transversalitat, i la coordinaciéo amb diferents
departaments municipals, podent demanar la informacié i la coordinacié necessaria per
realitzar el Pla, que incloura els objectius, les accions i els agents que la desenvoluparan,
aixi com els indicadors d’avaluacio.

El sistema de treball sera el mateix tant en actuacions d’alta intensitat, com d’impacte
menor, o de manteniment, menys urgent i de més llarg recorregut.

En cas de proposar I'is de materials, aquests s’hauran de realitzar en coordinacié amb el
departament de Comunicacié i Premsa de 'Ajuntament.

L’adjudicataria haura de destinar anualment un minim de 1.000,00€, a I'adquisicié de
materials necessaris per dur a terme les accions especifiques. Haura d’aportar els
comprovants corresponents a requeriment de la persona responsable municipal del servei.

L'adjudicataria haura d’organitzar el servei d’'acord amb les condicions i criteris descrits en

Per a la correcta prestaci6 del servei, sera necessari comptar amb els mitjans personals
necessaris per garantir la seva correcta execucio.
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El servei ha de garantir una preséncia continuada i estructurada a I'espai public, capag¢
d’actuar preventivament davant conflictes o conductes inciviques, amb una actitud
pedagogica, mediadora i facilitadora. Aixi mateix, ha de col-laborar amb altres agents del
territori per donar resposta a necessitats identificades i consolidar una xarxa de convivéncia
i civisme actiu i corresponsable.

servei es desenvolupara de manera ininterrompuda de gener a desembre.

rant tot I'any.

rsones aturades.

Horari

glents:

1 Agent de convivéncia— Cap de grup

El

se

comput anual sera de 1.440 hores de treball efectiu.

Mitjans a adscriure: un/a (1)

Horari de dimecres a diumenge de 21:00 a 03.00 hores

gons Estatut dels Treballadors i Convenis del sector

L’adjudicataria haura d’establir els torns de vacances per garantir la continuitat del servei

Les persones treballadores per portar a terme aquest servei, han de ser contractades
principalment a partir de la bossa local d’ocupacio, per tant, prioritariament han de ser

Segons les necessitats estimades, els requeriments inicials d’aquest contracte son els

Jornada laboral setmanal de 30 hores de dimecres a diumenge, distribuida en funcié de les
necessitats del servei i la planificacié del calendari de treball realitzat per la persona
responsable municipal del contracte (en endavant, RMC) o qui aquesta designi.

La jornada de l'agent de convivéncia, cap de grup, inclou tasques d’interlocucié amb la
RMC i la Policia Local, mecanitzacié informatica de les incidéncies i els fulls de servei per
tal de poder disposar d’informes de tendéncies i resultat d’indicadors i d’enllag amb la resta
d’agents de convivéncia, aixi com la participacié directa en aquelles activitats pabliques i
esdeveniments que per la seva naturalesa es consideri necessaria la preséncia del/de la
propi/a cap de grup.

L’empresa garantira el descans i periode de vacances de les persones contractades,

El PROFESSIOGRAMA del/de la Cap de Grup dels Agents de Convivéncia, es el

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

sequent:

Apartat Descripcio

Denominaci6 del

Cap de grup d’Agent de Convivencia

lloc
Area Operativa: Seguretat Ciutadana i Civisme
d'adscripcio Organitzacional: Promocié Economica
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Descripci6

Grup 3b, nivell 3.3 Informador sociocultural

Del Responsable de la contractista.

Promoure la convivéncia ciutadana mitjangant actuacions preventives,
informatives, educatives i de mediacio, fomentant el respecte per
I'espai public, la cohesié social i el compliment de les ordenances
municipals. No exerceix funcions policials ni sancionadores.

« Organitzar els agents i fer les tasques de cap de grup.

» Interlocucié, autoritzada per la persona responsable de la
contractista, amb la Policia Local

» Mecanitzacio informatica de les incidencies i els fulls de servei

« Informar la ciutadania sobre les ordenances municipals.

* Detectar incidencies relacionades amb la convivencia.

» Mediaci6 en conflictes veinals de baixa intensitat.

* Informar sobre els serveis municipals disponibles.

* Fomentar actituds civiques.

* Col-laborar amb la Policia Local quan sigui necessari, amb
I'autoritzacio i el coneixement previ de la persona responsable de la
contractista

» Coordinar-se, a través de la persona responsable de la contractista,
amb Serveis Socials, Comerg, Joventut, Educacio i Medi Ambient.

* Elaborar informes d'incidéncies.

* Fer el seguiment dels conflictes detectats.

* Detectar situacions de vulnerabilitat social.

e Donar suport en campanyes municipals, mercats, fires i
esdeveniments.

* Vetllar pel bon uUs dels equipaments municipals.

* Realitzacié d’enquestes pertinents per l'observacié d’indicadors
d’'impacte de les seves accions.

Coneixement de les ordenances municipals, normativa de convivéncia
i civisme, organitzacié municipal, recursos socials, teécniques basiques
de mediacio, atencié a la ciutadania, gestié de conflictes, igualtat,
diversitat cultural i comunicacié interpersonal.

Comunicaci@: escolta activa, empatia, assertivitat i capacitat per
transmetre normes de forma clara.

Coneixement a nivell oral i escrit de les dues llengiies cooficials a
Catalunya.

Relacions interpersonals: capacitat de negociacié, orientacié al
servei public, tracte respectués i generacié de confianga.

Gestiéo de conflictes: autocontrol emocional, mediacio, capacitat
d'analisi i presa de decisions.

Organitzacio: planificacio, gestid del temps, elaboracio d'informes i
domini d'eines informatiques.
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Descripci6

Preferentment: CFGS d'Integracié Social, Animacié Sociocultural,
Educacié Infanti o Graus en Educacié Social, Treball Social,
Psicologia, Criminologia o Pedagogia.

Mediacio, resolucid6 de conflictes, igualtat, diversitat cultural,
intervencié comunitaria i prevencié de la violéncia comunitaria.

Atenci6é ciutadana, mediacio, treball comunitari, serveis municipals,
participacio ciutadana, educacio de carrer i gestié de conflictes.

Capacitat per caminar durant diverses hores, romandre dret durant
periodes prolongats, pujar i baixar escales, desplagar-se pel municipi,
treballar a l'aire lliure i disposar d'una adequada agudesa visual i
auditiva. No requereix esforcos fisics elevats.

Atenci6 sostinguda, tolerancia a la pressio, gestié emocional, capacitat
de negociacid, adaptabilitat, autocontrol, responsabilitat, discrecio i
imparcialitat.

Estrés derivat de l'atencié al public, conflictes verbals, exposicio a
condicions meteorologiques, desplagaments continus, fatiga postural i
carrega mental.

Teléfon mobil, tauleta o dispositiu electronic, emissora (si escau),
aplicacions municipals, equip informatic i armilla o uniforme
identificatiu.

Jornada en horari de tarda, caps de setmana i actes municipals

Nombre d'intervencions realitzades, conflictes resolts, informes
elaborats, actuacions preventives, derivacions a serveis municipals,
grau de satisfaccié de la ciutadania i compliment dels objectius del
servei.

Agents de convivencia:

El PROFESSIOGRAMA dels Agents de Convivéncia, es el segient:

Apartat
Denominacio del
lloc
Area
d'adscripcio
Grup
professional

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Descripcio
Agent de Convivéncia

Operativa: Seguretat Ciutadana i Civisme,
Organitzacional: Promocié Economica

Grup 3b, nivell 4 Informador sociocultural
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Descripci6
Del Responsable de la contractista.

Promoure la convivéncia ciutadana mitjangant actuacions preventives,
informatives, educatives i de mediacio, fomentant el respecte per
I'espai public, la cohesi6é social i el compliment de les ordenances
municipals. No exerceix funcions policials ni sancionadores.

* Informar la ciutadania sobre les ordenances municipals.

« Detectar incidéncies relacionades amb la convivencia.

» Mediaci6 en conflictes veinals de baixa intensitat.

« Informar sobre els serveis municipals disponibles.

* Fomentar actituds civiques.

* Col-laborar amb la Policia Local quan sigui necessari, amb
I'autoritzacio i el coneixement previ de la persona responsable de la
contractista.

» Coordinar-se, a través de la persona responsable de la contractista,
amb Serveis Socials, Comerg, Joventut, Educacio i Medi Ambient.

« Elaborar informes d'incidéncies.

* Fer el seguiment dels conflictes detectats.

« Detectar situacions de vulnerabilitat social.

* Donar suport en campanyes municipals, mercats, fires i
esdeveniments.

« Vetllar pel bon uUs dels equipaments municipals.

» Realitzacié d’enquestes pertinents per l'observacié d’indicadors
d’'impacte de les seves accions.

Coneixement de les ordenances municipals, normativa de convivencia
i civisme, organitzacié municipal, recursos socials, técniques basiques
de mediacio, atencié a la ciutadania, gestié de conflictes, igualtat,
diversitat cultural i comunicaci6 interpersonal.

Comunicaci@: escolta activa, empatia, assertivitat i capacitat per
transmetre normes de forma clara.

Coneixement a nivell oral i escrit de les dues llenglies cooficials a
Catalunya.

Relacions interpersonals: capacitat de negociacié, orientacié al
servei public, tracte respectuds i generacié de confianga.

Gestiéo de conflictes: autocontrol emocional, mediacio, capacitat
d'analisi i presa de decisions.

Organitzacio: planificaci6, gestio del temps, elaboracié d'informes

Preferentment: ESO o equivalent

Mediacio, resolucid6 de conflictes, igualtat, diversitat cultural,
intervencié comunitaria i prevencié de la violéncia comunitaria.

Atenci6é ciutadana, mediacio, treball comunitari, serveis municipals,
participacié ciutadana, educacié de carrer i gesti6 de conflictes.
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Capacitat per caminar durant diverses hores, romandre dret durant
periodes prolongats, pujar i baixar escales, desplagar-se pel municipi,
treballar a l'aire lliure i disposar d'una adequada agudesa visual i

auditiva. No requereix esforcos fisics elevats.

Atenci6 sostinguda, tolerancia a la pressio, gestié emocional, capacitat
de negociacid, adaptabilitat, autocontrol, responsabilitat, discrecid i

imparcialitat.

Estrés derivat de l'atencié al public, conflictes verbals, exposicié a
condicions meteorologiques, desplagaments continus, fatiga postural i

carrega mental.

Teléfon mobil, tauleta o dispositiu electronic, emissora (si escau),

aplicacions municipals, informatic i

identificatiu.

equip

armilla o uniforme

Jornada en horari de tarda, caps de setmana i actes municipals

Nombre d'intervencions realitzades, conflictes

resolts,

informes

elaborats, actuacions preventives, derivacions a serveis municipals,
grau de satisfaccid de la ciutadania i compliment dels objectius del

servei.

Jornada dels agents de convivencia:

aquest/aila RMC.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
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El comput anual sera de 1.440 hores de treball efectiu.

Jornada laboral setmanal de 30 hores de dimecres a diumenge, distribuida en funcié de les
necessitats del servei i la planificacié del calendari de treball realitzat des de la persona
responsable municipal del contracte (en endavant, RMC) o qui aguesta designi.

Es preveuen, orientativament, 51.200 hores de servei durant la totalitat del contracte, amb
una jornada laboral de mitjana per agent de 6 hores 5 dies a la setmana. Aquesta jornada
sera variable segons l'estaci6 de I'any, segons necessitats municipals, aixi com les
necessitats expressades per la contractista i derivades de la diagnosi realitzada i de la
situacié demografica del barri de Les Planes

El servei s’haura de prestar durant dotze mesos 'any. L’empresa garantira torns i descans,
i periode de vacances. Per tant, 'adjudicataria haura de preveure la substituci6 del personal
que realitzi el seu periode de vacances, possibles baixes mediques o altres abséncies, per
tal de complir amb el servei establert.

S’hauran de prestar les hores setmanals en horaris flexibles, d’acord amb les instruccions

municipals a la responsable de I'adjudicataria i de la planificacié que s’estableixi entre

Aixi mateix 'empresa haura de cobrir sota peticié de I'Ajuntament de Sant Joan Despi,
serveis extraordinaris que es portin a terme per qualsevol activitat de ciutat que ho precisi.
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nvivencia.

Horari: de dimecres a diumenge orientativament de 21:00 a 03:00 hores

rari nocturn.

| correcte desenvolupament dels Serveis.

Altres consideracions

treball i tasques concretes a desenvolupar.

Sant Joan Despi.

an Despi.

AJUNTAMENT DE i
SANT JOAN DESPL

L’adjudicataria haura de comptar amb el suficient equip per poder realitzar serveis puntuals
i limitats en determinades franges horaries (tardes i nits o caps de setmana) o moments de
I'any (Estiu), en la mesura en qué es preveu una major necessitat de dedicacié d’agents de

La prestacié del servei dels agents de convivencia s’efectuara de dimecres a diumenge i
en les franges horaries que es requereixi segons la planificacié setmanal i/o mensual, en

L’horari del servei pot no ser homogeni durant tot I'any, s’ajustara a les demandes
especifigues que estableixi la corporaci6 local, i d’'acord amb els objectius i les tasques
indicades en aquest plec. En periode d’hivern, podria iniciar abans i finalitzar abans.

Es demana que I'horari de prestacié del servei sigui flexible en funcié de les necessitats,
per tant, 'adjudicataria del contracte, té I'obligacio d’aplicar la flexibilitat horaria necessaria

L’objectiu principal del servei és disposar d’efectius suficients que donin cobertura a les
activitats derivades de les linies d’actuacio descrites en aquest Plec.

Les zones, els sectors i els itineraris, aixi com els horaris de prestacié del servei en
cadascuna de les zones/sectors/itineraris del Barri de les Planes, els determinara
I'Ajuntament de Sant Joan Despi i s’hauran de coordinar amb I'adjudicataria.

L’inici de I'horari de treball comencara a les instal-lacions municipals assignades, on rebran
les instruccions per part del seu/seva Cap de grup respecte dels itineraris, zones i sectors

Els agents de convivéncia realitzaran les seves tasques de forma individual o en grup de
dos 0 més persones, en funcid de l'objectiu del servei o naturalesa de les activitats
planificades.

La prestacio del servei es realitzara preferentment a peu pel Barri de Les Planes per tal de
tenir un contacte directe i proper amb la ciutadania. No obstant aixo, el desplagament es
podra realitzar mitjangant bicicleta o amb qualsevol altre vehicle facilitat per I’Ajuntament

Per a la dotacio dels recursos humans necessaris per a la prestacié d'aquest servei,
I'adjudicataria té a la seva disposicio els serveis per a l'ocupacié de I'Ajuntament de Sant

Seguidament a la signatura del contracte, I'adjudicataria facilitara la relacié del personal
que hagi seleccionat per a la prestacié del servei (en el cas de les noves contractacions)
L’Ajuntament de Sant Joan Despi podra rebutjar aquells perfils que no s’ajustin al present
plec.
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L’adjudicataria haura de formar degudament el seu personal. Dita formacié anira al seu

rrec. La formacio especifica sobre les ordenances municipals sera realitzada per

I'Ajuntament de Sant Joan Despi amb coordinaci6 amb la persona responsable de
I'adjudicataria responsable del personal.

L’adjudicataria tindra capacitat suficient per tal de substituir al personal que presta
ordinariament el servei, o reforgar-lo, cas que es presenti qualsevol incidéncia en un
termini maxim de 48 hores. Els canvis hauran de ser comunicats indicant el nom de la

rsona que realitzara la substitucio.

En aplicacié de les facultats de I'Ajuntament de Sant Joan Despi per a la direccio i

pervisio de I'execucié dels contractes de serveis, I'adjudicataria, a proposta de la RMC,

estara obligada a la substitucié immediata d'aquell personal que tingui adscrit al servei que

compleixi satisfactoriament amb els objectius i la finalitat del contracte o no s’adequi al
rfil professional exigit.

Principis d’actuacio

Els principis d'actuacio, dels mitjans personals assignats al servei seran:

Observar, respectar i fer respectar I'ordenament juridic.

Actuar amb absoluta neutralitat i imparcialitat i, en conseqiiéncia, sense fer cap
discriminacié per ra6 de naixement, raca, sexe, religié, opinié o qualsevol altra condicio
o0 circumstancia personal o social.

Actuar amb integritat i dignitat.

Tenir en tot moment un tracte correcte i acurat amb la ciutadania.

Actuar amb la diligéncia necessaria i sense retard.

CONFIDENCIALITAT

Per ra6 de la naturalesa de les dades de caracter personal amb les que haura de tractar,
tots els mitjans personals adscrits al servei haura de signar un document de confidencialitat.

INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

L’adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions existents per a la prestacio del servei en
les condicions actuals, dintre de I'equipament de I'Area de Serveis a la persona (avinguda
Barcelona, nimero 58). Aquesta acceptacio I'obliga a mantenir els elements de tota classe
instal-lats sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus, llevat préevia

toritzacié de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, la qual haura de ser sol-licitada per la
ntractista de forma raonada i per escrit.

s instal-lacions municipals seran les adequades per a la prestacié del servei i comptaran

amb zona de treball, vestidor, magatzem i estacionament de bicicletes, i s'ubicaran a I'area
exterior del departament de Seguretat Ciutadana i Convivencia. Edifici Municipal de 'ASP.

L’Ajuntament facilitara els mitjans informatics (equips i programari) i de comunicacio
(emissores) necessaris per al correcte desenvolupament del servei, donada I'especialitat

13
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dels mitjans a emprar, amb les mesures i limitacions técniques i legals adients i per aquesta

L’adjudicataria haura de garantir un bon Us i manteniment de les instal-lacions i del material
de treball, tot garantint el seu retorn a I'Ajuntament a la finalitzacié del contracte, en

L’adjudicataria facilitara un teléfon mobil a cadascuna de les persones adscrites a
I'execucio del contracte. Aquests teléfons i el seu cost seran a carrec de I'adjudicataria.
S’hauran de lliurar en el termini maxim d’un mes des de la formalitzacié del contracte.

— Tots els mitjans assignats quedaran registrats en un inventari intern a disposicié del

L’Ajuntament de Sant Joan Despi fixara la imatge corporativa, el disseny i el format de la
uniformitat reglamentaria dels mitjans personals adscrits als programes de convivencia i
civisme.

Els mitjans personals adscrits al programa hauran de mantenir la uniformitat neta i en

L’adjudicataria s’haura de fer carrec de la confeccié i col-locacié dels logotips i dels
distintius identificadors.

El servei d’agents de convivéncia restara sotmés a la inspeccio i vigilancia de I'’Ajuntament
de Sant Joan Despi, qui podra revisar les condicions de prestacié i la qualitat del servei en
qualsevol moment, la qual es fara través de la persona responsable del contracte de
I'adjudicataria,

L’adjudicataria, a través de la seva responsable del contracte, haura de mantenir una
interlocucio permanent amb la RMC i el Departament de Seguretat Ciutadana i Convivencia
per tal de supervisar la correcta execuci6 del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec.

Aixi mateix, el/la Cap de grup dels agents de convivéncia també mantindra un contacte
permanent amb la RMC i el Departament de Seguretat Ciutadana i Convivéencia, de la
manera que determini la responsable del contracte per part de I'adjudicataria, per tal de
gestionar i planificar, en els terminis previstos, les demandes relacionades amb els
programes de convivéncia i mediacié i les activitats i els esdeveniments publics al Barri de
les Planes, promoguts des de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

Amb periodicitat diaria, el/la Cap de grups dels agents de convivencia haura de fer el Recull
d’incidéncies i actuacions i indicadors seglents:

14




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANGA | DESENVOLUPAMENT LOCAL | 31062026000003
i ifi o N SIGNATURES

O S e ¢ 4c5c79180098 1.- ANGELA ESCRIBANO MARTIN (TCAT), 07/08/2026 12:12

Origen: Ciutada

Identificador document: 2400882
Data d'impressié: 07/08/2026 12:37:06
Pagina 15 de 18

Pla de Barris i Viles
de Catalunya
2025-2029

DL

Numero d'intervencions de medicacioé en conflictes;

e Numero d'intervencions preventives (més enlla de la mera preséncia), incloure
categories d'actuacions preventives (ex: soroll, acompanyaments no sol-licitats
pero consentits i percebut com positius...);

o Numero d'acompanyaments a persones que van manifestar que sentien por o
per altres motius (normalment en horari nocturn);

e Numero de persones que afirmen que surten a la nit amb major percepcié de
seguretat perque saben que hi ha agents de convivencia al barri;

e Percentatge de reducci6 de queixes per soroll;

o Numero d’enquestes realitzades sobre la mostra poblacional Barri de les Planes
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Diariament, el/la Cap de grup dels agents de convivéencia haura d’elaborar i enviar als
departaments corresponents els comunicats dels serveis realitzats i recull d’incidéncies,
actuacions i indicadors detallats a dalt detectats, classificats per torns, itineraris del Barri
de les Planes i ambits d’actuacio, mitjangant el circuit que determini la responsable del
contracte per part de I'adjudicataria.

Amb periodicitat setmanal, el/la Cap de grup dels agents de convivéncia informara al
Departament de Seguretat Ciutadana i Convivéncia de la planificacié de serveis, els
itineraris adscrits al Barri de les Planes i els sector assignats, i les tasques encomandes a
cada agent de convivéncia, o amb el circuit que determina la responsable del contracte per
part de I'adjudicataria.

Amb periodicitat mensual el/la Cap de grup dels agents de convivencia haura de presentar
a la RMC i al Departament de Seguretat Ciutadana i Convivencia, el calendari de treball
dels mitjans personals adscrits al servei, amb indicacio de les dates i horaris de treball, amb
el circuit dintre del Barri de les planes, que determini la responsable del contracte per part
de l'adjudicataria.

Aixi mateix, i també amb periodicitat mensual, I'adjudicataria haura de facilitar al
Departament de Seguretat Ciutadana i Conviveéncia un informe detallat del compliment del
calendari de treball, tot indicant si ha esdevingut qualsevol incidéncia organitzativa que hagi
pogut afectar al servei i les accions realitzades per corregir-les.

A Tlinforme anterior s’haura d’annexar la relacié d’hores realitzades, amb els seguents
conceptes:

Data.

Dia de la setmana.

TIP i nom de I'agent de convivéncia.

Torn de servei.

Tipologia del servei: segons carrers dins del barri de Les Planes i espais publics,
encarrec departaments, esdeveniments Ajuntament, altres.

Itinerari: Itineraris Barri de les Planes

Jornada diaria realitzada: inici, final i total.

Total mensual desglossat: per agents, per torn, per ambits i per tipologia del servei.

agbhwhpE

©oNo

En aquest informe mensual s’incloura un inventari de les intervencions en matéria de
convivéncia i civisme realitzades pel personal adscrit al servei amb un mapeig de la seva
distribucié al Barri de les Planes.
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Aquest informe i la relacié d’hores s’haura de facilitar en format excel i pdf a la persona
responsable municipal del contracte i/o a les persones designades.
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Amb periodicitat anual, I'adjudicataria haura de presentar una memoria de les actuacions
realitzades per part del servei d’agents de convivéncia, on s’incloguin dades qualitatives i
quantitatives relacionades amb els conceptes indicats anteriorment, les accions o
microprojectes realitzats amb el seu impacte i capacitat de transformacio, i un apartat
especific de valoracié del funcionament del servei, del compliment dels objectius i de les
propostes d’organitzacio i millora i de microprojectes per al segiient any.

— Les dades que incloguin la memoria i els informes mensuals hauran de ser desagregades
— per génere.

10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

e Prestar el servei amb precisio i seguretat, de forma regular i ininterrompudament,
en la forma prevista en aquest plec i amb submissié a les instruccions que dicti la
RMC, de conformitat amb [l'oferta presentada, inclis en el cas de que
circumstancies imprevisibles ocasionin una subversié en 'economia de I'empresa.

e L’adjudicataria fara la formacié necessaria per tal que el personal contractat conegui
les ordenances municipals necessaries per a I'execucié correcta del servei.

e |’adjudicataria és responsable que el personal contractat tingui un tracte sempre
respectuds, correcte i prudent cap a la ciutadania.

e Oferira formacié especifica al seu personal sobre agquelles matéries en les que es
detectin mancances per desenvolupar les funcions correctament.

¢ L’adjudicataria limitara les contractacions a la durada d’aquest contracte de servei,
en tractar-se d’un contracte cofinangat per la Generalitat de Catalunya, que esta
sotmés a la condicio suspensiva de I'efectiva consolidacié dels recursos que el
cofinancen.

e L'adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d'aquest contracte; a aquests efectes haura
de contractar una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per, com a minim,
l'import del present contracte.

e L’adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions fiscals, laborals i
tributaries, i les derivades de la contractacié del personal empleat, sera també
responsable dels danys i perjudicis que en la prestacio del servei, 0 amb motiu de
la mateixa, es puguin ocasionar a tercers o a béns municipals.

e |’adjudicataria sera I'inica responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els
accidents de treball que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del
contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que la practica
aconselli i la bona execucié requereixi, atenent en tot moment les indicacions que
formulin la persona responsable municipal del contracte.

e Tot el personal que presti els serveis objecte del present contracte dependra
exclusivament de [l'adjudicataria a tots els efectes, sense que entre ells i
I'Ajuntament de Sant Joan Despi hi hagi cap vincle de dependéncia o se’'n derivi
cap vincle funcionarial o laboral fruit d’aquesta prestacié de serveis.

e L’adjudicataria acreditara que el personal adscrit a I'execucié de l'adjudicacio del
contracte compleix el previst en l'article 57.1 de la Llei organica 8/2021, de 4 de
juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéencia davant de la violéncia,
mitjancant certificat negatiu del Registre Central de Delinglients Sexuals.

16

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062026000003

Codi Segur de Verificacio:
a602fdf6-2b62-4f18-b91c-dc5¢79180098

Origen: Ciutada

Identificador document: 2400882

Data d'impressié: 07/08/2026 12:37:06

Pagina 17 de 18

SIGNATURES
1.- ANGELA ESCRIBANO MARTIN (TCAT), 07/08/2026 12:12

Pla de Barris i Viles
de Catalunya
2025-2029

DL

m
il
i

l Generalitat
Yl de Cata|unya LesPlang-ESanrJoanDespi

AJUNTAMENT DE i
SANT JOAN DESPL

L’adjudicataria ha de garantir en tot moment la qualitat del servei i 'atencio de les

persones usuaries.

L’adjudicataria haura d’informar a I'’Ajuntament de qualsevol incidéncia o situacio
que afecti el bon funcionament del servei i shaura de sotmetre, en tot moment, a
les indicacions i/o orientacions que faci I'Ajuntament en relaci6 amb el servei

prestat.

En cas de vaga, tancament patronal, o qualsevol altra circumstancia que impedeixi
el normal desenvolupament dels treballs o serveis contractats, I'adjudicataria estara
obligada a posar a disposicid de I'Ajuntament tots els elements adscrits als serveis,
sent les despeses originades pels fets anteriors a carrec de la contractista. El preu
es deduira proporcionalment. A aquests efectes I'adjudicataria haura de comunicar
la notificacio de I'inici de vaga a I'Ajuntament en el mateix dia o el seglient a aquell
en que els treballadors/es li hagin comunicat. Igualment té I'obligacié de remetre
immediatament copia de I'Ordre de I'Administracié competent, en la qual es fixin els
serveis minims. En cas de vaga I'adjudicataria estara obligada a prestar els serveis
minims d’acord amb alld que acordi amb el Comité de Vaga, i en cas de desacord,
amb el Decret de Serveis Minims aprovat per la Generalitat de Catalunya, per
I'autoritat laboral competent o d’acord amb el laude arbitral corresponent, si n’hi ha.
L’adjudicataria haura de complir totes les prescripcions de protecciéo de dades
personals regulades per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques en allo que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i per la resta

de normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

OBLIGACIONS ESPECIFIQUES VINCULADES AL PLA DE BARRIS
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a) ldentitat corporativa
S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencid, incorporant a la totalitat
dels documents emesos per la contractista, incloent les factures, els logos del PLA DE
BARRIS, aixi com la menci6 al finangament.

b) Compliment del principi de no causar perjudici ambiental
L'Ajuntament de Sant Joan Despi, la contractista i les eventuals subcontractistes d'aquesta
obra, garantiran el respecte al principi de “no causar un perjudici significatiu” (DNSH) als
objectius mediambientals en els termes establerts en el Reglament (UE) 2020/852.

- Etiquetat climatic i mediambiental assignat: no aplica

- Percentatge de contribucié a objectius climatics: no aplica

- Percentatge de contribucié a objectius mediambiental: no aplica

d) Informacid i difusié del servei
La contractista fara front a les despeses segients:

c¢) Conservaci6 de documentacio aplicable a la contractista i a les subcontractistes

L’adjudicataria haura de mantenir un registre i conservar els documents relacionats amb el
contracte, les dades estadistiques, aixi com els registres i documents en format electronic,
durant un periode de cinc anys a partir del pagament del saldo o, mancant aquest
pagament, de I'operacio.

a) Despeses derivades de la informacié publica sobre l'inici i finalitzacio del servei.
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b) Despeses derivades d’'un reportatge fotografic del servei. Els reportatges es
lliuraran en suport digital. L’Ajuntament conservara per al seu arxiu una copia
dels documents fotografics generats i podra usar-los a discrecio en les seves
publicacions, impreses o digitals, exposicions i activitats publiques. EIl
reportatge fotografic s’haura de lliurar a requeriment del departament
responsable del contracte.

¢) Realitzacido d'informes o documents que siguin necessaris per al control del
servei i la seva justificaci6.
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11. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO, PROPIETAT | DRETS INTEL-LECTUALS

La representacio externa, tant a efectes de relacié6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacid, persones, etc., publiques o privades, correspon a I’Ajuntament de
Sant Joan Despi.

L’adjudicataria cedeix en exclusiva a I'’Ajuntament els drets de reproduccio, distribucio,
comunicacio publica i transformacié dels materials que es derivin de I'objecte del contracte,
amb independéncia del suport fisic o digital. Els microprojectes, documentacié, base de
dades de persones usuaries generades durant la vigéncia del contracte es consideraran
de propietat municipal i seran lliurades a I’Ajuntament a la finalitzacié del contracte en el
suport que es determini.

L’adjudicataria no podra fer Us o divulgacié d’aquests documents de forma total, parcial,
directa, indirecta o extractada, sense préevia autoritzacié escrita de I'Ajuntament o de la
responsable municipal del contracte.

Correspon a 'Ajuntament de Sant Joan Despi la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la prestacié del servei, o la
que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol persona destinataria, individual o col-lectiva, plblica o privada, que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi de la
gesti6 tecnica del contracte.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per tal de garantir el seguiment i avaluacio
del projecte.

En el cas que I'adjudicataria realitzi fotografies, videos, o qualsevol producte audiovisual
vinculat amb el servei, seran transmesos a I’Ajuntament per a la seva publicacié i/o difusio,
si s’escau.

L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb

independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

La Cap de ,Promoci(') Econdmica, Foment de I'Ocupacio, Comerg, Consum i Mercats
Municipals, Angela Escribano Martin
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