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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D'ACCIO COMUNITARIA, INTERVENCIO |
DINAMITZACIO DE CENTRE HISTORIC EN EL MARC DEL PLA DE BARRIS.

LOT 1-EQUIP ACCIO COMUNITARIA, INTERVENCIO | DINAMITZACIO DEL
CENTRE HISTORIC

Aquest document regula les prescripcions técniques exigibles en la prestacio del
servei per al desplegament de l’accié sociocomunitaria, intervencio i dinamitzacié
del Pla de Barris 2026-2030.

1-OBJECTE

Aquest plec té per objecte la contractacio de la prestacio del servei per a l'accio
comunitaria, intervencidé social i dinamitzacié econdmica que actui com a
estructura operativa de suport per desenvolupar les diferents accions recollides al
Pla de Barris del Centre Historic de Lleida. Aquesta accié s’hade dur aterme posant

en marxa un servei de caracter multidisciplinari.

En concret per a la prestacio del servei s’haura de contractar un minim d’1
coordinador/ai 3 educadores/ socials (i/o habilitats/es) i/o treballadors/es socials,
2 integrador/es socials, 1 dinamitzador/a comercial i 1 administratiu/a que
desenvoluparan funcions complementaries orientades a la implementacid dels
objectius del plade barrisialtreball coordinatamb els agents socials institucionals

i comunitaris del territori.

Aquest servei actuara com a peca clau en la transformacié social, cultural i
economicadel Centre Historic, en estreta col-laboracié amb els serveis municipals,
les entitats, associacions del barri, els comerc¢os, les escoles i la ciutadania. El seu
rol sera tant proactiu com reactiu, intervenint davant situacions de vulnerabilitat,
conflicte o degradacid, perd també promovent processos positius de dinamitzacio,

participacié i cohesié comunitaria.

L’actuacio s’emmarca en una estratégia integral de millora de la qualitat de vida al

barri, que reconeix la necessitat de comptar amb equips humans de proximitat,




capacos de generar confianca, detectar necessitats in situ i articular respostes
conjuntes i efectives. El servei, que haura de desplegar alguns dels projectes
sociocomunitaris aprovats al Pla de Barris (consultar annex 1) esdevindra una eina
clau per a:
e Dinamitzar la participacié de la vida comunitaria i fomentar la convivencia i
el civisme.
e Acompanyar persones i col-lectius enrisc d’exclusio social.
e Fomentar habits de vida saludables.
e Revitalitzar el teixit comercial del barri com a motor d’activacié econdomicai
social.
e Suport ales comunitats de veins vulnerables.
e Potenciarla culturai el patrimoni com a eina de transformacio i arrelament.

e Encetar, acompanyariimpulsar projectes professionals.

Aquest servei també tindra una funcié transversal de coordinacié entre projectes,
de suport als agents locals, i de seguiment continu de les dinamiques del territori,
garantint la coherencia i la continuitat de les accions del pla. La seva preséncia
sostinguda al territori ha de permetre una millor deteccié de necessitats, una
intervencié més agil i adaptada, i sobretot la creacio de vincles de confianga amb
la poblacio, especialment amb aquells col-lectius que no acostumen a accedir als

serveis formals.

2.- PERSONES DESTINATARIES:

e Titulars de dret: el conjunt dels veins i veines del barri del Centre Historic de
la ciutat de Lleida.

3.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS

L’equip tecnic estara format per 1 coordinador/a, 3 educadors/es socials, 2
integradors/es socials, 1 dinamitzador/a comercial i 1 administratiu/va, que
desenvoluparan funcions complementaries orientades a la implementacié dels
objectius del Pla de Barris i al treball coordinat amb els agents socials,
institucionals i comunitaris del territori.
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Coordinador

Direccio tecnica del projecte i interlocucio amb UAjuntament de Lleida.

Elaborar i posar a disposicié de UAjuntament la documentacid tecnica
necessaria per al seguiments dels projectes, memories i avaluacié.

Gestionar el funcionament dels caps de setmana que s’escaiguin.

L’horari sera de 10 hores a la setmana de dilluns a divendres i si s’escau en cap
de setmana d’acord amb la necessitat del servei.

Educadors/es socials i/o habilitats i/o Treballadors/es socials

(3 professionals)

Desplegar les accions socioeducatives i comunitaries orientades a la
promocioé de la convivencia i la cohesid social previstes al Pla de Barris.

Acompanyar processos d’inclusié social, educatius i professionals de
persones i col-lectius en situacio de vulnerabilitat previstes al Pla de Barris.

Detectar necessitats socials i situacions de risc presents al territori.

Desenvolupar accions preventives i d’intervencié davant situacions de
conflictivitat social o veinal previstes al Pla de Barris.

Promoure activitats intergeneracionals, comunitaries i de participacio
ciutadana previstes al Pla de Barris.

Promoure activitats per al benestar de les persones joves i per a la seva
emancipacio previstes al Pla de Barris.

Facilitar la coordinacié amb serveis socials, centres educatius, entitats i
altres recursos del territori.

Fer seguiment i avaluacio de les actuacions desenvolupades.

Integradors/es socials (2 professionals)

Realitzar intervencié directa i acompanyament socioeducatiu amb
persones i col-lectius vulnerables.

Establir una preséncia activa al territori mitjancant treball de proximitat i
deteccid6 de situacions de risc o exclusié social.

Facilitar 'accés de les persones als recursos socials, administratius i
comunitaris.



Donar suport en situacions vinculades a problematiques socials
especifiques (drogodependencies, prostitucio, aillament social, situacions
de desatencio, etc.).

Desenvolupar accions de mediacid i suport en comunitats veinals i
situacions de conflictivitat.

Col-laborar amb els educadors socials i la resta de professionals en la
implementacio dels projectes previstos al Pla de Barris.

Dinamitzador/a comercial (1 professional)

Impulsar accions de dinamitzacié i promocié del comerg de proximitat del
Centre Historic.

Fomentarlarelacidila col-laboracio entre comerg, entitats, veinati activitats
culturals del barri.

Detectar necessitats i oportunitats de millora del teixit comercial.
Promoure campanyes de sensibilitzacid, promocid i participacié comercial.

Donar suport ainiciatives que reforcin ’activacié dels locals tancats, espais
publics i la vida comunitaria.

Facilitar espais de coordinacié i treball conjunt amb els agents econdomicsii
socials del territori.

Administratiu/va (1 professional)

Donar suport administratiu a la gestié i desenvolupament del projecte.

Gestionar documentacié, registres, bases de dades i seguiment
administratiu de les actuacions.

Coordinar convocatories, agendes, comunicacions i suport logistic de les
activitats.

Fer suport en la recollida d’indicadors i elaboracié de documents de
seguiment i justificacio.

Atendre consultes i facilitar informacié a persones participants i agents
vinculats al projecte.

Donar suport a la coordinacio interna de U'equip i a les tasques de gestio
ordinaria.

L’horari de 'equip sera de 38 hores a la setmana de dilluns a divendres i si s’escau
en cap de setmana d’acord amb la necessitat del servei.

L’adjudicataria, en Uexercici de les seves funcions fara Us de dependéncies
municipals habilitades com a oficina d’atenci6 del Pla de Barris.



LA PAERIA Pla de Barris i Viles

de Catalunya P El Govern de
2025-2029 AN Generalitat W , ’ ’
\ WY de Catalunya

Ajuntament de Lleida E: / )

/

Per a 'execucié del contracte, ’adjudicataria, en U'exercici de les seves funcions,
haura de proveir als seus treballadors o treballadores de 6 ordinadors portatils, 1
impressora i 7 telefons i material d’oficina.

L’adjudicataria desenvolupara el servei d’acord amb les linies d’actuacio fixades
per UAjuntament de Lleida, aixi com també assumira la gestid i el cost de les
substitucions del personal assegurant la continuitat del servei.

Pel que fa al funcionament del servei:
L’adjudicatariai el personal tecnic responsable mantindran contacte setmanal.

L’aprovacié final dels materials elaborats, les actuacions desenvolupades i
qualsevol altra questid relacionada amb Uexecucié del contracte es realitzara de
manera coordinada amb la Regidoria d’Accid i Innovacié Social.

L’assisténcia a les reunions de treball, seguiment i lliurament es considerara
inclosa dins del preu del contracte.

El personal estara contractat d’acord amb el conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’accid social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc
per als anys 2022-2024 codi conveni Catalunya 79002575012007

Els requeriments minims i les funcions basiques que l’adjudicataria haura d’
especificar en la seva oferta acreditant la titulacid, experiéncia i coneixements
dels perfils proposats sén:

Coordinador. Nivell d’estudis: FORMACIO UNIVERSITARIA PREFERENTMENT EN
AMBITS SOCIALS O GESTIO

Personal educador/a social i/o habilitat i/o treballador/a social. Nivell
d’estudis: GRADUAT EN EDUCACIO SOCIAL i/o HABILITAT i/o GRADUAT EN
TREBALL SOCIAL

Personal integrador social. Nivell d’estudis: CICLE FORMATIU DE GRAU
SUPERIOR EN INTEGRACIO SOCIAL

Personal dinamitzador/a comercial. Nivell d’estudis: FORMACIO
UNIVERSITARIA PREFERENTMENT EN AMBITS SOCIALS, COMERG, MARQUETING
O GESTIO

Personal administratiu. Nivell d’estudis: CICLE FORMATIU DE GRAU MITJA EN
ADMINISTRACIO | FINANGES



En qualsevol cas l'Ajuntament de Lleida es reserva la potestat de coneixer en tot
moment les persones adscrites al serveiisol-licitar-ne el canvitemporal o definitiu
dels mateixos en ra6 de servei, eficiencia o capacitats.

4.- FORMACIO MiINIMA OBLIGATORIA

L’adjudicataria haura de formar a cada un/a dels professionals un minim de 10
hores a ’any en continguts relacionats amb les seves funcions descrites al punt
3 d’aquest plec.

5.-ORGANITZACIO DEL SERVEI:

5.1.- Funcions de UAjuntament vers l’organitzacié del servei:

e Supervisar, coordinar i vetllar per 'acompliment dels objectius del Pla de
Barris.

e Facilitar els espais municipals adequats per dur a terme el programa.
L’Ajuntament podra accedir en qualsevol moment a les instal-lacions des
de les quals Uadjudicataria presti el servei per poder verificar el correcte
compliment de les condicions i protocols fixats en aquestes clausules.

e Facilitar mobiliari adequat per prestar el servei

e Facilitar accés wifi i telefon fix per al desenvolupament de 'activitat en
’espai municipal on es duguin a terme els serveis.

e Ferl’aportacié econoOmica que es desprengui de les obligacions.

5.2.- Obligacions de adjudicataria vers Uorganitzacio6 del servei:
5.2.1 Vinculacio contractual:

La vinculacio contractual del personal sera exclusivament amb Uempresa
adjudicataria, la qual acreditara que el personal esta contractat d’acord amb el
conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacioé de risc per als anys 2022-2024 (codi conveni
Catalunya 79002575012007) vigent en el moment de la contractacié o, al seu
defecte, per la legislacio vigent en materia laboral. Per tant, seran per compte de
adjudicataria totes les obligacions derivades d’aquesta relacié contractual
laboral sense que UAjuntament de Lleida assumeixi cap responsabilitat respecte
al personal contractat per ’adjudicataria.

L'Ajuntament de Lleida no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria
respecte el compliment de les obligacions laborals de l'empresa adjudicataria,
aixi com tampoc de les quals es puguin derivar, si escau, de l'extincié dels
contractes de treball, assumint l'adjudicataria la totalitat de les consequencies
juridic/laborals derivades d’aquests, tot aixd0 tant durant la vigencia d’aquest
contracte, com a la seva finalitzacié. L’adjudicataria no podra traslladar, en cap
cas, a UAjuntament de Lleida el cost de qualsevol millora en les condicions de
treball o en les retribucions del citat personal.
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L’adjudicataria sera la responsable de substituir el personal que presti el servei
en casos de malaltia, permisos, llicéncies o abséncies de tal manera que el servei
quedi cobert en les condicions establertes en aquest Plec de Condicions
Tecniques.

L’adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de 'objecte
del contracte. Dura a terme la seleccid del personal. La seleccid es realitzara
d’acord amb el perfil definit en aquest Plec de Clausules Técniques.

Els serveis técnics municipals hauran d’estar informats del procés de seleccid i
se li facilitaran les dades que acreditin que s’acompleixen els requeriments del
perfil. L’Ajuntament es reserva el dret a donar el vistiplau a la seleccio dels
mateixos.

A efectes d’una optima coordinacié entre adjudicataria i UAjuntament,
adjudicataria haura de presentar un organigrama de les persones que
conformen l’equip comunitari, i que caldra actualitzar-lo sistematicament cada
cop que hi hagi un canvi, per tal que UAjuntament sigui coneixedor de quines
persones estan operatives en cada moment. L’Ajuntament es reserva el dret a
sol-licitar canvis de personal per necessitat i qualitat del servei.

6.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA:

A més de les obligacions esmentades en Uapartat 5.2 ’adjudicataria haura de
cobrir les baixes del personal, si s’escau. Realitzar les revisions de la salut del
personal aixi com garantir-ne la formacio.

En el suposit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, 'adjudicatari/a haura de mantenir informat de
forma permanent UAjuntament, dels serveis minims, de les incidencies i del
desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, ’adjudicataria haura de presentar, en el
termini maxim d’una setmana, un informe de desenvolupament de la mateixa que
haura de recollir els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que
s’hagin deixat de prestar.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a consequencia de la
vaga, el departament responsable del servei procedira a valorar la deduccio en la
corresponent facturacio.

L’adjudicataria haura d’executar durant tota la durada del contracte, el pla de
formacio definit al punt 4 d’aquest plec tecnic.

Caldra demanar al personal adscrit aquest servei el certificat respecte al
compliment de les obligacions establertes per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccid a la infancia i 'adolescéncia, pel que fa a
professions, oficis i activitats que impliquin contacte amb menors, article 13.5



“Sera requisit per a l'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que
impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat condemnat per
sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou
l'agressio i abus sexual, assetjament sexual, exhibicionisme i provocacié sexual,
prostitucio i explotacid sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracta d'éssers
humans. A aquest efecte, qui pretengui l'accés a aquestes professions, oficis o
activitats haura d'acreditar aquesta circumstancia mitjancant l'aportacié d'una
certificacio negativa del Registre Central de Delinquents Sexuals”.

L’adjudicataria haura de facilitar 1 impressora, 7 teléfons mobils i 6 ordinadors
portatils i software amb les seglients caracteristiques:

Model de referencia Portatil: HP ProBook 4 G1i 16". Les especificacions
téecniques minimes a complir sén les especificades en el segiient
apartat.

Caracteristiques técniques minimes requerides
1. Teclat

Els portatils hauran d’incloure teclat en disposicié espanyola (castella) amb
la configuracioé de tecles numériques i simbols habituals segons normativa
vigent.

2. Processador

Intel® Core™ Ultra 5 225U (12 nuclis / 14 fils, 12 MB L3), fins a 4,4 GHz en
mode turbo boost o equivalent.

3. Memoria RAM

16 GB DDR5-5600 MHz en configuracio dual channel, ampliable fins a 48 GB.
4. Emmagatzematge intern

Unitat SSD NVMe PCle Gen4x4 de minim 512 GB.

5. Pantalla

16” IPS WUXGA (1920%x1200), antireflectant, minim 300 nits, relacid
d’aspecte 16:10, cobertura sRGB minim 45%.

6. Grafics

Grafics integrats amb Intel Al Boost o equivalent.

7. Connectivitat

Wi-Fi 6E (Intel AX211) i Bluetooth 5.3.

Connectivitat minima:

o 2 x USB Type-C (20 Gbps, amb Power Delivery i DisplayPort 1.4)
o 2 x USB Type-A (5 Gbps, almenys un amb carrega)

. HDMI 2.1

. RJ-45 Gigabit

. Jack combo audio/microfon.
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8. Bateria i alimentacio

Bateria minima de 56 Wh amb carrega rapida via adaptador USB-C de 45 W.
9. Seguretat i gestio

. Modul TPM 2.0.

. HP Sure Click, Sure Sense, BIOS autorecuperable Sure Start Gen7,
BIOSphere Gen6, lector d’empremtes.

o Compliment de FIPS 140-2 i Common Criteria EAL4+.

10. Sistema operatiu
Windows 11 Pro 64 bits, preinstal:-lat (OEM).
11. Tiratge i disseny

. Pes maxim: 1,74 kg.

o Alcada maxima: 17 mm.

o Xassis d’alumini o compost robust.
o Teclat resistent a esquitxades.

o Clickpad de precisi6.

12. Webcam i audio

Camera HD 1080p (opcional IR FHD), microfon dual array i altaveus estereo
amb amplificadors dedicats.

Garantia i servei técnic

Garantia minima de 3 anys on-site amb accés a serveis oficials del fabricant.
Requeriments addicionals

Compatibilitat amb dockings universals USB-C.

Suport per a gestio centralitzada de BIOS i firmware (SCCM o equivalent).

Documentacié completa de manteniment i seguretat (manuals, eines
d’administracio).

Inclusio d’adaptadors i cables USB-C.

7.-GESTIO DE TAXES APLICABLES AL SERVEI:

No s’estableixen taxes per aquest contracte.



8.-PROTECCIO DADES PERSONALS:

Les recollides a CANNEX Ill del Plec de Clausules Administratives Particulars
d’aquesta licitacio.

L’adjudicatari/a mantindra la maxima reserva i confidencialitat vers qualsevol de
les dades que pugui disposar amb motiu de ’execucid del contracte. Qualsevol
infraccié es qualificara com a falta greu i pot suposar causa per a la resolucié del
contracte, sense prejudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar.

Atesa la complexitat en serveis que inclou aquest contracte, s’inclou aquesta
primera versié d’annex d’encarrec de tractament, sens perjudici que en el moment
de la signatura del contracte o durant 'execucié del contracte es formalitzi una
revisié d’aquest annex d’encarrec de tractament amb ’empresa contractista, si es
disposa de més informacid sobre els tractaments de dades que haura de dur a
terme 'empresa contractista.

9.-DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTS | DRETS IMATGE:

La difusié del servei per desplegar els projectes sociocomunitaris del Pla de Barris
2026-2030, els documents que se’n desprenguin i els drets d’imatge sén de
Ajuntament de Lleida.

10.- CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Clausula general.

Lleida, a data signatura electronica

Gemma Domingo Llobet

Directora Adjunta d’Innovacié Social
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