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Acta de l’obertura dels sobres C de la contractació conjunta 

del servei d’impressió, inclosos copiat i digitalització, i de 

l’explotació i gestió de centres de reprografia 

Barcelona, 24 de juliol de 2026 

Ordre del dia  

1. Valoració dels criteris valorables mitjançant judici de valor.  

2. Obertura dels sobres C.  

3. Aprovació, si escau, de l’acta de la reunió. 

Assistents mesa de contractació 

President Santi Lewin-Richter Director RAC CSUC 

Vocal Interventora Carlota Bragós Directora Adjunta CSUC 

Vocal Assessor jurídic David Tedó Cap d’Assessoria jurídica CSUC 

Vocal Laura Estremera Tècnica de Contractació CSUC 

Vocal representació Unitat 

Promotora 

Joan Cambras Director Compres Conjuntes CSUC 

Secretària Mireia Carballo Tècnica de Contractació CSUC 

A les 11.00 hores, es reuneix, en sessió privada, la Mesa de Contractació, integrada pels membres 

relacionats que reben la benvinguda del president. 

Primer. Valoració dels criteris valorables mitjançant judici de valor 

El President dona la paraula a la secretària qui fa lectura de l’informe de valoració de les ofertes 

tècniques avaluables mitjançant judici de valor, signats pel director de Compres Conjuntes i la cap  

de Compres Conjuntes TIC, i que els membres de la Mesa han rebut abans de la sessió. En 

l’informa es proposa atorgar la puntuació següent:  

Criteris de valoració PUNTS 
MAXIMS 
CRITERI 

KONICA 
MINOLTA 

RICOH 

Criteris globals, subtotal 15,00 13,25 15,00 

Idoneïtat recursos humans posada en marxa 3,00 1,50 3,00 

L’equip del projecte disposi com a mínim d’una persona amb certificació 
ITIL Expert o equivalent 0,50 0,00 0,50 

L’equip de projecte disposi com a mínim de dues persones amb 
certificació ITIL Foundation o equivalent 

0,50 0,50 0,50 

El Cap de projecte disposi d’una certificació en gestió de projectes 
del tipus PMP, PRINCE o equivalent 

0,50 0,00 0,50 

http://www.csuc.cat/


E X P  2 5 5 1  

 

2 
 

L’equip del projecte disposi d’almenys de dues persones certificades en la 
solució de programari de gestió d’impressió proposat 0,50 0,00 0,50 

L’equip del projecte disposi d’un mínim de tres tècnics que disposin d’alguna 
de les certificacions oficials corresponents als equips 
proposats, T1A a T5 

0,50 0,50 0,50 

L’equip del projecte estigui format per un mínim de cinc persones 
amb dedicació total 

0,50 0,50 0,50 

Planificació 2,00 2,00 2,00 

En la planificació es valorarà que els cronogrames aportats per la licitadora 
siguin clars i que estableixin fites realistes, en atenció a les tasques i als 
recursos que es preveu destinar (Cronograma detallat amb fites, tasques, 
recursos dedicats, i responsables) 

 
 

2,00 

 
 

2,00 

 
 

2,00 

Integracions 1,00 1,00 1,00 

El nivell d’integració amb l’eina de ticketing del proveïdor amb el CAU de 
les entitats, i la facilitat per a reportar incidències. La licitadora ha de 
descriure la integració i els canvis necessaris per a dur-la a terme 

 
1,00 

 
1,00 

 
1,00 

Formació 4,00 4,00 4,00 

El pla de formació (amb indicació de les hores de formació presencial) 
adreçat als usuaris de les entitats per tal de facilitar i maximitzar l’ús dels 
equips i reduir les incidències 

 
2,00 

 
2,00 

 
2,00 

El pla de formació (amb indicació de les hores de formació presencial) 
adreçat als tècnics de les diferents entitats en relació a tota la infraestructura 
de la solució i, sobretot, al funcionament dels programaris de gestió i 
monitoratge d’equips 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

El pla de formació (amb indicació de les hores de formació presencial) 
adreçat als diferents equips de suport de primer nivell de les entitats, per tal 
d’assegurar l’eficiència de la gestió de les incidències de primer nivel que es 
puguin produir 

 
 

0,50 

 
 

0,50 

 
 

0,50 

Diversitat i qualitat dels elements de suport a la formació disponibles: guies 
de referència ràpida, pàgines web, vídeo tutorials, webinars, etc.) 

 
0,50 

 
0,50 

 
0,50 

Manteniment i suport 3,00 3,00 3,00 

El nombre de tècnics de manteniment assignats a aquest servei de suport, 
qualificats per a resoldre les incidències que es puguin produir, i recursos 
materials i ubicats (recursos humans i materials) a menys de 30 km de les 

diferents entitats 

 

 
2,00 

 

 
2,00 

 

 
2,00 

Millora en la qualitat (assignació i idoneïtat) de mitjans humans i materials, i 
en el temps de resolució, de les incidències crítiques i no crítiques 

 
1,00 

 
1,00 

 
1,00 

Transferència del servei (Pla de devolució) 2,00 1,75 2,00 

En aquest apartat es valorarà que el Pla de devolució contingui un cronograma 
clar, realista i detallat de les diferents fases, fites, activitats, responsables i 
lliurables necessàries per a dur-lo a terme 

 
2,00 

 
1,75 

 
2,00 

Equip subtotal 12,00 5,38 12,00 

En aquest apartat es tindrà en compte la millora en els quatre següents aspectes dels sis tipus d’equips presentats. La 
millora es mesurarà respecte dels valors mínims requerits a l’apartat 4.1.1 de la memòria tècnica (Equips a proveir), 

i es ponderarà amb nombre d’equips de cada tipus (T1A, T1B, 

T2, T3, T4 i T5) sol·licitats. 

• Velocitat d’impressió (ppm). 2,00 0,41 2,00 

• Temps de la 1a còpia en b/n (segons). 4,00 2,26 4,00 

• Temps de la 1a copia en color (segons). 4,00 2,10 4,00 

• Volum mitjà mensual de còpies (pàgines). 2,00 0,61 2,00 

Compromís amb el medi ambient, subtotal 6,00 4,48 5,94 

Es valoraran les següents característiques relacionades amb el compromís amb el medi ambient. Veure les 
corresponents taules a completar en Plec de característiques tècniques. Caldrà que la licitadora aporti les 

certificacions indicades en la seva oferta. En cas de no aportar certificació 
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necessàries, es valorarà amb 0 punts aquell subapartat: 

• Valoració de la remanufactura: es valorarà el percentatge d’ús 

de tòner i/o cartutx remanufacturat. 
2,00 0,60 1,97 

• Adequació de l’estalvi energètic global de totes les entitats de 

conformitat amb l’estàndard TEC. 
2,00 2,00 1,97 

• Adequació a la normativa i etiquetes ecològiques (Blue Angel 

i EPEAT). 
2,00 1,88 2,00 

Programari de gestió, subtotal 5,00 5,00 5,00 

Es valorarà que el programari de gestió d’impressió disposi de les següents característiques: 

Que estigui disponible en els idiomes català, castellà i anglès, tant en la part 
d’usuari com en la d’administrador. La part d’usuari inclou, entre altres, els 
menús de pantalles de les impressores així com les diferents 
interfícies de la solució 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

Que disposi de regles per la baixa automàtica que permeti donar de baixa de 
forma ràpida i senzilla els usuaris que no han usat el sistema durant un 
període de temps determinat 

 
1,00 

 
1,00 

 
1,00 

Que permeti donar d’alta automàticament usuaris (auto-registre), de forma 
ràpida i senzilla, i amb control sobre aquest procés, com per exemple que el 
domini del correu electrònic de la persona que s’autoregistra sigui el de 
l’entitat 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

 
 

1,00 

Que permeti, mecanismes ràpids i senzills, que facilitin l’ús a determinats 
usuaris no registrats al sistema, com per  exemple  visitants  esporàdics,  
la  possibilitat d’imprimir en alguns equips de tipus passadís 

 
1,00 

 
1,00 

 
1,00 

Que la licitadora proposi i implementi una solució que permeti a l’entitat de 
manera ràpida i senzilla emmagatzemar en una jerarquia de carpetes de xarxa, 
amb l’estructura que la mateixa entitat indiqui (per exemple una carpeta per 
facultat i assignatura, i ubicades en els mateixos servidors del programari de 
gestió o d’impressió), un repositori de documents, com per exemple apunts 
d’assignatures. L’objectiu d’aquest repositori és que posteriorment els usuaris 
del sistema d’impressió puguin cercar i imprimir els documents des del 
mateix panell dels equips de passadís. Les entitats durant la fase pilot 
validaran aquesta proposta i la necessitat d’implementar-la. 

 
 
 
 
 
 

1,00 

 
 
 
 
 
 

1,00 

 
 
 
 
 
 

1,00 

Serveis Addicionals, subtotal 4,00 4,00 4,00 

Idoneïtat de la solució de digitalització segura de 

documents i còpia autèntica. 
1,00 1,00 1,00 

Idoneïtat de la solució de lectura i correcció automàtica 

d’exàmens. 
1,00 1,00 1,00 

Idoneïtat de la solució del sistema de reprografia al núvol. 
1,00 1,00 1,00 

Idoneïtat de la solució del servei de suport i 

personalització dels serveis addicionals. 
1,00 1,00 1,00 

Centres de reprografia, fins a 7,00 6,50 7,00 

Es valoraran les següents característiques dels centres de reprografia: 

Idoneïtat dels mitjans humans adscrits al  servei (formació i 
dedicació temporal). 2,00 1,75 2,00 

Adequació dels horaris d’obertura als centres adscrits. 1,00 1,00 1,00 

Idoneïtat dels mitjans tècnics adscrits al servei. 1,00 1,00 1,00 

Gestió del full d’encàrrec, facilitat d’ús i interfície. 1,00 0,75 1,00 

Adequació  dels  elements  d’imatge  del  centre de reprografia a l’entitat. 1,00 1,00 1,00 

Idoneïtat i adequació dels equips d’impressió (velocitat i volum mitjà 
mensual). 0,50 0,50 0,50 

Idoneïtat de l’equipament de gran format (DIN A0). 0,50 0,50 0,50 

Puntuació total 49,00 38,61 48,94 
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La Mesa de Contractació prèvia deliberació aprova l’informe de valoració i el fa seu a efectes de 

valoració. 

Segon. Obertura dels sobre C 

Seguidament el President, inicia la sessió pública que compta amb l’assistència de representants de 

les dues empreses licitadores (per Ricoh Miguel Ángel Salvadó, Joan Auró, Albert Martínez, Daniel 

Fernández; per Konica: Herminia Touzon, Jose María García i Luis Fernando Tejedor) i membres 

del grup tècnic que ha assessorat a la Unitat Promotora en la valoració del sobre B.  

El President fa lectura de l’anunci de licitació i informa als assistents de l’històric de la licitació i fa 

lectura de les puntuacions atorgades en la valoració del sobre B i s’informa que es publicarà al 

perfil del contractant l’informe de valoració. 

A continuació es fa obertura del sobre C, valorable automàticament, es llegeixen els criteris i 

seguidament s’accedeix a les ofertes que queden resumides en l’annex d’aquesta acta. 

S’obre un torn de paraula per si els licitadors volen formular alguna qüestió del que no se’n fa ús. 

El president aixeca la sessió pública i, en sessió privada la Mesa de Contractació acorda remetre les 

ofertes valorables objectivament a la Unitat Promotora per tal que en faci la valoració. 

Tercer. Aprovació de l’acta 

Es proposa l’aprovació de l’acta de la present reunió. 

A la vista de tot l’actuat,  

La Mesa de Contractació ACORDA per unanimitat:  

PRIMER. APROVAR i fer seu a efectes de valoració l’informe de valoració mitjançant judici de 

valor de les ofertes presentades pels licitadors amb la puntuació que consta en el cos de l’acta.  

SEGON. REMETRE la documentació del sobre C de les empreses licitadores a la Unitat 

Promotora per tal que en facin la valoració. 

TERCER. APROVAR la present Acta. 

I no havent-hi més assumptes a tractar, s’aixeca la sessió quan són les 11.21 hores, lliurant-se la 

present acta, de tot el qual CERTIFICO.  

Mireia Carballo      

Secretària        Vist i plau, 

 

 

 

Santi Lewin-Richter 

 Director RAC 
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Annex. Ofertes presentades sobre C 

Criteris econòmics a): Modalitats b/n garantit, Color garantit, b/n excés i Color excés. Els preus s'indicaran en €, sense IVA 

Còpies b/n, color Ricoh Konica 

b/n garantit DIN A4 4 decimals  

Universitat Pompeu Fabra (UPF) 0,0392 € 0,0436 € 

Universitat de Lleida (UdL) 0,0320 € 0,0454 € 

Universitat Rovira i Virgili (URV) 0,0410 € 0,0456 € 

Universitat de Vic (UVic-UCC) 0,0221 € 0,0314 € 

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 0,0297 € 0,0423 € 

Fundació Privada Institut Formació Continua Universitat de Barcelona (IL3-UB) 0,0381 € 0,0542 € 

Centre de Recerca Ecològica i Aplicacions Forestals (CREAF) 0,0315 € 0,0448 € 

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) 0,0564 € 0,0802 € 

Color garantit DIN A4 4 decimals  

Universitat Pompeu Fabra (UPF) 0,1116 € 0,1183 € 

Universitat de Lleida (UdL) 0,0919 € 0,1233 € 

Universitat Rovira i Virgili (URV) 0,1167 € 0,1239 € 

Universitat de Vic (UVic-UCC) 0,0634 € 0,0851 € 

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 0,0855 € 0,1147 € 

Fundació Privada Institut Formació Continua Universitat de Barcelona (IL3-UB) 0,1096 € 0,1471 € 

Centre de Recerca Ecològica i Aplicacions Forestals (CREAF) 0,0907 € 0,1217 € 

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) 0,1623 € 0,2178 € 

b/n excés DIN A4 4 decimals  

Universitat Pompeu Fabra (UPF) 0,0030 € 0,0060 € 

Universitat de Lleida (UdL) 0,0031 € 0,0062 € 

Universitat Rovira i Virgili (URV) 0,0028 € 0,0063 € 

Universitat de Vic (UVic-UCC) 0,0020 € 0,0043 € 

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 0,0019 € 0,0056 € 

Fundació Privada Institut Formació Continua Universitat de Barcelona (IL3-UB) 0,0024 € 0,0068 € 

Centre de Recerca Ecològica i Aplicacions Forestals (CREAF) 0,0020 € 0,0061 € 

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) 0,0035 € 0,0110 € 

Color excés DIN A4 4 decimals  

Universitat Pompeu Fabra (UPF) 0,0212 € 0,0385 € 

Universitat de Lleida (UdL) 0,0221 € 0,0401 € 

Universitat Rovira i Virgili (URV) 0,0223 € 0,0405 € 

Universitat de Vic (UVic-UCC) 0,0153 € 0,0273 € 

Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 0,0139 € 0,0374 € 

Fundació Privada Institut Formació Continua Universitat de Barcelona (IL3-UB) 0,0178 € 0,0444 € 

Centre de Recerca Ecològica i Aplicacions Forestals (CREAF) 0,0147 € 0,0397 € 

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) 0,0263 € 0,0705 € 

http://www.csuc.cat/
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Criteris econòmics b): Modalitats d’incorporació d’impressores. Els preus s'indicaran en €, sense IVA 
 

Incorporació d'impressores Ricoh Konica 

Incorporació d'equips durant el contracte    

T1A 649,63 €        2.901,15 €  

T1B 835,42 €        4.530,56 €  

T2 1.816,38 €        8.608,21 €  

T3 2.672,14 €      12.925,86 €  

T4 2.736,48 €      11.467,04 €  

T5 12.904,97 €      49.389,39 €  

 
Criteris econòmics c): Modalitat d'incorporació d’accessoris. Els preus s'indicaran en €, sense IVA 

Ricoh € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) 

Incorporació d’accessoris i llicències T1A T1B T2 T3 T4 T5 
Fax 0,00 € 0,00 € 408,85 € 452,70 € 408,85 € 478,45 € 

Lector multifreqüència (RFID, MIFARE, Bluetooth compatible amb AppCRUE i NFC) 34,23 € 34,23 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 

Dispositius MIFARE (100 targetes) 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 

Finalitzador intern que classifica i grapa No es demana No es demana 478,08 € 774,66 € 774,66 € 0,00 € 

Grapadora ecològica No es demana No es demana 478,08 € 774,66 € 774,66 € 599,28 € 

Grapadora metàl·lica No es demana No es demana 478,08 € 774,66 € 774,66 € 0,00 € 

Finalitzador extern que classifica i grapa No es demana No es demana 774,66 € 774,66 € 774,66 € 0,00 € 

Protecció antirobatori calaixos No es demana No es demana 116,48 € 116,48 € 116,48 € 169,13 € 

Calaix addicional 116,89 € 116,89 € 187,01 € 187,01 € 187,01 € 0,00 € 

WiFi 29,17 € 29,17 € 29,17 € 0,00 € 29,17 € 29,17 € 

Quiosc 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 

Quiosc moneder 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 

Equip adaptat No es demana No es demana 1.816,38 € No es demana No es demana No es demana 
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Konica € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) € (sense IVA) 

Incorporació d’accessoris i llicències T1A T1B T2 T3 T4 T5 
Fax 502,67 €  502,67 €  1.320,00 €  1.320,00 €  1.320,00 €   No disponible  

Lector multifreqüència (RFID, MIFARE, Bluetooth compatible amb AppCRUE i NFC) 473,33 €  473,33 €  473,33 €  473,33 €  473,33 €  473,33 €  

Dispositius MIFARE (100 targetes) 200,00 €  200,00 €  200,00 €  200,00 €  200,00 €  200,00 €  

Finalitzador intern que classifica i grapa  No es demana   No es demana  1.174,67 €  1.174,67 €  1.174,67 €  10.630,67 €  

Grapadora ecològica  No es demana   No es demana   No disponible   No disponible   No disponible   No disponible  

Grapadora metàl·lica  No es demana   No es demana  608,00 €  608,00 €  608,00 €  608,00 €  

Finalitzador extern que classifica i grapa  No es demana   No es demana  1.800,00 €  1.800,00 €  1.800,00 €  10.630,67 €  

Protecció antirobatori calaixos  No es demana   No es demana  748,00 €  748,00 €  748,00 €   No disponible  

Calaix addicional 509,33 €  509,33 €  949,33 €  949,33 €  949,33 €  4.660,00 €  

WiFi 456,00 €  456,00 €  456,00 €  456,00 €  456,00 €   No disponible  

Quiosc 9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  

Quiosc moneder 9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  9.700,00 €  

Equip adaptat No es demana No es demana 13.320,00 €  No es demana No es demana No es demana 

 
Criteris econòmics d): Modalitat d'incorporació de serveis addicionals d’oferta obligatòria durant el contracte. Els preus s'indicaran en €, sense 
IVA 
 

Incorporació de serveis addicionals d'oferta obligatòria durant el contracte Ricoh Konica 
Sistema de digitalització segura de documents i còpia autèntica 0,00 € 24.000,00 € 

Sistema de lectura i correcció automàtica d'exàmens 0,00 € 41.900,00 € 

Sistema de reprografia al núvol 0,00 € 21.500,00 € 

Servei de suport i personalització dels serveis addicionals (preu màxim/hora) 100,00 € 190,00 € 

 


