
Generalitat de Catalunya 
Departament d’Interior  
i Seguretat Pública 
Direcció General de la Policia 

  

1 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIU AL SERVEI DE NETEJA DE 
VEHICLES POLICIALS PER LA REGIÓ POLICIAL DE PONENT DE LA DIRECCIÓ 
GENERAL DE LA POLICIA, DIVIDIT EN 2 LOTS, PER A L’ANY 2027 

 
1. Objecte del contracte 

 
L’objecte d’aquest contracte és el servei de neteja de vehicles policials dependents de 
la Regió Policial de Ponent (en endavant RPP) de la Direcció General de la Policia 
(DGP), dividit en 2 lots, per a l’any 2027. 
 

 LOT 1: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP 

situades a Lleida.  
 

 LOT 2: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP 
situades a Balaguer, Borges Blanques, Cervera, Mollerussa, Ponts i Tàrrega. 
 

2. Àmbit d’aplicació 

LOT 1: El servei es portarà a terme a les dependències de la RPP situades a Lleida i 

consistirà en el rentat dels vehicles policials. 
 
LOT 2: El servei es portarà a terme a les dependències de la RPP situades a Balaguer, 

Borges Blanques, Cervera, Mollerussa, Ponts i Tàrrega i consistirà en el rentat dels 
vehicles policials. 
 
Per ambdós lots, els vehicles objecte d’aquesta licitació inclouen turismes, tot terrenys 
(SUV), furgonetes i motocicletes, tant logotipats com de paisà. En conseqüència, el 
licitador haurà de disposar de la capacitat per dur a terme la neteja de tots aquests tipus 
de vehicles. 
 
3. Tasques a realitzar 
 
LOT 1: 
 

El servei de neteja exterior i interior dels vehicles policials adscrits a les dependències 
de la Regió Policial de Ponent situades a Lleida es realitzarà a requeriment de la DGP i 
es portarà a terme a les instal·lacions de l’empresa adjudicatària.  
 
Els vehicles seran traslladats per personal policial fins a les instal·lacions de 
l’adjudicatari, d’acord amb les necessitats del servei. 
 
LOT 2: 
 
El servei de neteja exterior i interior dels vehicles policials adscrits a les dependències 
de la Regió Policial de Ponent situades a Balaguer, les Borges Blanques, Cervera, 
Mollerussa, Ponts i Tàrrega es realitzarà a requeriment de la DGP i es portarà a terme 
in situ a les dependències de la RPP. 
 
Per aquest motiu, les empreses licitadores han de tenir la capacitat de traslladar el seu 
personal i equipaments fins a la dependència de la RPP que la DGP determini per tal de 
portar a terme el servei amb totes les garanties. 
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Un cop la DGP hagi fet el requeriment d’un servei a l’empresa, aquesta tindrà un màxim 
de 48 hores per personar-se a la instal·lació i realitzar-lo. 
 
No obstant això, es valorarà que les empreses licitadores disposin de locals o 
instal·lacions pròpies dins l'àmbit territorial del lot, atès que aquesta circumstància 
facilita l'organització logística dels recursos humans i materials necessaris per a 
l'execució del contracte i contribueix a una resposta més àgil i eficient davant els 
requeriments de la DGP.  
 
4. Tipologies de servei 

 
Es podran requerir dues tipologies de servei: 
 
a) Servei de neteja exterior i interior estàndard   

Els treballs inclouen: 

 Neteja bàsica exterior. 

 Aspirat en profunditat de l’habitacle interior (moquetes i seients). 

 Aspirat del maleter, amb especial cura del material del seu interior. En cas 
necessari, es retirarà i es tornarà a col·locar correctament un cop finalitzada la 
neteja 

 Neteja d’elements interiors: taulers de control i/o consoles, volant, palanca de 
canvi, mampara de detinguts, portes, vidres interiors i contorns. 

 Eliminació de brutícia i taques superficials de la tapisseria.  

 Desinfecció de totes les superfícies interiors del vehicle i altres elements 
susceptibles de ser manipulats de la part exterior i del maleter.  
 

Productes 
 

Els productes utilitzats hauran d’ajustar-se a les següents especificacions: 
 

 Ús de productes desinfectants basats en amoni quaternari, validats pel Servei 
de Prevenció de Riscos Laborals (PRL). 

 Productes amb eficàcia bactericida, fungicida i virucida. 

 Compatibles amb els materials dels vehicles, evitant qualsevol deteriorament de 
superfícies. 

 Ecològics i biodegradables, no tòxics ni corrosius.  
 

b) Servei de neteja exterior i interior amb desinfecció biològica 

 
Aquest servei s’activarà en casos puntuals en què es detecti presència de restes 
biològiques (vòmits, sang, fluids corporals o altres residus orgànics). 
 
Inclou: 

 Neteja bàsica exterior. 

 Retirada segura de les restes biològiques. 

 Neteja en profunditat de les superfícies afectades, inclosa la tapisseria. 

 Eliminació de taques incrustades derivades de la incidència. 
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 Desinfecció específica i intensiva de les zones afectades i superfícies de 
contacte. 

 Gestió dels residus generats conforme a la Llei 7/2022 de residus i sòls 
contaminats per a una economia circular i la normativa autonòmica aplicable. 

 
 
Productes  
 

 Utilització de productes biocides autoritzats i registrats, de conformitat amb el 
Reglament (UE) 528/2012 relatiu a la comercialització i ús de biocides i la 
normativa estatal aplicable. 

 Compliment de les disposicions en matèria de desinfecció, seguretat i salut 
laboral, d’acord amb la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals i el Reial 
decret 664/1997 sobre la protecció dels treballadors contra els riscos relacionats 
amb l’exposició a agents biològics durant el treball. 

 Assegurar la compatibilitat dels productes amb els materials interiors del 
vehicle (tapisseria, plàstics, vidres, elements electrònics) amb proves prèvies, 
si escau. 

 
5. Mitjans materials 
 
Els mitjans materials a emprar en el servei de neteja objecte del contracte seran a càrrec 
del contractista. El contractista haurà de disposar de la maquinaria necessària per 
realitzar el servei com màquines de vapor, aspiradors, rentat a pressió, etc. 
 
6. Instal·lacions  
 
Pel Lot 1: El contractista haurà de disposar, com a mínim, d’un local o instal·lació 
destinada a la neteja de vehicles situada a la ciutat de Lleida o en el seu entorn proper, 
on es puguin dur a terme les neteges dels vehicles de la Direcció General de la Policia 
(DGP). 
 
La superfície del local haurà d’estar destinada a ús d’aparcament de vehicles i a ús de 
neteja de vehicles. Aquesta superfície haurà de ser suficient per tal que els vehicles de 
la DGP, en cas que sigui necessari, no estacionin o restin a l’espera en la via pública. 
 
Cal garantir que el local admeti vehicles amb una alçada superior a 2,5 metres. 
 
Pel Lot 2: Atesa la dispersió territorial de les dependències policials incloses en aquest 
lot, el contractista haurà de desplaçar el seu personal i els equips necessaris a 
cadascuna de les comissaries de Balaguer, Borges Blanques, Cervera, Mollerussa, 
Ponts i Tàrrega per tal de realitzar el servei de neteja in situ, amb una periodicitat mínima 

mensual. 
 
7.  Mitjans humans 

El dimensionat de la plantilla serà el necessari per donar resposta a les càrregues de 
treball assumides pel contractista. El contractista haurà de fixar un referent entre el 
personal de la seva plantilla. Aquest referent haurà d’exercir com a interlocutor legal 
entre l’administració i el contractista, per la coordinació d’activitats empresarials en 
matèria de prevenció de riscos laborals.  
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Els treballs es realitzaran habitualment en horari comercial o similar, que serà, 
aproximadament, de dilluns a divendres de 8:00 h a 20:00 h i dissabtes de 9:00 h a 
14:00 h.  

Per a la realització de la neteja, la DGP lliurarà un val a l’empresa adjudicatària on 
s’especificarà el tipus de vehicle i el  tipus de servei a realitzar 

8. Obligacions de l’empresa adjudicatària  

 
El contractista està obligat a disposar de tot el necessari per a la bona marxa dels treballs 
objecte del contracte i seguint en tot moment les directrius de la DGP.  
 
El contractista estarà obligat a portar un registre de les neteges realitzades que permeti 
seguir la traçabilitat de les neteges realitzades als vehicles. Així mateix, estarà obligat a 
facilitar a la DGP, les dades i els documents que acreditin els treballs realitzats amb fins 
estadístics i de control que consideri convenient sol·licitar-li.  
 
Mensualment i abans de presentar factura, caldrà que l’empresa adjudicatària remeti a 
la persona responsable del contracte, o en qui aquesta delegui, una relació dels treballs 
realitzats amb indicació dels vehicles i serveis efectivament realitzats cada dia de treball. 
 
El contractista lliurarà setmanalment a la DGP un fitxer Excel amb les matrícules dels 
vehicles netejats, el tipus de neteja i la data de la neteja. 
Així mateix, el contractista haurà de lliurar, per cada neteja, un albarà en què la 
identificació del vehicle i el detall de les tasques realitzades. 
 
Tots els serveis han de ser realitzats per personal acreditat pel contractista i que sigui 
personal qualificat per realitzar les neteges definides en aquest plec.  
 
L’empresa adjudicatària s’encarregarà de què els materials i consumibles siguin 
eliminats i reciclats de forma reglada, sempre d’acord amb la normativa vigent sobre la 
matèria.  
 
L’adjudicatari estarà obligat al compliment del decret llei 1/2009, pel tractament de 
residus generats durant els treballs pels quals ha resultat adjudicatari. Els costos 
derivats del tractament dels residus serà assumit pel contractista en la seva totalitat. 
 
L’adjudicatari serà l’únic responsable de la correcta execució dels serveis objecte del 
contracte, sense que pugui al·legar com a causa d’incompliment les actuacions dels 
seus treballadors o tercers vinculats. 
 
Així mateix, haurà d’adoptar totes les mesures necessàries per evitar danys o accidents 
durant la prestació del servei, essent responsable dels danys i perjudicis que es puguin 
ocasionar tant als vehicles de la Direcció General de la Policia com al seu personal, als 
agents del cos de Mossos d’Esquadra o a tercers, com a conseqüència d’accions o 
omissions imputables al contractista, d’acord amb la normativa vigent. 
 
En el cas que la tasca de desinfecció es realitzi en alguna dependència o lloc de treball 
de la DGP, d’acord amb l’article 24 de la Llei 31/1995 de Prevenció de riscos laborals, 
s’haurà informar dels riscos que, derivats de la concurrència d’activitats, puguin afectar 
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als treballadors de la DGP i adoptar les mesures correctores que escaiguin, entre 
d’altres. 
 
La Subdirecció General de Prevenció de Riscos i Salut Laboral del Departament 
d’Interior i Seguretat Pública haurà de donar el vist i plau prèviament a la realització de 
la tasca, del procediment de treball i del producte que utilitzi la empresa adjudicatària. 
 
9. Normativa 

 
L’empresa adjudicatària ha de presentar, en el termini d’un mes des de la formalització 
del contracte, la documentació on s’acrediti que el preparat comercial per a la neteja 
està inscrit i autoritzat en el registre oficial de biocides del Ministeri de Sanitat, Consum 
i Benestar Social i ha d’acomplir almenys la norma UNE EN 13697:2015+A1 :2020 i 
UNE EN 14476:2014 +A2:2020. 
 
10. A títol orientatiu per a les empreses licitadores el nombre de vehicles de què 
disposa la RPP pels dos lots és el següent: 
 
Lot 1: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP situades Lleida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lot 2: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP situades a 
Balaguer, Borges Blanques, Cervera, Mollerussa, Ponts i Tàrrega. 
 

Tipus de 
vehicle 

BALAGUER 
BORGES 

BLANQUES 
CERVERA MOLLERUSSA PONTS TÀRREGA 

Turisme 13 5 8 11 5 18 

Furgoneta      2 

Motocicleta 1  1   4 

Tot terreny 2 3 4 2 1 2 

TOTAL 16 8 13 13 6 26 

 
 
11. A títol orientatiu per a les empreses licitadores el nombre de serveis previstos 
és el següent: 

 
La previsió de rentats per a l’any 2027 és la següent: 
 

Tipus de 
vehicle 

LLEIDA 

Turisme 74 

Furgoneta 26 

Motocicleta 20 

Tot terreny 24 

TOTAL 144 
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Lot 1: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP situades a 
Lleida. 
 
 

Tipus de rentat Tipus de vehicle Rentats/any 

Servei de neteja 
exterior i 
interior 

estàndard  

Turisme 488 

Furgoneta 120 

Motocicleta 77 

Tot terreny 170 

Servei de neteja 
exterior i 

interior amb 
desinfecció 
biològica 

Turisme 5 

Furgoneta 2 

Tot terreny 2 

TOTAL 
 864 

 
 
Lot 2: Neteja de vehicles policials adscrits a les dependències de la RPP situades a 
Balaguer, Borges Blanques, Cervera, Mollerussa, Ponts i Tàrrega. 
 

Tipus de rentat Tipus de vehicle Rentats/any 

Servei de neteja 
exterior i 
interior 

estàndard 

Turisme 540 

Furgoneta 18 

Motocicleta 54 

Tot terreny 126 

Servei de neteja 
exterior i 

interior amb 
desinfecció 
biològica 

Turisme 3 

Furgoneta 1 

Tot terreny 1 

TOTAL 
 743 

 

 
 

 
 
Eva Núria Masip Roig 
Cap del Servei d'Administració de la Regió Policial de Ponent 
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