Aprovacié inici Comité d’Aprovisionaments

Data: 20/08/2026

Nom Licitacié: 15013884 - Estudis qualitatius CEX

Empresa: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA, Transports de
Barcelona SA

Organ de Contractacié: Comité d’Aprovisionaments Fase: Inici

Ambit normatiu: LCSP Tipus licitacié: Serveis

Procediment: Obert Forma Tramitacié: Ordinaria

PBL: 108.174,00 € (IVA inclos) VEC: 107.280,00 € (Inclou 17.880,00

IVA: 18.774,00 € € possible desviacié maxima prevista a
l'article 204 de la LCSP)

Revisada la documentacid lliurada per a I'aprovacié d’aquesta licitacié, cada un dels membres de I'esmentat Organ
ha pres la seguent decisio:

Nom Data Decisio ‘
: ] : 19/08/2026

Miranda Badia, Nuria - RESP. SERV.SUPERV.CONTRACT.I A.JUDICIALS 11:36:08 Aprovat

Guell Espejo, Cristina - DIR. AREA SERVEIS CORPORATIUS gg{ P fg% Aprovat

Sanchez Moreno, Joan - DIR. GESTIO FINANCERA INTEGRAL fg{ gg{ 3?26 Aprovat

Perqué consti a tots els efectes, es certifica que aquesta informacio es la que consta als sistemes informatics de
TMB.

Per tant s'adopta el seglient acord:

Aprovar l'expedient de contractacié de projecte amb I'objectiu d'incorporar de manera efectiva la veu del client en la
gestio de TMB, proporcionant a I'organitzacio eines qualitatives rigoroses que permetin orientar i reforcar les
politiques de millora continua de I'experiéncia dels clients. d'acord amb les previsions del Plec de Prescripcions
Técniques i els informes existents quant a necessitats i caracteristiques del contracte.

Aprovar les actuacions preparatories efectuades, el Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec de
Prescripcions Técniques reguladors del contracte.

Convocar la licitacié per a la seva adjudicacio.

Autoritzar I'esmentada quantitat amb carrec al pressupost/partida pressupostaria aprovat/da, amb el seguient
desglossament: pressupost net 89.400,00 € i import de I''VA de 18.774,00 €; condicionada a I'existéncia de crédit
adequat i suficient en el/s pressuposts posteriors a I'actual.

Delegar al Servei d’Aprovisionaments, Logistica i Contractacié I'ampliacié del termini de presentacié d'ofertes quan
sigui necessaria atesa la complexitat de la presentacié d'ofertes i de les sol-licituds de participacio, aixi com, havent
finalitzat el respectiu termini, no s’hagi rebut cap proposta o bé s’hagi produit una incidéncia en la Plataforma
electronica de contractacio publica que hagi dificultat la seva presentacio i es consideri que amb I'ampliacié raonable
del termini i sempre que les circumstancies ho aconsellin i no es perjudiquin drets de tercers, es pot assolir la
necessaria concurréncia a la licitacio tot afavorint l'interés public objecte de contractacio, en els termes establerts en
I'article 136 LCSP en concordanga amb alld que s’estableix en l'article 26.3, 316 a 320 i disposicio addicional vuitena
de la LCSP.

Transports
Metropaolitans
de Barcelona

Barbera Boj, Marc
Secretari del Comité d’Aprovisionaments



Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat amb alld establert als articles 44 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacio davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia seglient de la publicacié a la plataforma de contractacio de la
Generalitat de Catalunya I'anunci de la licitacio.

Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-
Administratius de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglient al de la seva notificacid, de conformitat amb allo
previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa.

En cas d'interposicié de Recurs especial en matéria de contractacié, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu en tant que no
recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.
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