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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacié del servei d’agéncia de viatges per
a la gestio, coordinacio i organitzacio de sortides d’'un dia per a les persones usuaries dels
centres residencials, centres de dia i centres de serveis gestionats per SUMAR.

1. OBJECTE

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, MP, SL, té per objecte, entre d’altres,
I'execucio i la gesti6 de serveis i activitats socials, assistencials, preventives, docents,
d’investigacid i de coordinacié en I'ambit dels serveis socials.

Alhora, SUMAR és un instrument del mdn local que dona resposta a les necessitats socials,
buscant I'equilibri entre la rendibilitat social i economica. En base als seus valors corporatius,
innovacio social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinergies i mancomuna serveis
entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el
mén local i ofereix solucions d’innovacid, planificacid i gestié als governs locals, establint marcs
de cooperacié amb les entitats del tercer sector social i les propies administracions locals.

SUMAR gestiona principalment els serveis dels seus socis com a mitja propi dels mateixos. Amb
I'objectiu de millorar I'organitzacid, la coordinacié i la qualitat de les activitats socioculturals que
es duen a terme als centres, es vol contractar una agéncia de viatges especialitzada que
s’encarregui de la gestid, coordinacidé i organitzacié de sortides d’un dia destinades a les
persones usuaries dels centres gestionats per SUMAR.

L'objecte del contracte és la prestacio del servei d’intermediacid, gestio, coordinacid i
organitzacié integral de sortides d’un dia per a les persones usuaries dels centres residencials,
centres de dia i centres de serveis gestionats per SUMAR.

Cada centre determinara o proposara la destinacié o activitat que vol realitzar. A partir
d’aquesta peticio, I'empresa adjudicataria haura de preparar la proposta, localitzar i contractar
els proveidors necessaris, tramitar les reserves, coordinar els diferents serveis, efectuar-ne el
pagament i gestionar les incidencies fins a la finalitzacié de la sortida.

El servei comprendra, com a minim, la gestié del transport, el dinar i la visita o activitat escollida,
sens perjudici que SUMAR pugui autoritzar altres prestacions directament vinculades a la
sortida.

L'empresa adjudicataria actuara en nom propi davant dels proveidors contractats i sera
responsable del pagament del transport, la restauracid, les entrades, les activitats i la resta de
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serveis autoritzats. SUMAR no mantindra cap relacié contractual ni obligacié de pagament

directa amb aquests proveidors.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les caracteristiques del servei comprenen I'organitzacié integral de sortides d’un dia per als
usuaris dels centres gestionats per SUMAR, incloent la gestid del transport, el dinar i la visita o
activitat prevista.

La gestid integral de cada sortida incloura la recerca i seleccié dels proveidors necessaris, la
sol-licitud de pressupostos, la preparacié de la proposta, la tramitacio i confirmacid de les
reserves, el pagament als proveidors, la coordinacié prévia i durant la sortida, I'atencid
d’incidéncies i la presentacid de la documentacié economica justificativa.

Cada centre sera qui escolli o proposi la sortida que consideri més adequada al perfil, necessitats
i preferéncies de les persones usuaries. Les sortides podran tenir caracter cultural, Iudic,
gastronomic, paisatgistic, recreatiu, social o similar, sempre que siguin adequades al perfil de les
persones participants.

Les sortides no inclouran pernoctacid i es realitzaran, amb caracter general, entre les 9.00 h i les
18.00 h de dilluns a divendres, llevat que SUMAR autoritzi expressament una altra franja horaria.

El servei haura d’adaptar-se especialment al perfil de persones grans, persones amb
dependéncia, persones amb mobilitat reduida o persones usuaries de centres de serveis,
garantint una organitzacio segura, accessible, adequada i coordinada amb el personal del centre.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta completa per a cada sortida, amb el

detall dels serveis inclosos, horaris, condicions d’accessibilitat i proposta economica desglossada
dels serveis inclosos.

3. AMBIT D’APLICACIO

Seran beneficiaries del servei les persones usuaries dels centres residencials, centres de dia i
centres de serveis gestionats per SUMAR, aixi com els professionals, voluntaris o acompanyants
que participin en la sortida.

Els centres inclosos inicialment en I'ambit del contracte son els que consten a I'annex 1 del

present plec, sense perjudici que SUMAR pugui incorporar, modificar o excloure centres durant
la vigéncia del contracte, en funcid de les necessitats de gestid.
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Actualment, I'ambit potencial del contracte comprén aproximadament 47 centres gestionats per
SUMAR. Amb caracter general, cada centre podra sol-licitar la gestié d’una sortida per anualitat.
A efectes de dimensionament del contracte, s’estima la realitzacié d’'un maxim aproximat de 40
sortides anuals, amb una despesa anual estimada de 50.000,00 euros corresponent als serveis
contractats a tercers, sense que aquestes previsions constitueixin un compromis minim de
contractacio per part de SUMAR.

El cost mitja estimat és de 1.250,00 euros per sortida, si bé I'import efectiu podra ser inferior o
superior en funcié del nombre de participants, la distancia, el transport, la restauracio, la
destinacid i I'activitat escollida.

Aquestes dades tenen caracter orientatiu. SUMAR no garanteix un nombre minim de sortides ni

s’obliga a exhaurir el pressupost maxim del contracte. Unicament es facturaran les sortides
efectivament encarregades i realitzades.

4. OBIJECTIUS GENERALS DEL SERVEI

Els objectius generals del servei son els seglients:

Estimular i potenciar una forma d’us del temps lliure saludable, que permeti mantenir-
se fisicament i psiquicament en activitat.

Facilitar formes de socialitzacié que impulsin la relacié entre les persones usuariesi crein
llagos que millorin la convivencia.

Afavorir la participacié de les persones usuaries en activitats significatives fora del
centre, d’acord amb el model d’atencid centrada en la persona.

Potenciar la comunicacié i la interrelacié amb els altres.

Potenciar el dialeg entre iguals.

Facilitar activitats de lleure a les persones usuaries.

Potenciar el coneixement de I'entorn.

Potenciar la relacié cultural amb el territori.

Incrementar el coneixement de la cultura, la historia i el patrimoni de Catalunya.
Garantir que les sortides es desenvolupin amb criteris de seguretat, accessibilitat,
adequacid i qualitat del servei.
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5. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Les sortides s’emmarcaran dins la programacié d’activitats dels centres i, sempre que sigui
possible, es definiran a partir de les preferéncies expressades per les persones usuaries,
mitjangant assemblees, espais de participacid o altres mecanismes interns de decisid del centre.

Un cop escollida o prioritzada la sortida per part del centre, aquest formulara la peticié a
I’empresa adjudicataria amb una antelacié minima recomanada de 45 dies naturals, indicant la
data o periode preferent, el nombre estimat de participants, les necessitats d’accessibilitat, les
dietes especials, el tipus de sortida desitjada i la persona de contacte del centre.

Aquest termini té caracter recomanat, sense perjudici que es puguin tramitar sortides amb una
antelacio inferior quan sigui possible organitzativament i 'empresa adjudicataria pugui garantir-
ne la correcta prestacio.

La peticié haura d’indicar, com a minim:
e Centre sollicitant.
e Data o periode preferent de realitzacid.
e Nombre estimat de persones usuaries participants.
¢ Nombre estimat de professionals, voluntaris o acompanyants.
e Necessitats d’accessibilitat o mobilitat reduida.
e Dietes especials, al-lergies o intolerancies alimentaries.
e Tipus de sortida o activitat desitjada.
e Pressupost orientatiu, si escau.
e Persona de contacte del centre.

La peticidé haura d’indicar separadament el nombre estimat de persones usuaries i el nombre de
professionals, voluntaris o acompanyants autoritzats pel centre. La proposta haura d’especificar
si els proveidors ofereixen gratuitats o bonificacions per als acompanyants. Aquestes gratuitats
o bonificacions repercutiran integrament a favor de SUMAR.

A partir de la peticid rebuda, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar una proposta completa
de sortida, adaptada al perfil de les persones usuaries i a les indicacions facilitades pel centre.

La proposta haura d’incloure, com a minim:
e Descripcid de la sortida.
e Horari previst.
e Llocde sortidairetorn.
e ltinerari previst.

Exp. 262/2026 4
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e Tipus de transport.

e Restaurant o servei de dinar proposat, situat preferentment a prop del lloc on es realitzi
la visita o activitat.

e Visita, activitat o espai de destinacid previst.

e Nombre minim i maxim de participants, si escau.

e Condicions d’accessibilitat.

e Temps estimat de desplagament.

e Pressupost desglossat per conceptes.

e Percentatge de gesti6 adjudicat.

e Import corresponent al cost de gestid.

e Import total de la sortida.

e Cost total estimat per persona usuaria participant.

e Condicions de modificacid o cancel-lacié.

e Teléfon o canal de contacte per a la coordinacio de la sortida.

A efectes orientatius, s’estableix un cost de referéncia de 45,00 euros per persona usuaria
participant, corresponent al conjunt dels serveis inclosos en la sortida i al cost de gestié de
I’'empresa adjudicataria.

Aquest import té caracter orientatiu i no constitueix un limit maxim automatic, ates que el cost
per persona pot variar en funcié del nombre de participants, la distancia del desplacament, les
necessitats de transport adaptat, la restauracid, la destinacid i I'activitat escollida.

Quan la proposta superi el cost de referencia de 45,00 euros per persona usuaria, I'empresa
adjudicataria haura d’identificar-ne els motius en la proposta economica. En qualsevol cas, la
proposta haura de ser expressament validada pel centre o per SUMAR i no podra superar el
pressupost maxim autoritzat per a la sortida.

La proposta haura de ser validada pel centre o per SUMAR abans que I'empresa adjudicataria
formalitzi qualsevol reserva que comporti despesa.

La proposta haura d’indicar la data limit per comunicar modificacions en el nombre de
participants i les possibles repercussions economiques. La facturacié es calculara d’acord amb
el nombre final de participants confirmat, sens perjudici de les despeses que hagin estat
degudament informades, acreditades i acceptades préviament pel centre o per SUMAR.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar una primera proposta completa en un termini
maxim de cinc (5) dies habils des de la recepciod de la peticié del centre, o en el termini inferior
que hagi ofert en la licitacié, sempre que la peticié contingui tota la informacié necessaria.
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El centre o SUMAR podra acceptar provisionalment la proposta, rebutjar-la o sol-licitar-ne la
modificacid. Quan sigui necessari modificar-la, I'empresa adjudicataria haura de presentar una
nova proposta o incorporar els ajustos sol-licitats amb la maxima diligencia possible, com a
maxim en un periode de cinc (5) dies habils més.

L’acceptacid provisional de la proposta permetra a SUMAR efectuar les comprovacions i els
tramits interns necessaris, perod no autoritzara I'empresa adjudicataria a formalitzar reserves
que comportin despesa, penalitzacié o compromis economic.

Una vegada finalitzats els tramits interns, el centre o SUMAR comunicara expressament a
I’empresa adjudicataria |'autoritzacié definitiva per formalitzar les reserves.

L’'empresa adjudicataria haura de tramitar les reserves sense demora des de la recepcié de
I'autoritzacié definitiva i confirmar-ne la formalitzacié al centre.

Quan els preus, les disponibilitats o les condicions de la proposta tinguin una vigéncia limitada,

I’'empresa adjudicataria haura d’indicar clarament la data limit per confirmar-la i les possibles
consequlencies de no formalitzar les reserves dins d’aquest termini.

6. PRESTACIONS INCLOSES

6.1 Transport
L’empresa adjudicataria haura de gestionar el transport necessari per a cada sortida.
El transport haura de ser adequat al nombre de persones participants i a les necessitats del
centre. Quan sigui necessari, s’hauran de preveure vehicles adaptats o amb condicions
adequades per a persones amb mobilitat reduida.

El servei de transport haura d’incloure, com a minim:
e Recollida al centre.
e Trasllat fins al lloc de la sortida.
e Desplagaments interns necessaris, si escau.
e Retorn al centre dins I'horari previst.
e Coordinacié amb el centre davant qualsevol incidéncia, retard o modificacid.
e Compliment de les autoritzacions, assegurances i requisits legalment exigibles per a
I’activitat de transport.

6.2 Dinar

Exp. 262/2026 6
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L'empresa adjudicataria haura de gestionar el servei de dinar, preferentment en restaurant,
establiment de restauracid o espai adequat a les necessitats del grup.

El dinar haura de tenir en compte:
e Menus adaptats a persones grans.
e Dietes especials comunicades pel centre.
e Al lérgies i intolerancies alimentaries.
o Accessibilitat de I'espai.
e Proximitat amb el lloc de visita o activitat.
e Temps suficient per al servei, evitant ritmes inadequats per al perfil de les persones
usuaries.
e Adequacié dels espais de restauracié al nombre de participants.

En cas que I'establiment proposat no pugui assumir alguna dieta especial, al-lergia o intolerancia
comunicada pel centre, I'empresa adjudicataria ho haura d’informar préviament perque el
centre pugui validar o descartar la proposta.

6.3 Visita o activitat
L’empresa adjudicataria haura de gestionar la visita o activitat escollida pel centre.

Aquesta podra consistir, entre d’altres, en:
e Visites culturals.
e Museus o equipaments.
e Espais naturals.
e Activitats gastronomiques.
e Sortides a fires o festes locals.
e Activitats o visites en espais d’oci o lleure.
e Altres activitats adequades al perfil de les persones usuaries.

L’activitat haura de ser adequada, accessible i segura per a les persones participants.

6.4 Coordinacid, incidéncies i urgéncies sanitaries
L’empresa adjudicataria haura de coordinar els serveis contractats i disposar d’un canal de
contacte operatiu durant la realitzacio de cada sortida per atendre les incidencies relacionades

amb el transport, la restauracid, la visita, I'activitat o qualsevol altre servei inclos.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar al centre qualsevol incidéncia que pugui afectar el
desenvolupament previst de la sortida i realitzar les gestions raonablement necessaries per

Exp. 262/2026 7
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resoldre-la o minimitzar-ne els efectes. Qualsevol alternativa que comporti una despesa

addicional haura de ser autoritzada préviament pel centre o per SUMAR, sempre que les
circumstancies ho permetin.

Quan un servei o establiment inclos en una proposta validada deixi d’estar disponible, I'empresa
adjudicataria haura de proposar una alternativa de caracteristiques i preu equivalents. Si aixo
no és possible, ho comunicara immediatament al centre perque pugui validar una nova
proposta. Qualsevol increment de preu haura de ser autoritzat previament pel centre o per
SUMAR.

En cas d’accident, caiguda, indisposicié o urgéncia sanitaria d’'una persona participant, el
personal acompanyant del centre assumira la primera atencid i, quan sigui necessari, activara
els serveis d’emergéncia corresponents. L'empresa adjudicataria prestara el suport logistic que
resulti necessari en relacié amb els serveis que hagi gestionat.

L'atencid prestada pel personal del centre no comportara I'assumpcié de responsabilitat quan
la incidéncia sigui conseqiéncia d’una deficiencia o incompliment imputable a I'empresa
adjudicataria o a algun dels proveidors contractats.

La responsabilitat derivada de cada incidéncia es determinara atenent-ne les causes i les

circumstancies concretes. L'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb SUMAR en la gestid
de les incidéncies i reclamacions relacionades amb els serveis contractats.

7. PRESENTACIO DE PROPOSTES ECONOMIQUES PER A CADA SORTIDA

DETERMINACIO DEL PREU DE CADA SORTIDA
El preu de cada sortida estara constituit pels conceptes seglients:
a) El cost efectiu dels serveis contractats a tercers i necessaris per a la realitzacié de la
sortida, incloent, entre d’altres, el transport, la restauracid, les entrades, les visites, les
activitats i altres prestacions préviament autoritzades.

b) El cost de gesti6 de I'empresa adjudicataria, calculat mitjangant I'aplicacié del
percentatge ofert en la licitacié sobre el cost efectiu dels serveis contractats a tercers.

El percentatge de gestid s'aplicara sobre el cost efectiu total dels serveis contractats a tercers,
una vegada deduits els descomptes, bonificacions, gratuitats, devolucions o altres avantatges
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economics obtinguts. La determinacid i facturacio dels impostos es realitzara d’acord amb el

regim fiscal aplicable a I'empresa adjudicataria i a cadascun dels serveis inclosos en cada sortida.

L’'empresa adjudicataria assumira els pagaments anticipats, diposits o bestretes exigits pels
proveidors per confirmar les reserves, sense que pugui exigir a SUMAR I'avangament d’aquests
imports. SUMAR abonara els serveis d’acord amb el régim de facturacid establert, una vegada
realitzada la sortida i validada la seva correcta prestacid, llevat que el Plec de clausules
administratives particulars estableixi expressament una altra forma de pagament.

A aquests efectes, s’entendra per cost efectiu dels serveis contractats a tercers I'import final
repercutit pels proveidors a I'empresa adjudicataria i acreditat mitjangant el corresponent
pressupost, factura, confirmacié de reserva o document justificatiu equivalent.

El percentatge de gestio ofert tindra caracter fix durant tota la vigéncia del contracte i incloura
totes les despeses propies de I'empresa adjudicataria derivades de la preparacié de propostes,
recerca i seleccié de proveidors, tramitacié de reserves, coordinacid, gestid administrativa,
pagament als proveidors, atencid d’incidencies i facturacid.

No es podran aplicar despeses de gestié addicionals, recarrecs, comissions, despeses d’emissio,
despeses administratives ni cap altre concepte diferent del percentatge de gestié adjudicat.

El percentatge de gestid no s’aplicara sobre les despeses de cancel-lacid, penalitzacions o
imports no recuperables exigits pels proveidors.

Els descomptes, bonificacions, gratuitats, rappels o altres avantatges economics obtinguts dels
proveidors hauran de repercutir integrament a favor de SUMAR i minoraran el cost sobre el qual
s’aplica el percentatge de gestio.

L'import total de cada sortida no podra superar el pressupost maxim autoritzat pel centre o per
SUMAR.

PRESENTACIO DE PROPOSTES ECONOMIQUES
Per a cada sortida sol-licitada, I'empresa adjudicataria haura de presentar al centre una proposta
completa i desglossada dels serveis a prestar.

La proposta haura d’identificar, com a minim:
e Serveide transport.
e Serveide dinar.
e Visita o activitat prevista.
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e Altres serveis necessaris per a la correcta execucid de la sortida, si escau.

e Horaris previstos.

e Condicions d’accessibilitat.

e Condicions de modificacié o cancel-lacié.
e Import total estimat de la sortida.

La proposta economica haura d’indicar separadament:
e El cost del transport.
e Elcost de la restauracio.
e El cost de les entrades, visites o activitats.
e Laresta de costos de tercers autoritzats.
e El percentatge de gestié adjudicat.
e L'import corresponent al cost de gestid.
e Limport total de la sortida.

Els costos dels serveis contractats a tercers hauran de correspondre als preus efectivament
oferts o facturats pels proveidors, sense que I'empresa adjudicataria hi pugui incorporar marges,
recarrecs o comissions diferents del percentatge de gestié adjudicat.

La proposta haura d’anar acompanyada dels pressupostos, confirmacions de reserva o altres
documents acreditatius dels preus dels principals serveis contractats a tercers. Després de la
sortida, SUMAR podra requerir les factures o justificants definitius.

Quan sigui viable i SUMAR no hagi determinat previament el proveidor o establiment concret,
I’'empresa adjudicataria haura de procurar I'obtencié de diferents alternatives i seleccionar la
proposta que presenti la millor relacié qualitat-preu i s’adapti a les necessitats comunicades pel
centre.

La proposta haura de ser validada pel centre o per SUMAR abans que I'empresa adjudicataria
formalitzi qualsevol reserva que comporti despesa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la transparéncia dels imports proposats i haura de
facilitar, quan SUMAR ho requereixi, la informacié necessaria per comprovar I'adequacié dels

costos dels serveis inclosos en la sortida.

No es podran incorporar serveis, despeses o conceptes no validats préviament pel centre o per
SUMAR.
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8. MODIFICACIO | CANCEL-LACIO DE LES SORTIDES

Cada proposta haura d’indicar de manera clara les dates limit per modificar el nombre de
participants o cancel-lar |a sortida, aixi com les despeses que se’n podrien derivar.

No sera aplicable cap despesa de cancel-laci6 o modificacid que no hagi estat informada i
acceptada expressament abans de formalitzar la reserva.

En cas de cancel-lacio, 'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions necessaries per
minimitzar les despeses, recuperar els imports abonats i aplicar les condicions més favorables
disponibles.

Unicament es podran repercutir a SUMAR les despeses efectivament exigides pels proveidors,
degudament acreditades i no recuperables. No es podran repercutir penalitzacions derivades

d’errors, retards o omissions imputables a I'empresa adjudicataria.

Qualsevol import recuperat posteriorment haura de ser reintegrat o descomptat integrament
de la facturacio segiient.

La variacié del nombre de participants només podra modificar el preu en els termes previstos
en la proposta acceptada i d’acord amb els costos efectivament aplicats pels proveidors.

9. CALENDARI I DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera la que s’estableixi al Plec de clausules administratives particulars.

Amb caracter general, cada centre podra sol-licitar la gestié d’una sortida per anualitat.
Excepcionalment, SUMAR podra autoritzar més d’una sortida per centre quan existeixi
disponibilitat pressupostaria i aquesta necessitat estigui degudament justificada.

Les sortides es podran sol-licitar durant tota la vigéncia del contracte, en funcid de les necessitats
de cada centre. A efectes orientatius, es preveu la realitzacié de aproximadament 40 sortides
anuals, sense perjudici que aquest nombre pugui variar durant I’execucié del contracte.

Aquesta previsid té caracter exclusivament orientatiu. No es garanteix un nombre minim de
sortides ni SUMAR s’obliga a exhaurir el pressupost maxim del contracte, ates que les sortides
dependran de la programacié d’activitats, la disponibilitat pressupostaria i les necessitats
organitzatives dels centres. A efectes orientatius, es preveu la realitzacié d’aproximadament 40
sortides anuals, sense perjudici que aquest nombre pugui variar durant I’execucié del contracte.
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Les sortides es realitzaran preferentment en dies laborables i dins la franja horaria compresa
entre les 9.00 h i les 18.00 h, llevat que SUMAR autoritzi expressament una altra franja horaria.

10. REPRESENTANT / INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

empresa.

L’empresa adjudicataria nomenara un representant com a interlocutor amb el responsable del
contracte, amb I'objecte de controlar la correcta execucié del servei.

Aquest representant atendra els avisos, indicacions o modificacions que SUMAR consideri
convenients i, al mateix temps, lliurara la informacidé detallada dels serveis realitzats i de les
incidencies generades.

Totes les indicacions que SUMAR cregui necessaries seran adregades al representant de
I'empresa adjudicataria, sense perjudici de poder-les adregar a la direccié de la mateixa

L’empresa adjudicataria haura de disposar del canal de contacte operatiu durant el dia de la
sortida en les condicions establertes a I'apartat 6.4 del present plec.

11. ASSEGURANCES | RESPONSABILITAT CIVIL | DEL PERSONAL AL SEU SERVEI

requereixi.

Exp. 262/2026

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil
professional amb el capital minim que estableixi el Plec de clausules administratives particulars.

Aquesta asseguran¢a sera independent de les assegurances obligatories dels proveidors
contractats. En particular, les empreses de transport hauran de disposar de les autoritzacions,
assegurances de circulacid, asseguranga obligatoria de viatgers i qualsevol altra cobertura
exigida legalment.

L’empresa adjudicataria haura de comprovar, abans de la prestacid, que els proveidors disposen
de les habilitacions i assegurances exigibles i haura d’aportar-ne acreditacié quan SUMAR ho

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar de les assegurances i garanties exigibles
per a I'activitat desenvolupada, incloses les corresponents a la seva activitat com a agéncia de
viatges o empresa organitzadora/intermediaria de serveis turistics, aixi com qualsevol altra
asseguranga legalment exigible.
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Els proveidors contractats per |’adjudicatari, especialment empreses de transport, restauracid i

activitats, hauran de disposar de les autoritzacions, llicéncies i assegurances que corresponguin.
L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis derivats d’accions, omissions,
deficiencies o incompliments que li siguin imputables. La responsabilitat derivada de I'execucid
material del transport, la restauracid, les visites o les activitats correspondra al proveidor
causant, sens perjudici de les obligacions de seleccid, coordinacid, assisténcia i gestié de
reclamacions de I'empresa adjudicataria. La determinacié de la responsabilitat s’efectuara
d’acord amb les causes i les circumstancies concretes de cada incidéncia.

12. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent en materia de prevencié de riscos
laborals respecte del seu personal i, si escau, coordinar-se amb SUMAR quan la prestacié del
servei requereixi presencia o actuacions als centres.

L’empresa contractista haura de tenir realitzada la corresponent avaluacié de riscos, aixi com la
planificacid de I'activitat preventiva, i haura de facilitar-ne copia a SUMAR quan sigui requerida
a |'efecte.

Aixi mateix, haura de vetllar perqué les sortides proposades no comportin riscos innecessaris

per a les persones usuaries, atenent especialment el seu perfil, mobilitat, grau de dependéncia
i necessitats de suport.

13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

SUMAR i els centres evitaran facilitar dades identificatives de les persones usuaries sempre que
la prestacié es pugui organitzar mitjangant informacié agregada o no identificada, com ara el
nombre de dietes especials, places per a cadires de rodes o necessitats generals de suport.

Quan sigui imprescindible comunicar dades personals, només es facilitaran les dades minimes
necessaries per prestar el servei. L'empresa adjudicataria no podra comunicar-les als proveidors
més enlla del que sigui estrictament necessari.

Si, d’acord amb les caracteristiques de la prestacid, I'empresa adjudicataria ha d’accedir a dades

personals per compte de SUMAR, s’haura de formalitzar el corresponent acord d’encarrec de
tractament abans d’iniciar aquest accés.
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Les dades no es podran utilitzar per a finalitats propies, comercials o promocionals i s’hauran de

suprimir o retornar una vegada finalitzada la prestacié per a la qual van ser facilitades.

14. ACCESSIBILITAT | ADEQUACIO A LES PERSONES USUARIES

L’empresa adjudicataria haura de prioritzar sortides adequades al perfil de les persones usuaries
dels centres, tenint especialment en compte:
e Accessibilitat dels espais.
e Disponibilitat de lavabos adequats.
e Temps de desplagament raonables.
e Possibilitat de descans.
e Proximitat entre el punt de baixada del transport, el restaurant i I'activitat.
e Menus adaptats.
e Ritme de 'activitat compatible amb persones grans o amb dependéncia.
e Evitacié d’itineraris amb barreres arquitectoniques o dificultats excessives.
e Adequacié dels horaris a les rutines i necessitats dels centres.
e Coordinacié amb el personal del centre.

Quan el centre comuniqui necessitats especifiques de mobilitat, dependéncia, alimentacié o
suport, I'empresa adjudicataria haura de tenir-les en compte en la configuracié de la proposta.

Les persones usuaries participaran en les sortides acompanyades pels professionals, voluntaris
o persones de suport que determini el centre.

L’empresa adjudicataria no assumira funcions assistencials, sanitaries, de supervisio directa ni

d’acompanyament personal de les persones usuaries. La seva responsabilitat se centrara en
I'organitzacid, contractacid, coordinacid i correcta execucié dels serveis inclosos en la sortida.

15. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccio a les
caracteristiques establertes en aquest plec, al plec de clausules administratives particulars
regulador d’aquesta contractacio i a I'oferta presentada.

L’empresa adjudicataria estara obligada a:

e Prestar el servei amb estricta subjeccio al present plec, al plec de clausules administratives
particulars i a I'oferta presentada.
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e Disposar dels mitjans humans, técnics i organitzatius necessaris per a la correcta execucio
del contracte.

e Tramitar les reserves de transport, restauracid i visita o activitat corresponents a cada
sortida.

e Presentar propostes desglossades i transparents dels serveis inclosos en cada sortida,
d’acord amb les indicacions del centre i de SUMAR.

e No incorporar serveis, despeses, recarrecs o conceptes no sol-licitats o no validats
préviament pel centre o per SUMAR.

o No formalitzar reserves amb cost sense |'autoritzacid previa del centre o de SUMAR.

e Comunicar qualsevol incidéncia, canvi o modificacidé que pugui afectar la sortida.

e Garantir que els serveis proposats siguin adequats al perfil de les persones usuaries,
especialment pel que fa a accessibilitat, ritme de I'activitat, temps de descans, proximitat
dels espais i adequacio del dinar.

e Tenir en compte les dietes especials, al-lergies, intolerancies i necessitats comunicades pel
centre.

e Disposar d’un canal de contacte operatiu durant el dia de la sortida.

e Acreditar, a requeriment de SUMAR, el cost real dels serveis contractats a tercers.

e Respectar tota la normativa aplicable al servei.

e Disposar de les habilitacions, autoritzacions, garanties i assegurances que siguin exigibles
per a |'activitat contractada.

o Vetllar perqué els proveidors contractats compleixin les condicions legals, tecniques i de
qualitat necessaries.

e Garantir la confidencialitat de la informacio relativa a les persones usuaries i als centres.

e Facilitar a SUMAR la informacié necessaria per al seguiment i control del servei.

16. VALIDACIO DEL SERVEI | DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA

La facturacié del servei es realitzara d’acord amb el que estableixi el Plec de clausules
administratives particulars.

L’empresa adjudicataria assumira la contractacio i el pagament dels proveidors necessaris per
executar cada sortida.

Un cop realitzada la sortida, I'empresa adjudicataria presentara la documentacio corresponent
d’acord amb el sistema de facturacié establert al Plec de clausules administratives particulars.
La factura o document justificatiu haura d’identificar el centre, la data de la sortida i el nombre
final de participants.

La factura haura d’incloure o anar acompanyada d’un document desglossat amb:
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e El cost efectiu de cadascun dels serveis contractats a tercers.

e Les modificacions produides respecte de la proposta acceptada.

e El percentatge de gestio adjudicat.

e L'import del cost de gestid.

e L'import total de la sortida.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, quan sigui requerida, les factures, justificants de
pagament, confirmacions de reserva o documentacié equivalent que permeti comprovar els
costos repercutits.

El pagament de SUMAR a I'empresa adjudicataria no quedara condicionat a les relacions
economiques entre aquesta i els proveidors contractats. L'empresa adjudicataria sera I'Gnica
responsable d’atendre’n el pagament dins dels terminis corresponents.

No es podran facturar serveis no prestats, conceptes no autoritzats, imports superiors als
préviament acceptats ni costos derivats d’errors imputables a 'empresa adjudicataria.

17. CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria haura de garantir que les sortides proposades i gestionades tinguin en
compte les necessitats d’accessibilitat, seguretat, ritme, descans, alimentacié i atencié de les
persones grans, persones amb dependéncia o persones amb mobilitat reduida usuaries dels
centres gestionats per SUMAR.

Aquesta condicio esta directament vinculada a I'objecte del contracte i al perfil de les persones

destinataries del servei, i el seu incompliment podra donar lloc a les conseqiiéncies previstes al
Plec de clausules administratives particulars.

18. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

SUMAR podra efectuar el seguiment i control del servei en qualsevol moment, mitjangant el
responsable del contracte o la persona que es designi a aquest efecte.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié que li sigui requerida en relacié amb

les sortides gestionades, els serveis contractats, les incidéencies produides i la documentacio
justificativa dels serveis prestats.
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ANNEX 1 - RELACIO DE CENTRES | RESIDENCIES

Nom centre Adreca Poblacio

Centre de dia "Les Bernardes" | C/ SANT DIONIS, 42 Salt

Centre de dia Anglés "Moli de

Cuc" ¢/ Joan Coromines, 5 ANGLES

Centre de dia El Papiol Carrer Dr Trueta S/N EL PAPIOL, EL

Centre de dia de Cardedeu Avinguda de Jaume Campmajor, 7 CARDEDEU

Centre de serveis rural Sta. M2

d'Olo carrer Carme Vidal, 32 SANTA M2 D'OLO
Centre de serveis rural
Portbou Passeig de la sardana 11, 3a planta PORTBOU

Centre de serveis rural Torelld

Plaga Cal Ferrer, 14

Sant Viceng de Torelld

Centre de serveis rural Fogars

Plaga Serra Marina, s/n

FOGARS DE LA SELVA

Centre de serveis rural

Porqueres Isaac Albéniz, 30 PORQUERES

Centre de serveis rural

Agullana C/Dolors Gomis, 11 AGULLANA

Centre de serveis rural

Riudellots AVDA. GIRONA, 50 RIUDELLOTS DE LA SELVA
Centre de serveis rural

Camallera Prolongacid Carrer Nou, s/n CAMALLERA

Centre de serveis rural La

Granadella C/ Marina, s/n. (Darrere del Cap) LA GRANADELLA

Centre de serveis rural

Torrelavit C/ Segimon Tomeu, 29 TORRELAVIT

Centre de serveis rural Breda | Avinguda Catalunya 15 Breda

Centre de serveis rural Maials | C/ Barceloneta, 95 MAIALS

Centre de serveis rural

Hostalets de Pierola Carrer Angel Guimer3, 1, ELS HOSTALETS DE PIEROLA
Centre de serveis rural

Viladrau C/ Balcells i Moratd, 3 VILADRAU

Centre de serveis rural

Vilanova del Valles

¢/ Pompeu Fabra, 12 (mercaderies)

VILANOVA DEL VALLES

Centre de serveis rural Vilobi

d'Onyar C/ Emporda. 5 VILOBI D'ONYAR
Centre de serveis Santa
Eugeénia de Berga C/Escoles S/N SANTA EUGENIA DE BERGA

Centre de serveis Macganet de
La Selva

c/Dolors, 68

MACANET DE LA SELVA

Centre de serveis rural I'Albi | Avda Les Garrigues 13 ALBI
Centre de serveis rural de
Vidreres C/Orient, 115 VIDRERES

Exp. 262/2026
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Quirze de Besora

Centre de serveis rural de St.

C. Joan Baptista Espadaler, 6

SANT QUIRZE DE BESORA

Gurb

Centre de serveis rural de

Mas I'Esperanca s/n

GURB

Centre de serveis rural d'Olost

Carretera de Gironella, 5

OLOST

Residéncia Sant Hilari

Passeig 14 d'Abril, 1

Sant Hilari Sacalm

Residéncia St. Pere de Torelld

c/Josep Badrena, n? 10-1

Sant Pere de Torell

Residéncia St. Sadurni d'Anoia

C/ Torras i Bages, 16-18

SANT SADURNI D'ANOIA

Comelles)

Residéncia Esparreguera (Can

Cami Can Comelles S/N

ESPARRAGUERA

Residéencia Ribes de Freser

PASSEIG D'ANGEL GUIMERA, 6

RIBES DE FRESER

Residéncia Cassa de la Selva

Rambla Onze de Setembre, 77

CASSA DE LA SELVA

Residéncia Montesqu

iu C/ SANTIAGO ROSSINYOL, 8

MONTESQUIU

Residéncia de Tona

C/ BARCELONA, 23

TONA

Farners

Residéncia Santa Coloma de

C/de les Argiles, s/n baixos

SANTA COLOMA DE FARNERS

Residéncia Begues

¢/Ferran Mufioz, 3

BEGUES

Residéncia  St.

Quirze de

Besora C/ Dels patis, 20 SANT QUIRZE DE BESORA
Residéncia La Pobla de Segur | C/Mare Gell, 1-2 LA POBLA DE SEGUR
Residéncia de Tora Passatge de I'alcadessa s/n TORA

Resideéncia Ager ¢/de la Font s/n Ager

Residéncia St Joan
Abadesses

de les
Ctra. de Camprodon, 9

SANT JOAN DE LES ABADESSES

Residéncia Arenys de

Mar c/Sant Narcis, 29

ARENYS DE MAR

Residencia Vandellos

¢/ dr. Alfredo Simén, 2

VANDELLOS

Residéncia i CD de I'Hospitalet

de I'Infant Av Ramon Berenguer IV, 5 VANDELLOS HOSP. DE L'INFANT
Centre diirn de L'Hospitalet

de I'lnfant c/Alamanda, 2 VANDELLOS

Residéncia de Tordera ¢/Amadeu Vives, 40 TORDERA
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