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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del servei d’agència de viatges per 

a la gestió, coordinació i organització de sortides d’un dia per a les persones usuàries dels 

centres residencials, centres de dia i centres de serveis gestionats per SUMAR. 

 

1. OBJECTE 

SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, MP, SL, té per objecte, entre d’altres, 

l’execució i la gestió de serveis i activitats socials, assistencials, preventives, docents, 

d’investigació i de coordinació en l’àmbit dels serveis socials. 

 

Alhora, SUMAR és un instrument del món local que dona resposta a les necessitats socials, 

buscant l’equilibri entre la rendibilitat social i econòmica. En base als seus valors corporatius, 

innovació social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinèrgies i mancomuna serveis 

entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el 

món local i ofereix solucions d’innovació, planificació i gestió als governs locals, establint marcs 

de cooperació amb les entitats del tercer sector social i les pròpies administracions locals. 

 

SUMAR gestiona principalment els serveis dels seus socis com a mitjà propi dels mateixos. Amb 

l’objectiu de millorar l’organització, la coordinació i la qualitat de les activitats socioculturals que 

es duen a terme als centres, es vol contractar una agència de viatges especialitzada que 

s’encarregui de la gestió, coordinació i organització de sortides d’un dia destinades a les 

persones usuàries dels centres gestionats per SUMAR. 

 

L’objecte del contracte és la prestació del servei d’intermediació, gestió, coordinació i 

organització integral de sortides d’un dia per a les persones usuàries dels centres residencials, 

centres de dia i centres de serveis gestionats per SUMAR. 

 

Cada centre determinarà o proposarà la destinació o activitat que vol realitzar. A partir 

d’aquesta petició, l’empresa adjudicatària haurà de preparar la proposta, localitzar i contractar 

els proveïdors necessaris, tramitar les reserves, coordinar els diferents serveis, efectuar-ne el 

pagament i gestionar les incidències fins a la finalització de la sortida. 

El servei comprendrà, com a mínim, la gestió del transport, el dinar i la visita o activitat escollida, 

sens perjudici que SUMAR pugui autoritzar altres prestacions directament vinculades a la 

sortida. 

 

L’empresa adjudicatària actuarà en nom propi davant dels proveïdors contractats i serà 

responsable del pagament del transport, la restauració, les entrades, les activitats i la resta de 
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serveis autoritzats. SUMAR no mantindrà cap relació contractual ni obligació de pagament 

directa amb aquests proveïdors. 

 

2. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 

Les característiques del servei comprenen l’organització integral de sortides d’un dia per als 

usuaris dels centres gestionats per SUMAR, incloent la gestió del transport, el dinar i la visita o 

activitat prevista. 

 

La gestió integral de cada sortida inclourà la recerca i selecció dels proveïdors necessaris, la 

sol·licitud de pressupostos, la preparació de la proposta, la tramitació i confirmació de les 

reserves, el pagament als proveïdors, la coordinació prèvia i durant la sortida, l’atenció 

d’incidències i la presentació de la documentació econòmica justificativa. 

 

Cada centre serà qui escolli o proposi la sortida que consideri més adequada al perfil, necessitats 

i preferències de les persones usuàries. Les sortides podran tenir caràcter cultural, lúdic, 

gastronòmic, paisatgístic, recreatiu, social o similar, sempre que siguin adequades al perfil de les 

persones participants. 

 

Les sortides no inclouran pernoctació i es realitzaran, amb caràcter general, entre les 9.00 h i les 

18.00 h de dilluns a divendres, llevat que SUMAR autoritzi expressament una altra franja horària. 

 

El servei haurà d’adaptar-se especialment al perfil de persones grans, persones amb 

dependència, persones amb mobilitat reduïda o persones usuàries de centres de serveis, 

garantint una organització segura, accessible, adequada i coordinada amb el personal del centre. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de presentar una proposta completa per a cada sortida, amb el 

detall dels serveis inclosos, horaris, condicions d’accessibilitat i proposta econòmica desglossada 

dels serveis inclosos. 

 

 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Seran beneficiàries del servei les persones usuàries dels centres residencials, centres de dia i 

centres de serveis gestionats per SUMAR, així com els professionals, voluntaris o acompanyants 

que participin en la sortida. 

 

Els centres inclosos inicialment en l’àmbit del contracte són els que consten a l’annex 1 del 

present plec, sense perjudici que SUMAR pugui incorporar, modificar o excloure centres durant 

la vigència del contracte, en funció de les necessitats de gestió. 
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Actualment, l’àmbit potencial del contracte comprèn aproximadament 47 centres gestionats per 

SUMAR. Amb caràcter general, cada centre podrà sol·licitar la gestió d’una sortida per anualitat. 

A efectes de dimensionament del contracte, s’estima la realització d’un màxim aproximat de 40 

sortides anuals, amb una despesa anual estimada de 50.000,00 euros corresponent als serveis 

contractats a tercers, sense que aquestes previsions constitueixin un compromís mínim de 

contractació per part de SUMAR. 

 

El cost mitjà estimat és de 1.250,00 euros per sortida, si bé l’import efectiu podrà ser inferior o 

superior en funció del nombre de participants, la distància, el transport, la restauració, la 

destinació i l’activitat escollida.  

 

Aquestes dades tenen caràcter orientatiu. SUMAR no garanteix un nombre mínim de sortides ni 

s’obliga a exhaurir el pressupost màxim del contracte. Únicament es facturaran les sortides 

efectivament encarregades i realitzades. 

 

 

 

4. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI 

Els objectius generals del servei són els següents: 

• Estimular i potenciar una forma d’ús del temps lliure saludable, que permeti mantenir-

se físicament i psíquicament en activitat. 

• Facilitar formes de socialització que impulsin la relació entre les persones usuàries i creïn 

llaços que millorin la convivència. 

• Afavorir la participació de les persones usuàries en activitats significatives fora del 

centre, d’acord amb el model d’atenció centrada en la persona. 

• Potenciar la comunicació i la interrelació amb els altres. 

• Potenciar el diàleg entre iguals. 

• Facilitar activitats de lleure a les persones usuàries. 

• Potenciar el coneixement de l’entorn. 

• Potenciar la relació cultural amb el territori. 

• Incrementar el coneixement de la cultura, la història i el patrimoni de Catalunya. 

• Garantir que les sortides es desenvolupin amb criteris de seguretat, accessibilitat, 

adequació i qualitat del servei. 
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5. FUNCIONAMENT DEL SERVEI 

Les sortides s’emmarcaran dins la programació d’activitats dels centres i, sempre que sigui 

possible, es definiran a partir de les preferències expressades per les persones usuàries, 

mitjançant assemblees, espais de participació o altres mecanismes interns de decisió del centre. 

 

Un cop escollida o prioritzada la sortida per part del centre, aquest formularà la petició a 

l’empresa adjudicatària amb una antelació mínima recomanada de 45 dies naturals, indicant la 

data o període preferent, el nombre estimat de participants, les necessitats d’accessibilitat, les 

dietes especials, el tipus de sortida desitjada i la persona de contacte del centre. 

 

Aquest termini té caràcter recomanat, sense perjudici que es puguin tramitar sortides amb una 

antelació inferior quan sigui possible organitzativament i l’empresa adjudicatària pugui garantir-

ne la correcta prestació. 

 

La petició haurà d’indicar, com a mínim: 

• Centre sol·licitant. 

• Data o període preferent de realització. 

• Nombre estimat de persones usuàries participants. 

• Nombre estimat de professionals, voluntaris o acompanyants. 

• Necessitats d’accessibilitat o mobilitat reduïda. 

• Dietes especials, al·lèrgies o intoleràncies alimentàries. 

• Tipus de sortida o activitat desitjada. 

• Pressupost orientatiu, si escau. 

• Persona de contacte del centre. 

 

La petició haurà d’indicar separadament el nombre estimat de persones usuàries i el nombre de 

professionals, voluntaris o acompanyants autoritzats pel centre. La proposta haurà d’especificar 

si els proveïdors ofereixen gratuïtats o bonificacions per als acompanyants. Aquestes gratuïtats 

o bonificacions repercutiran íntegrament a favor de SUMAR. 

 

A partir de la petició rebuda, l’empresa adjudicatària haurà d’elaborar una proposta completa 

de sortida, adaptada al perfil de les persones usuàries i a les indicacions facilitades pel centre. 

 

La proposta haurà d’incloure, com a mínim: 

• Descripció de la sortida. 

• Horari previst. 

• Lloc de sortida i retorn. 

• Itinerari previst. 
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• Tipus de transport. 

• Restaurant o servei de dinar proposat, situat preferentment a prop del lloc on es realitzi 

la visita o activitat. 

• Visita, activitat o espai de destinació previst. 

• Nombre mínim i màxim de participants, si escau. 

• Condicions d’accessibilitat. 

• Temps estimat de desplaçament. 

• Pressupost desglossat per conceptes. 

• Percentatge de gestió adjudicat.  

• Import corresponent al cost de gestió.  

• Import total de la sortida. 

• Cost total estimat per persona usuària participant. 

• Condicions de modificació o cancel·lació. 

• Telèfon o canal de contacte per a la coordinació de la sortida. 

 

A efectes orientatius, s’estableix un cost de referència de 45,00 euros per persona usuària 

participant, corresponent al conjunt dels serveis inclosos en la sortida i al cost de gestió de 

l’empresa adjudicatària. 

 

Aquest import té caràcter orientatiu i no constitueix un límit màxim automàtic, atès que el cost 

per persona pot variar en funció del nombre de participants, la distància del desplaçament, les 

necessitats de transport adaptat, la restauració, la destinació i l’activitat escollida. 

 

Quan la proposta superi el cost de referència de 45,00 euros per persona usuària, l’empresa 

adjudicatària haurà d’identificar-ne els motius en la proposta econòmica. En qualsevol cas, la 

proposta haurà de ser expressament validada pel centre o per SUMAR i no podrà superar el 

pressupost màxim autoritzat per a la sortida. 

 

La proposta haurà de ser validada pel centre o per SUMAR abans que l’empresa adjudicatària 

formalitzi qualsevol reserva que comporti despesa. 

 

La proposta haurà d’indicar la data límit per comunicar modificacions en el nombre de 

participants i les possibles repercussions econòmiques. La facturació es calcularà d’acord amb 

el nombre final de participants confirmat, sens perjudici de les despeses que hagin estat 

degudament informades, acreditades i acceptades prèviament pel centre o per SUMAR. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de presentar una primera proposta completa en un termini 

màxim de cinc (5) dies hàbils des de la recepció de la petició del centre, o en el termini inferior 

que hagi ofert en la licitació, sempre que la petició contingui tota la informació necessària. 
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El centre o SUMAR podrà acceptar provisionalment la proposta, rebutjar-la o sol·licitar-ne la 

modificació. Quan sigui necessari modificar-la, l’empresa adjudicatària haurà de presentar una 

nova proposta o incorporar els ajustos sol·licitats amb la màxima diligència possible, com a 

màxim en un període de cinc (5) dies hàbils més.  

 

L’acceptació provisional de la proposta permetrà a SUMAR efectuar les comprovacions i els 

tràmits interns necessaris, però no autoritzarà l’empresa adjudicatària a formalitzar reserves 

que comportin despesa, penalització o compromís econòmic. 

 

Una vegada finalitzats els tràmits interns, el centre o SUMAR comunicarà expressament a 

l’empresa adjudicatària l’autorització definitiva per formalitzar les reserves. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de tramitar les reserves sense demora des de la recepció de 

l’autorització definitiva i confirmar-ne la formalització al centre. 

 

Quan els preus, les disponibilitats o les condicions de la proposta tinguin una vigència limitada, 

l’empresa adjudicatària haurà d’indicar clarament la data límit per confirmar-la i les possibles 

conseqüències de no formalitzar les reserves dins d’aquest termini. 

 

 

6. PRESTACIONS INCLOSES 

6.1 Transport 

L’empresa adjudicatària haurà de gestionar el transport necessari per a cada sortida. 

El transport haurà de ser adequat al nombre de persones participants i a les necessitats del 

centre. Quan sigui necessari, s’hauran de preveure vehicles adaptats o amb condicions 

adequades per a persones amb mobilitat reduïda. 

 

El servei de transport haurà d’incloure, com a mínim: 

• Recollida al centre. 

• Trasllat fins al lloc de la sortida. 

• Desplaçaments interns necessaris, si escau. 

• Retorn al centre dins l’horari previst. 

• Coordinació amb el centre davant qualsevol incidència, retard o modificació. 

• Compliment de les autoritzacions, assegurances i requisits legalment exigibles per a 

l’activitat de transport. 

 

6.2 Dinar 
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L’empresa adjudicatària haurà de gestionar el servei de dinar, preferentment en restaurant, 

establiment de restauració o espai adequat a les necessitats del grup. 

 

El dinar haurà de tenir en compte: 

• Menús adaptats a persones grans. 

• Dietes especials comunicades pel centre. 

• Al·lèrgies i intoleràncies alimentàries. 

• Accessibilitat de l’espai. 

• Proximitat amb el lloc de visita o activitat. 

• Temps suficient per al servei, evitant ritmes inadequats per al perfil de les persones 

usuàries. 

• Adequació dels espais de restauració al nombre de participants. 

 

En cas que l’establiment proposat no pugui assumir alguna dieta especial, al·lèrgia o intolerància 

comunicada pel centre, l’empresa adjudicatària ho haurà d’informar prèviament perquè el 

centre pugui validar o descartar la proposta. 

 

 

6.3 Visita o activitat 

L’empresa adjudicatària haurà de gestionar la visita o activitat escollida pel centre. 

 

Aquesta podrà consistir, entre d’altres, en: 

• Visites culturals. 

• Museus o equipaments. 

• Espais naturals. 

• Activitats gastronòmiques. 

• Sortides a fires o festes locals. 

• Activitats o visites en espais d’oci o lleure. 

• Altres activitats adequades al perfil de les persones usuàries. 

 

L’activitat haurà de ser adequada, accessible i segura per a les persones participants. 

 

6.4 Coordinació, incidències i urgències sanitàries 

L’empresa adjudicatària haurà de coordinar els serveis contractats i disposar d’un canal de 

contacte operatiu durant la realització de cada sortida per atendre les incidències relacionades 

amb el transport, la restauració, la visita, l’activitat o qualsevol altre servei inclòs. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de comunicar al centre qualsevol incidència que pugui afectar el 

desenvolupament previst de la sortida i realitzar les gestions raonablement necessàries per 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 262,
Codi Classificació: D050601, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: X4D9D-X7MBX-AOBCJ
Data d'emissió: 7 de Setembre de 2026 a las 11:40:25
Pàgina 7 de 18

El documento ha sido firmado por :
1.- MERITXELL FERRERO. Signat 04/09/2026 12:36

SIGNAT
04/09/2026 12:36

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
89

61
 X

4D
9D

-X
7M

B
X

-A
O

B
C

J 
B

55
70

A
C

60
D

9E
90

25
F

8A
C

C
D

A
A

E
9D

44
9E

0C
A

D
D

2F
52

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

                    

 

Exp. 262/2026 8 

resoldre-la o minimitzar-ne els efectes. Qualsevol alternativa que comporti una despesa 

addicional haurà de ser autoritzada prèviament pel centre o per SUMAR, sempre que les 

circumstàncies ho permetin. 

 

Quan un servei o establiment inclòs en una proposta validada deixi d’estar disponible, l’empresa 

adjudicatària haurà de proposar una alternativa de característiques i preu equivalents. Si això 

no és possible, ho comunicarà immediatament al centre perquè pugui validar una nova 

proposta. Qualsevol increment de preu haurà de ser autoritzat prèviament pel centre o per 

SUMAR. 

 

En cas d’accident, caiguda, indisposició o urgència sanitària d’una persona participant, el 

personal acompanyant del centre assumirà la primera atenció i, quan sigui necessari, activarà 

els serveis d’emergència corresponents. L’empresa adjudicatària prestarà el suport logístic que 

resulti necessari en relació amb els serveis que hagi gestionat. 

 

L’atenció prestada pel personal del centre no comportarà l’assumpció de responsabilitat quan 

la incidència sigui conseqüència d’una deficiència o incompliment imputable a l’empresa 

adjudicatària o a algun dels proveïdors contractats. 

 

La responsabilitat derivada de cada incidència es determinarà atenent-ne les causes i les 

circumstàncies concretes. L’empresa adjudicatària haurà de col·laborar amb SUMAR en la gestió 

de les incidències i reclamacions relacionades amb els serveis contractats. 

 

 

 

7. PRESENTACIÓ DE PROPOSTES ECONÒMIQUES PER A CADA SORTIDA 

DETERMINACIÓ DEL PREU DE CADA SORTIDA 

El preu de cada sortida estarà constituït pels conceptes següents: 

a) El cost efectiu dels serveis contractats a tercers i necessaris per a la realització de la 

sortida, incloent, entre d’altres, el transport, la restauració, les entrades, les visites, les 

activitats i altres prestacions prèviament autoritzades. 

 

b) El cost de gestió de l’empresa adjudicatària, calculat mitjançant l’aplicació del 

percentatge ofert en la licitació sobre el cost efectiu dels serveis contractats a tercers. 

 

El percentatge de gestió s’aplicarà sobre el cost efectiu total dels serveis contractats a tercers, 

una vegada deduïts els descomptes, bonificacions, gratuïtats, devolucions o altres avantatges 
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econòmics obtinguts. La determinació i facturació dels impostos es realitzarà d’acord amb el 

règim fiscal aplicable a l’empresa adjudicatària i a cadascun dels serveis inclosos en cada sortida. 

 

L’empresa adjudicatària assumirà els pagaments anticipats, dipòsits o bestretes exigits pels 

proveïdors per confirmar les reserves, sense que pugui exigir a SUMAR l’avançament d’aquests 

imports. SUMAR abonarà els serveis d’acord amb el règim de facturació establert, una vegada 

realitzada la sortida i validada la seva correcta prestació, llevat que el Plec de clàusules 

administratives particulars estableixi expressament una altra forma de pagament. 

 

A aquests efectes, s’entendrà per cost efectiu dels serveis contractats a tercers l’import final 

repercutit pels proveïdors a l’empresa adjudicatària i acreditat mitjançant el corresponent 

pressupost, factura, confirmació de reserva o document justificatiu equivalent. 

 

El percentatge de gestió ofert tindrà caràcter fix durant tota la vigència del contracte i inclourà 

totes les  despeses pròpies de l’empresa adjudicatària derivades de la preparació de propostes, 

recerca i selecció de proveïdors, tramitació de reserves, coordinació, gestió administrativa, 

pagament als proveïdors, atenció d’incidències i facturació. 

 

No es podran aplicar despeses de gestió addicionals, recàrrecs, comissions, despeses d’emissió, 

despeses administratives ni cap altre concepte diferent del percentatge de gestió adjudicat. 

 

El percentatge de gestió no s’aplicarà sobre les despeses de cancel·lació, penalitzacions o 

imports no recuperables exigits pels proveïdors. 

 

Els descomptes, bonificacions, gratuïtats, rappels o altres avantatges econòmics obtinguts dels 

proveïdors hauran de repercutir íntegrament a favor de SUMAR i minoraran el cost sobre el qual 

s’aplica el percentatge de gestió. 

 

L’import total de cada sortida no podrà superar el pressupost màxim autoritzat pel centre o per 

SUMAR. 

 

PRESENTACIÓ DE PROPOSTES ECONÒMIQUES 

Per a cada sortida sol·licitada, l’empresa adjudicatària haurà de presentar al centre una proposta 

completa i desglossada dels serveis a prestar. 

 

La proposta haurà d’identificar, com a mínim: 

• Servei de transport.  

• Servei de dinar.  

• Visita o activitat prevista.  
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• Altres serveis necessaris per a la correcta execució de la sortida, si escau.  

• Horaris previstos.  

• Condicions d’accessibilitat.  

• Condicions de modificació o cancel·lació.  

• Import total estimat de la sortida.  

 

La proposta econòmica haurà d’indicar separadament: 

• El cost del transport.  

• El cost de la restauració.  

• El cost de les entrades, visites o activitats.  

• La resta de costos de tercers autoritzats.  

• El percentatge de gestió adjudicat.  

• L’import corresponent al cost de gestió.  

• L’import total de la sortida.  

 

Els costos dels serveis contractats a tercers hauran de correspondre als preus efectivament 

oferts o facturats pels proveïdors, sense que l’empresa adjudicatària hi pugui incorporar marges, 

recàrrecs o comissions diferents del percentatge de gestió adjudicat. 

 

La proposta haurà d’anar acompanyada dels pressupostos, confirmacions de reserva o altres 

documents acreditatius dels preus dels principals serveis contractats a tercers. Després de la 

sortida, SUMAR podrà requerir les factures o justificants definitius. 

 

Quan sigui viable i SUMAR no hagi determinat prèviament el proveïdor o establiment concret, 

l’empresa adjudicatària haurà de procurar l’obtenció de diferents alternatives i seleccionar la 

proposta que presenti la millor relació qualitat-preu i s’adapti a les necessitats comunicades pel 

centre. 

 

La proposta haurà de ser validada pel centre o per SUMAR abans que l’empresa adjudicatària 

formalitzi qualsevol reserva que comporti despesa.  

 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la transparència dels imports proposats i haurà de 

facilitar, quan SUMAR ho requereixi, la informació necessària per comprovar l’adequació dels 

costos dels serveis inclosos en la sortida. 

 

No es podran incorporar serveis, despeses o conceptes no validats prèviament pel centre o per 

SUMAR. 
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8. MODIFICACIÓ I CANCEL·LACIÓ DE LES SORTIDES 

Cada proposta haurà d’indicar de manera clara les dates límit per modificar el nombre de 

participants o cancel·lar la sortida, així com les despeses que se’n podrien derivar. 

 

No serà aplicable cap despesa de cancel·lació o modificació que no hagi estat informada i 

acceptada expressament abans de formalitzar la reserva. 

 

En cas de cancel·lació, l’empresa adjudicatària haurà de realitzar les gestions necessàries per 

minimitzar les despeses, recuperar els imports abonats i aplicar les condicions més favorables 

disponibles. 

 

Únicament es podran repercutir a SUMAR les despeses efectivament exigides pels proveïdors, 

degudament acreditades i no recuperables. No es podran repercutir penalitzacions derivades 

d’errors, retards o omissions imputables a l’empresa adjudicatària. 

 

Qualsevol import recuperat posteriorment haurà de ser reintegrat o descomptat íntegrament 

de la facturació següent. 

 

La variació del nombre de participants només podrà modificar el preu en els termes previstos 

en la proposta acceptada i d’acord amb els costos efectivament aplicats pels proveïdors. 

 

9. CALENDARI I DURADA DEL CONTRACTE 

La durada del contracte serà la que s’estableixi al Plec de clàusules administratives particulars. 

 

Amb caràcter general, cada centre podrà sol·licitar la gestió d’una sortida per anualitat. 

Excepcionalment, SUMAR podrà autoritzar més d’una sortida per centre quan existeixi 

disponibilitat pressupostària i aquesta necessitat estigui degudament justificada. 

 

Les sortides es podran sol·licitar durant tota la vigència del contracte, en funció de les necessitats 

de cada centre. A efectes orientatius, es preveu la realització de aproximadament 40 sortides 

anuals, sense perjudici que aquest nombre pugui variar durant l’execució del contracte. 

 

Aquesta previsió té caràcter exclusivament orientatiu. No es garanteix un nombre mínim de 

sortides ni SUMAR s’obliga a exhaurir el pressupost màxim del contracte, atès que les sortides 

dependran de la programació d’activitats, la disponibilitat pressupostària i les necessitats 

organitzatives dels centres. A efectes orientatius, es preveu la realització d’aproximadament 40 

sortides anuals, sense perjudici que aquest nombre pugui variar durant l’execució del contracte. 
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Les sortides es realitzaran preferentment en dies laborables i dins la franja horària compresa 

entre les 9.00 h i les 18.00 h, llevat que SUMAR autoritzi expressament una altra franja horària. 

 

 

10. REPRESENTANT / INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària nomenarà un representant com a interlocutor amb el responsable del 

contracte, amb l’objecte de controlar la correcta execució del servei. 

Aquest representant atendrà els avisos, indicacions o modificacions que SUMAR consideri 

convenients i, al mateix temps, lliurarà la informació detallada dels serveis realitzats i de les 

incidències generades. 

 

Totes les indicacions que SUMAR cregui necessàries seran adreçades al representant de 

l’empresa adjudicatària, sense perjudici de poder-les adreçar a la direcció de la mateixa 

empresa. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar del canal de contacte operatiu durant el dia de la 

sortida en les condicions establertes a l’apartat 6.4 del present plec. 

 

 

11. ASSEGURANCES I RESPONSABILITAT CIVIL I DEL PERSONAL AL SEU SERVEI 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’una assegurança de responsabilitat civil 

professional amb el capital mínim que estableixi el Plec de clàusules administratives particulars. 

 

Aquesta assegurança serà independent de les assegurances obligatòries dels proveïdors 

contractats. En particular, les empreses de transport hauran de disposar de les autoritzacions, 

assegurances de circulació, assegurança obligatòria de viatgers i qualsevol altra cobertura 

exigida legalment. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de comprovar, abans de la prestació, que els proveïdors disposen 

de les habilitacions i assegurances exigibles i haurà d’aportar-ne acreditació quan SUMAR ho 

requereixi. 

 

Així mateix, l’empresa adjudicatària haurà de disposar de les assegurances i garanties exigibles 

per a l’activitat desenvolupada, incloses les corresponents a la seva activitat com a agència de 

viatges o empresa organitzadora/intermediària de serveis turístics, així com qualsevol altra 

assegurança legalment exigible. 
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Els proveïdors contractats per l’adjudicatari, especialment empreses de transport, restauració i 

activitats, hauran de disposar de les autoritzacions, llicències i assegurances que corresponguin. 

L’empresa adjudicatària serà responsable dels danys i perjudicis derivats d’accions, omissions, 

deficiències o incompliments que li siguin imputables. La responsabilitat derivada de l’execució 

material del transport, la restauració, les visites o les activitats correspondrà al proveïdor 

causant, sens perjudici de les obligacions de selecció, coordinació, assistència i gestió de 

reclamacions de l’empresa adjudicatària. La determinació de la responsabilitat s’efectuarà 

d’acord amb les causes i les circumstàncies concretes de cada incidència. 

 

 

12. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

L’empresa adjudicatària haurà de complir la normativa vigent en matèria de prevenció de riscos 

laborals respecte del seu personal i, si escau, coordinar-se amb SUMAR quan la prestació del 

servei requereixi presència o actuacions als centres. 

 

L’empresa contractista haurà de tenir realitzada la corresponent avaluació de riscos, així com la 

planificació de l’activitat preventiva, i haurà de facilitar-ne còpia a SUMAR quan sigui requerida 

a l’efecte. 

 

Així mateix, haurà de vetllar perquè les sortides proposades no comportin riscos innecessaris 

per a les persones usuàries, atenent especialment el seu perfil, mobilitat, grau de dependència 

i necessitats de suport. 

 

 

13. PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

SUMAR i els centres evitaran facilitar dades identificatives de les persones usuàries sempre que 

la prestació es pugui organitzar mitjançant informació agregada o no identificada, com ara el 

nombre de dietes especials, places per a cadires de rodes o necessitats generals de suport. 

 

Quan sigui imprescindible comunicar dades personals, només es facilitaran les dades mínimes 

necessàries per prestar el servei. L’empresa adjudicatària no podrà comunicar-les als proveïdors 

més enllà del que sigui estrictament necessari. 

 

Si, d’acord amb les característiques de la prestació, l’empresa adjudicatària ha d’accedir a dades 

personals per compte de SUMAR, s’haurà de formalitzar el corresponent acord d’encàrrec de 

tractament abans d’iniciar aquest accés. 
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Les dades no es podran utilitzar per a finalitats pròpies, comercials o promocionals i s’hauran de 

suprimir o retornar una vegada finalitzada la prestació per a la qual van ser facilitades. 

 

 

14. ACCESSIBILITAT I ADEQUACIÓ A LES PERSONES USUÀRIES 

L’empresa adjudicatària haurà de prioritzar sortides adequades al perfil de les persones usuàries 

dels centres, tenint especialment en compte: 

• Accessibilitat dels espais. 

• Disponibilitat de lavabos adequats. 

• Temps de desplaçament raonables. 

• Possibilitat de descans. 

• Proximitat entre el punt de baixada del transport, el restaurant i l’activitat. 

• Menús adaptats. 

• Ritme de l’activitat compatible amb persones grans o amb dependència. 

• Evitació d’itineraris amb barreres arquitectòniques o dificultats excessives. 

• Adequació dels horaris a les rutines i necessitats dels centres. 

• Coordinació amb el personal del centre. 

 

Quan el centre comuniqui necessitats específiques de mobilitat, dependència, alimentació o 

suport, l’empresa adjudicatària haurà de tenir-les en compte en la configuració de la proposta. 

 

Les persones usuàries participaran en les sortides acompanyades pels professionals, voluntaris 

o persones de suport que determini el centre. 

 

L’empresa adjudicatària no assumirà funcions assistencials, sanitàries, de supervisió directa ni 

d’acompanyament personal de les persones usuàries. La seva responsabilitat se centrarà en 

l’organització, contractació, coordinació i correcta execució dels serveis inclosos en la sortida. 

 

 

15. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a prestar el servei amb estricta subjecció a les 

característiques establertes en aquest plec, al plec de clàusules administratives particulars 

regulador d’aquesta contractació i a l’oferta presentada. 

 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a: 

• Prestar el servei amb estricta subjecció al present plec, al plec de clàusules administratives 

particulars i a l’oferta presentada. 
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• Disposar dels mitjans humans, tècnics i organitzatius necessaris per a la correcta execució 

del contracte. 

• Tramitar les reserves de transport, restauració i visita o activitat corresponents a cada 

sortida. 

• Presentar propostes desglossades i transparents dels serveis inclosos en cada sortida, 

d’acord amb les indicacions del centre i de SUMAR. 

• No incorporar serveis, despeses, recàrrecs o conceptes no sol·licitats o no validats 

prèviament pel centre o per SUMAR. 

• No formalitzar reserves amb cost sense l’autorització prèvia del centre o de SUMAR. 

• Comunicar qualsevol incidència, canvi o modificació que pugui afectar la sortida. 

• Garantir que els serveis proposats siguin adequats al perfil de les persones usuàries, 

especialment pel que fa a accessibilitat, ritme de l’activitat, temps de descans, proximitat 

dels espais i adequació del dinar. 

• Tenir en compte les dietes especials, al·lèrgies, intoleràncies i necessitats comunicades pel 

centre. 

• Disposar d’un canal de contacte operatiu durant el dia de la sortida. 

• Acreditar, a requeriment de SUMAR, el cost real dels serveis contractats a tercers. 

• Respectar tota la normativa aplicable al servei. 

• Disposar de les habilitacions, autoritzacions, garanties i assegurances que siguin exigibles 

per a l’activitat contractada. 

• Vetllar perquè els proveïdors contractats compleixin les condicions legals, tècniques i de 

qualitat necessàries. 

• Garantir la confidencialitat de la informació relativa a les persones usuàries i als centres. 

• Facilitar a SUMAR la informació necessària per al seguiment i control del servei. 

 

 

16. VALIDACIÓ DEL SERVEI I DOCUMENTACIÓ JUSTIFICATIVA 

La facturació del servei es realitzarà d’acord amb el que estableixi el Plec de clàusules 

administratives particulars. 

L’empresa adjudicatària assumirà la contractació i el pagament dels proveïdors necessaris per 

executar cada sortida. 

Un cop realitzada la sortida, l’empresa adjudicatària presentarà la documentació corresponent 

d’acord amb el sistema de facturació establert al Plec de clàusules administratives particulars. 

La factura o document justificatiu haurà d’identificar el centre, la data de la sortida i el nombre 

final de participants. 

La factura haurà d’incloure o anar acompanyada d’un document desglossat amb: 
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• El cost efectiu de cadascun dels serveis contractats a tercers.  

• Les modificacions produïdes respecte de la proposta acceptada.  

• El percentatge de gestió adjudicat.  

• L’import del cost de gestió.  

• L’import total de la sortida.  

L’empresa adjudicatària haurà d’aportar, quan sigui requerida, les factures, justificants de 

pagament, confirmacions de reserva o documentació equivalent que permeti comprovar els 

costos repercutits. 

El pagament de SUMAR a l’empresa adjudicatària no quedarà condicionat a les relacions 

econòmiques entre aquesta i els proveïdors contractats. L’empresa adjudicatària serà l’única 

responsable d’atendre’n el pagament dins dels terminis corresponents. 

No es podran facturar serveis no prestats, conceptes no autoritzats, imports superiors als 

prèviament acceptats ni costos derivats d’errors imputables a l’empresa adjudicatària. 

17. CONDICIÓ ESPECIAL D’EXECUCIÓ 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir que les sortides proposades i gestionades tinguin en 

compte les necessitats d’accessibilitat, seguretat, ritme, descans, alimentació i atenció de les 

persones grans, persones amb dependència o persones amb mobilitat reduïda usuàries dels 

centres gestionats per SUMAR. 

 

Aquesta condició està directament vinculada a l’objecte del contracte i al perfil de les persones 

destinatàries del servei, i el seu incompliment podrà donar lloc a les conseqüències previstes al 

Plec de clàusules administratives particulars. 

 

 

18. SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI 

SUMAR podrà efectuar el seguiment i control del servei en qualsevol moment, mitjançant el 

responsable del contracte o la persona que es designi a aquest efecte. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de facilitar tota la informació que li sigui requerida en relació amb 

les sortides gestionades, els serveis contractats, les incidències produïdes i la documentació 

justificativa dels serveis prestats. 
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ANNEX 1 – RELACIÓ DE CENTRES I RESIDÈNCIES 

 

Nom centre Adreça Població 

Centre de dia "Les Bernardes" C/ SANT DIONIS,  42 Salt 

Centre de dia Anglès "Molí de 
Cuc" c/ Joan Coromines, 5 ANGLES 

Centre de dia El Papiol Carrer Dr Trueta S/N EL PAPIOL, EL 

Centre de dia de Cardedeu Avinguda de Jaume Campmajor, 7 CARDEDEU 

Centre de serveis rural Sta. Mª 
d'Oló carrer Carme Vidal, 32 SANTA Mª D'OLO 

Centre de serveis rural 
Portbou Passeig de la sardana 11, 3a planta PORTBOU 

Centre de serveis rural Torelló Plaça Cal Ferrer, 14 Sant Vicenç de Torelló 

Centre de serveis rural Fogars Plaça Serra Marina, s/n FOGARS DE LA SELVA 

Centre de serveis rural 
Porqueres Isaac Albéniz, 30 PORQUERES 

Centre de serveis rural 
Agullana C/Dolors Gomis, 11 AGULLANA 

Centre de serveis rural 
Riudellots AVDA. GIRONA, 50 RIUDELLOTS DE LA SELVA 

Centre de serveis rural 
Camallera Prolongació Carrer Nou, s/n CAMALLERA 

Centre de serveis rural La 
Granadella C/ Marina, s/n.  (Darrere del Cap) LA GRANADELLA 

Centre de serveis rural 
Torrelavit C/ Segimon Tomeu, 29 TORRELAVIT 

Centre de serveis rural Breda Avinguda Catalunya 15 Breda 

Centre de serveis rural Maials C/ Barceloneta, 95 MAIALS 

Centre de serveis rural 
Hostalets de Pierola Carrer Àngel Guimerà, 1, ELS HOSTALETS DE PIEROLA 

Centre de serveis rural 
Viladrau C/ Balcells i Morató, 3 VILADRAU 

Centre de serveis rural 
Vilanova del Vallès c/ Pompeu Fabra, 12 (mercaderies) VILANOVA DEL VALLÈS 

Centre de serveis rural Vilobí 
d'Onyar C/ Empordà. 5 VILOBI D'ONYAR 

Centre de serveis Santa 
Eugènia de Berga C/Escoles S/N SANTA EUGENIA DE BERGA 

Centre de serveis Maçanet de 
La Selva c/Dolors, 68 MAÇANET DE LA SELVA 

Centre de serveis rural l'Albi Avda Les Garrigues 13 ALBI 

Centre de serveis rural de 
Vidreres C/Orient, 115 VIDRERES 
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Centre de serveis rural de St. 
Quirze de Besora C. Joan Baptista Espadaler, 6 SANT QUIRZE DE BESORA 

Centre de serveis rural de 
Gurb Mas l’Esperança s/n GURB 

Centre de serveis rural d'Olost Carretera  de Gironella, 5 OLOST 

Residència Sant Hilari Passeig 14 d'Abril, 1 Sant Hilari Sacalm 

Residència St. Pere de Torelló c/Josep Badrena, nº 10-1 Sant Pere de Torelló 

Residència St. Sadurní d'Anoia C/ Torras i Bages, 16-18 SANT SADURNI D'ANOIA 

Residència Esparreguera (Can 
Comelles) Camí Can Comelles S/N ESPARRAGUERA 

Residència Ribes de Freser PASSEIG D'ANGEL GUIMERÀ, 6 RIBES DE FRESER 

Residència Cassà de la Selva Rambla Onze de Setembre, 77 CASSA DE LA SELVA 

Residència Montesquiu C/ SANTIAGO ROSSINYOL , 8 MONTESQUIU 

Residència de Tona C/ BARCELONA, 23 TONA 

Residència Santa Coloma de 
Farners C/de les Argiles, s/n baixos SANTA COLOMA DE FARNERS 

Residència Begues c/Ferran Muñoz, 3 BEGUES 

Residència St. Quirze de 
Besora C/ Dels patis, 20 SANT QUIRZE DE BESORA 

Residència La Pobla de Segur C/Mare Güell, 1-2 LA POBLA DE SEGUR 

Residència de Torà Passatge de l'alcadessa s/n TORÀ 

Residència Àger c/de la Font s/n Àger 

Residència St Joan de les 
Abadesses Ctra. de Camprodon, 9 SANT JOAN DE LES ABADESSES 

Residència Arenys de Mar c/Sant Narcís, 29 ARENYS DE MAR 

Residència Vandellòs c/ dr. Alfredo Simón, 2 VANDELLÒS 

Residència i CD de l'Hospitalet 
de l'Infant Av Ramon Berenguer IV, 5 VANDELLÒS HOSP. DE L'INFANT 

Centre diürn de L'Hospitalet 
de l'Infant c/Alamanda, 2 VANDELLÒS 

Residència de Tordera c/Amadeu Vives, 40 TORDERA 
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