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PROPOSTA DE CONTRACTACIÓ 

A inicis de l’any 2009 neix SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, amb 

l’objectiu d’incrementar els recursos per a la producció de més polítiques socials i millorar la 

qualitat real i percebuda de la ciutadania en relació amb els serveis socials. 

L’objecte de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, és la prestació de serveis 

i l’exercici d’activitats econòmiques d’interès públic en l’àmbit territorial de Catalunya i, entre 

les funcions que li són atribuïdes, s’hi inclou la prestació i gestió dels serveis socials, ja sigui 

directament o indirectament. 

Entre les funcions que desenvolupa, s’inclou la gestió d’una xarxa de centres residencials, 

centres de dia i centres de serveis per a persones grans i persones en situació de dependència. 

En el marc del model d’atenció centrada en la persona, aquests centres organitzen sortides 

culturals, lúdiques, gastronòmiques, paisatgístiques o socials d’acord amb les preferències de 

les persones usuàries i la disponibilitat pressupostària. 

Fins ara, les sortides s’han gestionat de manera descentralitzada, mitjançant la contractació 

separada del transport, la restauració i les visites o activitats. Aquest sistema comporta la 

tramitació de diversos pressupostos, comandes i pagaments per a una mateixa sortida i, en 

alguns casos, pagaments anticipats per confirmar les reserves. 

La càrrega administrativa generada i les dificultats derivades de la comunicació tardana o 

incompleta de les necessitats i dels pressupostos fan convenient centralitzar la gestió mitjançant 

una empresa especialitzada que actuï com a interlocutora única davant de SUMAR i dels centres. 

L’objecte del contracte és el servei d’intermediació, gestió, coordinació i organització integral de 

sortides d’un dia per a les persones usuàries dels centres gestionats per SUMAR. L’empresa 

adjudicatària haurà de preparar les propostes, contractar els proveïdors, tramitar i pagar les 

reserves, coordinar els serveis i gestionar les incidències de cada sortida. Atès que SUMAR no 

disposa d’una estructura pròpia d’agència de viatges ni dels mitjans especialitzats necessaris per 

assumir aquestes funcions, es considera necessari recórrer a la contractació externa del servei. 

Girona, a la data de signatura digital. 
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