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1.- INTRODUCCIO

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a Missi6 posar el focus a millorar la qualitat de
vida de les persones generant experiencies positives per a construir una Barcelona saludable
i lider. Tenint una Visioé de ser una empresa de referencia en la gestio publica de serveis de
valor afegit. Els nostres valors es basen en l'excel-lencia, la integritat, el compromis, la
proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix l'objecte social de la Societat el desenvolupament directe
0 a través de la participacid en altres societats o entitats que tinguin per objecte materies
connexes, complementaries o accessories, la gestid i explotaciéo que realitzi per encarrec
'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM.SA) gestiona un conjunt d'activitats propies i
és capcalera d'un grup d'empreses de la qual forma part Cementiris de Barcelona, S.A.

Les activitats propies, de gestio directa de BSM,S.A. s'agrupen en tres grans ambits
d'actuacio:

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 47 aparcaments en explotacio, sent 44 mixtes i 3 de residentsi
amb practicament 15.000 places en explotacid, 14.000 abonats i 1.800.000 vehicles
en rotacio.

e Serveide bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Serveide regulacio de l'estacionament en calgada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles electrics en calgadai aparcaments.

e Serveidedistribucio urbana de l'dltima milla que recull a més de les places en calgada
destinades ala carregaidescarrega, totes les instal-lacions fora de calgada destinades
a la distribucié urbana d'ultima milla.

Oci, cultura | biodiversitat:
e Gestidiexplotacié del Parc Zoologic de Barcelona.
e Gestid i explotacié de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com el
Palau Sant Jordi, l'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.
e Gestidiexplotacié del Parc de la muntanya de Montjuic.
e Gestidiexplotacié del Parc del Forum.
e Gestidiexplotacié del Park Guell.
e Gestidiexplotacié del Port Olimpic.
e Gestidiexplotacié del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

Cura de la ciutadania i del espai public:
e Estacions d'autobusos i zona bus: Estacio del Nord i Estacio de Fabra i Puig, aixi com
la regulacio de les zones d'estacionament i parada exclusives per a autocars.
e Servei Municipal de Grua.
e Gestioiexplotacié dels Cementiris de Barcelona. Un total de 9.
e Agents Civics: destinats a afavorir la cura de l'espai public i l'Us adequat d'aquest.

En conseqliencia, BSM,SA s'orienta a produir valor public assegurant, al mateix temps, la
sostenibilitat econdmica, ambiental i social dels mateixos.
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A titol informatiu els indiquem Uenllag a la nostre web corporativa per a una millora
identificacié de les activitats i serveis que realitzem: https://www.bsmsa.cat //
https://www.cbsa.cat

Es en aquest context que els serveis de seguretat de BSM, aixi com el present plec de
condicions tecniques, s’orienten a reforgar la prevencio i la capacitat predictiva mitjancant
’Us de tecnologies automatitzades, amb un model més col-laboratiu i personalitzat, alineat
amb els valors etics, de transparencia, compromis i excel-lencia propis de BSM i de CBSA.

La present licitacid esta alineada amb el Pla Estrategic de Seguretat i Autoproteccio de BSM
que cerca la integracié dels serveis de seguretat de BSM des d’una perspectiva integral,
transversal, global i coordinada, amb una visié 360° orientada a incrementar els nivells de
seguretat i prevencié mitjangant la incorporacié de tecnologia avancada i de sistemes de
prevencié predictiva basats en dades. Aquest model es fonamenta en una elevada
connectivitatien laintegracié de noves tecnologies que facilitin una millor presa de decisions
per part dels equips de vigilancia, incloent-hi, entre d’altres, sistemes d’analitica de video,
integracio de sensors i dispositius de seguretat electronica, centres de control integrats amb
monitoratge permanent, aixi com equips de seguretat dotats de tauletes i dispositius d’alerta.

Aixi mateix, es promou un model de governancga col-laborativa que potencii la coordinacid i
cooperacié amb les forces i cossos de seguretat, els serveis d’emergencies i proteccio civil,
tot posant especial emfasi en la convivencia, el civisme i la seguretat de les persones.

2.- OBJECTE

L’objecte del present plec és establir les prescripcions tecniques que regularan les
prestacions dels serveis de seguretat, vigilants de seguretat i auxiliars de serveis-controladors
d’accessos per a les diferents dependéencies de Cementiris de Barcelona S.A. que es detallen.
Inclou:

Serveis de Vigilants de Seguretat:

e Serveis de vigilancia de seguretat ordinaria per posicions/llocs de treball
e Serveis de vigilancia de seguretat extraordinaria per hores estimatives a realitzar

Serveis d’Auxiliars-controladors d’accessos

e Serveis ordinaris d’auxiliar-controladors d’accessos per posicions/llocs de treball.
e Serveis extraordinaris d’auxiliars-controladors d’accessos per hores estimatives a
realitzar

Serveis de recursos, mitjans técnics i d’altres complementaris

Diferents serveis de seguretat i mitjans que, en la seva visi6 global, formen part del sistema de
seguretat integral de CBSA com poden ser: connexié a la central d’alarmes (CRA) i el seu
manteniment i reparacions, servei d’acuda, servei cani, entre d’altres.
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Els Cementiris, instal-lacions, bens i serveis de inclosos en la present licitacid sén els
seguents:

e Cementiri de Montjuic

e Cementiride Collserola

e Cementiri de Poblenou

e Cementiride Sants

e Cementiride Les Corts

e Cementiri de Sant Gervasi
e Cementiride Sarria

e Cementiride Sant Andreu
e Cementiride Horta

3.- SERVEIS ORDINARIS OBJECTE DEL CONTRACTE: SERVEIS FIXES i REGULARS i
HORARIS DELS SERVEIS

S’entén per serveis ordinaris aquells serveis de vigilancia i auxiliars de serveis-controladors
d’accessos previstos de manera habitual i continuada dins de U'abast del contracte o
especificat en aquest apartat fruit de la planificacié i previsio del serveis i associats a unes
posicions i ubicacions.

En relacid amb aquests serveis, el pressupost es calcula i es presenta per servei o posicio, i
no pas per preu/hora, d’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives
Particulars. En conseqliencia, es valora el pressupost global de la proposta economica en
funcié de cada posicid, lloc de treball i del conjunt dels serveis ordinaris.

Malgrat aix0, i sense tenir-ho en compte en lavaloracié de U'oferta, el licitador tindra que posar
el preu horari del servei.

Aquesta relacié de serveis pot ser modificada, ampliada o reduida pel que fa al nombre
d’instal-lacions o serveis, d’acord amb el que preveuen els Plecs. Aixi mateix, els horaris i les
ubicacions podran ser modificats, en funcié de les necessitats, en qualsevol moment, sempre
que es garanteixi la prestacio dels serveis amb la mateixa durada.

Els vigilants de seguretat i auxiliars de serveis-controladors d’accessos adscrits als serveis
ordinaris podran prestar servei a qualsevol dels cementiris. Igualment podran veure
modificada la seva ubicacié segons les necessitats en qualsevol serveis, equipament o
instal-lacié de BSM i CBSA en cas de necessitat. Finalment, BSM i CBSA podra amortitzar una
posicio especifica d’un servei ordinari amb un preavis minim de dos mesos, d’acord amb el
preu ofertat i establert al plec de condicions.

BSM i CBSA realitzara reunions periodiques amb aquest personal i equips de seguretat des de

la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié per estandarditzar criteris, marcs de
coordinacié i establir protocols i procediments integrats a BSM
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VIGILANTS DE SEGURETAT AUXILIARS DE SERVEIS
CEMENTIRIS 1 Coordinador de Serveis de Seguretat de dilluns a diumenge entre les de 9 Cementiri Montjuic:
DE a 18 hores. (Segons hores laboral del conveni i disponible 24/7) e Una (1) Posicié d’auxiliar amb el seguent
BARCELONA horari:
Vigilants de seguretat e Dilluns a divendres laborables, en
jornada ininterrompuda des de les
Cementiri Montjuic 08:00 hores fins a les 17:30 hores.
e Servei de dos (2) posicions de vigilants de seguretat 24/7/365 el qual e Dissabtes, diumenges i dies festius,
un (1) tindra com a lloc de treball el Centre de Control de Seguretat de en jornada des de les 08:00 hores fins
Cementiris de Barcelona ubicat al cementiri de Montjuic i Ualtre sera ales 14:30 hores.

servei de vigilant de seguretat dinamic que fara base al cementiri de

Montjuic i fa rondes en aquest cementiri i, en cas d’incidents de Cementiri Sant Andreu:

seguretat o necessitat, es desplaga als cementiris de Sants, Les Corts, e Una (1) posicié d’auxiliar en horaride 08 a

Sant Gervasi i Cementiri de Sarria 18:30 hores en jornada ininterrompuda
tots els dies de l’any (7/365).

Cementiri Collserola

e Serveid’una (1) posicié de vigilant de seguretat dinamic de 06’45 a Cementiri Les Corts
18:45 hores tots els dies de Uany (7/365) fent rondes i comprovant, si e Una (1) posicié d’auxiliar en horari de 08 a
s’escau tancaments, aixi com la prestacio de servei davant els 18:30 hores en jornada ininterrompuda
incidents als cementiris de Sant Andreu, Horta, Poblenou tots els dies de ’any (7/365).

Cementiri Poblenou
e Una (1) posicié d’auxiliar en horaride 08 a
18:30 hores en jornada ininterrompuda
tots els dies de l’any (7/365).

(*) ELCoordinador de Serveis de Seguretat, per questions operatives i de coordinacié, podra disposar d’un espai de treball a les dependéncies de BSM
al carrer Calabria, 66 i/0 a Cementiris de Barcelona.
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4.- HORES EXTRAORDINARIES

S’entén per hores extraordinaries aquelles hores de servei addicionals als serveis ordinaris, ja
siguin de reforc o per activitats que comporta ampliacié dels Serveis Ordinaris i que es requereixen
de manera puntual o sobrevinguda per donar resposta a necessitats especifiques dels dispositius
de vigilancia i seguretat.

Les hores indicades en els quadres de hores extraordinaries, han estat calculades de forma
estimativa i amb caracter anual. Aquestes previsions no constitueixen cap obligacié per part de
BSM i CBSA de contractar un nombre determinat d’hores, sin6é Unicament aquelles que resultin
efectivament necessaries, sense que aquest fet generi cap dret a indemnitzacié o compensacié a
favor de 'adjudicatari.

Aquests serveis podran ser ampliats o reduits en funcié de les necessitats de cada dispositiu de
vigilancia i seguretat. En consequencia, BSM i CBSA no estan obligats a consumir la totalitat de les
hores previstes.

En relaci6 amb aquests serveis, el pressupost es contempla com una bossa d’euros i es
presentara l'oferta per preu/hora de servei realitzada pel licitador.

El personal assignat a aquests serveis disposara dels mateixos recursos, mitjans tecnics i
materials que el personal dels serveis ordinaris o, si escau, dels que determinin BSM i CBSA per al
correcte desenvolupament de les seves funcions.

Les hores extraordinaries a decisié de BSM o de CBSA es poden prestar en qualsevol dels
cementiris, instal-lacions, bens i serveis de Cementiris de Barcelona.

Finalment, les hores extraordinaries hauran de ser aprovades previament per la Direccié
Corporativa de Seguretat i Autoproteccié abans de la seva prestacié.

VIGILANTS DE SEGURETAT AUXILIARS DE SERVEIS
CEMENTIRIS e Hores laborables ditirnes: 500 e Hores laborables ditirnes: 500
DE e Hores laborables nocturna: 250 e Hores laborables nocturna: 50
BARCELONA e Hores Festiu ditirn: 200 e Hores Festiu dilirn: 250
e Hores festiu nocturn: 200 e Hores festiu nocturn: 50

5.- Especificats per les activitats propies organitzades per BSM i CBSA:

Atesa les especials circumstancies dels Cementiris i de llurs instal-lacions, equipaments i serveis,
aquests son susceptibles d’acollir actes institucionals propis de BSM i CBSA.

Els serveis extraordinaris, si s’escau i que siguin necessaris, que es prestin per aquesta tipologia
d’actes i que siguin informats amb una antelacié de 48 hores, es facturaran d’acord amb els preus
unitaris/hora/servei ordinari dels vigilants de seguretat i auxiliars que es necessitin 0 als seus
efectes al preu hora servei mes avantatjos per a BSM i CBSA de la proposta total que es realitzidels
diferents preus, d’acord amb allo previst a ’Annex corresponent dels Plecs.
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Aquesta quantitat es facturara com a concepte pressupostari concret i diferenciat a la partida
d’hores extraordinaries i/o hores d’esdeveniments de la factura mensual que es presenti. (veure
instruccié de facturacié incloses en el present plec)

6.- TIPOLOGIES DE JORNADES LABORALS:

S’entén per horari dilirn el comprées entre les 6:00h i les 22:00h, essent la resta del dia (de 22:00h
a 6:00h) considerat horari nocturn.

Aixi mateix, el concepte “festius” engloba dissabtes, diumenges i festius a la ciutat de Barcelona i
el concepte “laboral” de dilluns a divendres no festius.

7.- INFORMES TECNICS | TASQUES ADMINISTRATIVES

Sera obligacié de 'adjudicatari, 'aportacio dels diferents informes relatius als serveis prestats i
que a continuacié es detallen:

7.1.- INFORME TECNIC DIARI DE SERVEIS ORDINARIS, | DELS INCIDENTS

7.1.1.- Elaboracio de Uinforme diari de serveis, d’acord amb les necessitats i protocols de BSM i
CBSA i dels serves ordinaris que es presten fent, com a minim, un informe per la franja laboral de
Uhorari ditrn i un altre al nocturn, que haura de lliurar-se a | ‘inici de la jornada del dia seglient via
telematica. Sera obligacié de U'empresa adjudicataria el lliurament d’un informe diari de serveis al
final de la jornada laboral, un per cada vigilant o auxiliar, per a cada lloc de treball, on s’hauran de
detallar els seglients conceptes, com a minim:

Data

Nom de la instal-lacio

Relacié i identificacié del lloc de treball

Posici6 operativa del Vigilant o de UAuxiliar

Horai lloc en que es produeix la incidéncia, si és el cas. Breu resum de la mateixa

En informe adjunt, descripcid i resolucid de la incidéncia de seguretat produida, si és el

cas: incidents, fets, successos, suggeriments i recomanacions i propostes de millora.

Tasques ordinaries propies del lloc de treball portades a terme.

Informe de control de rondes amb els incidents, fets, successos, suggeriments i

recomanacions i propostes de millores si s’escau

Descripcio de les possibles formacions que s’hagin portat a terme.

Indicacio relativa a la visita de U'inspector, en cas de produir-se.

Comptatge diari de visites a requeriment especific de BSM o Cementiris de Barcelona.

Gestid Llista accés personal autoritzat permanent a requeriment especific de BSM o

Cementiris de Barcelona

M. Gestiod de la llista accés personal en activitats extraordinaries a requeriment especific de
BSM o Cementiris de Barcelona

N. Gestio Llistat accés visites a requeriment especific de BSM o Cementiris de Barcelona

O. Gestidvehicles que accedeixen alesinstal-lacionsiels estacionats arequerimentespecific
de BSM o Cementiris de Barcelona

P. Gestio Objectes perduts a requeriment especific de BSM o Cementiris de Barcelona

Io Mmoo w>»
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Q. En cas de haver-se produit alguna detencidé o actuacié policial, numero de diligencia o

numero d’atestat de ’actuacio policial.
R. Nom i signatura del treballador.

7.1.2.- Realitzacié d’un informe de qualsevolincident de seguretat o emergencies que es produeixi
al moment del mateix, una vegada solucionada i realitzada la intervencié corresponent, el qual es
fara arribar a la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccio i CBSA.

7.2.- INFORME TECNIC MENSUAL DE SERVEIS ORDINARIS

Mensualment es presentara un informe resum dels serveis que haura de lliurar-se via telematica i
que sera obligacio de la seva confeccio 'empresa adjudicataria.

El contingut d’aquest informe a titol informatiu, enunciatiu i no limitatiu sera:

A) Periode / Mes
B) Nom de la instal-lacio
C) Numero i ubicacions de llocs de treball dels Vigilants de Seguretat i Auxiliars amb planol
de les ubicacions.
D) Resum de dades del mes. Aquestes dades s’adaptaran a cada Cementiri i a les seves
especificitats a partir del requeriment que realitzi la Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccio o CBSA. A titol enunciatiu i no limitatiu caldra posar les seglients dades:
e Nombre de robatoris o intents
e N© Actes vandalics i incidents de seguretat (baralles, intrusions, incivisme,
intervencions vigilants seguretat sense presencia de FFCCSS, etc.)
Incidents a personal propi
Persones detingudes
Persones expulsades de les instal-lacions
Requeriment de la presencia FFCCS i serveis d’emergencies (trucades al 112 o
directament a cossos de seguretatiemergencia)ien casde preséncia de la patrulla
demanar el numero d’indicatiu de la mateixa i la Unitat o Area Policial Adscrita
e Presencia d’oficide les FFCCS
e Recuperacié objectes robat
E) Breu resum descriptiu de les incidéncies de seguretat destacades del mes amb la data,
hora, lloc i petita descripcié i resolucié de la situacid: incidents, fets, successos,
suggeriments i recomanacions i propostes de millora.
F) Resum del control rondes amb els incidents, fets, successos, suggeriments i
recomanacions i propostes de millores si s’escau.
G) Descripci6 de les possibles formacions que s’hagin portat a terme durant el mes
H) Resum mensual dels incidents de seguretat a partir de la tipificacié/classificacié que
BSM Lliuri
I) Altres informacions rellevants que es considerin en referencia a incidents de seguretat,
actes vandalics, detencions, expulsié de les instal-lacions, i d’altres aspectes.
J) Numero d’incidents de Seguretat del mes
K) Nom i signatura del Coordinador de Serveis de Seguretat
e Aguest informe mensual s’entregara com a maxim 3 dies habils despres una vegada
finalitzat el mes.
e Tots els informes del servei ordinaris es lliuraran de forma telematica a Cementiris de
Barcelona, aixi com a la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccio.
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7.3.- INFORME TECNIC D’ACTIVITATS EXTRAORDINARIES

Préeviament a Uinici de Uactivitat:

e Elaboracid, sis’escau, de llistat del personal que donara servei de forma extraordinaria, on
s’indiqui:
e Nom cognom, n° TIP, data caducitat TIP, vincular el llistat a les posicions segons
dispositiu enviat per BSM o CBSA, del servei.
e Llistat amb la mateixa informacio, del 5% del reten

Elaboracié informes finals

Una vegada finalitzats 'acta extraordinari caldra enviar un Unic informe en temps i forma segons
els procediments operatius establerts per BSM o CBSA. El contingut d’aquest informe a titol
informatiu, enunciatiu i no limitatiu sera:

A) Informe del CCS - Centre de Control de Seguretat- de CBSA. Relat de les comunicacions via
WALKIE i les incidéncies, el seu desenvolupament i resolucidé, amb anotacié de la temporalitat
corresponent de cada comunicacié i/o incidencia. S’afegiran, si son necessaries per
complementar la informacid, les comunicacions realitzades via el Walkie propi de la empresa
de seguretat o d’altres mitjans.

B) Informe especific, sis’escau de les incidencies més rellevants (Tipus d’incidéncia, descripcio,
relat de la resolucid...) afegint informes, si s’escau, del personal implicat en les mateixes.

C) Informe del control perimetral de la instal-lacié durant el muntatge, esdeveniment i
desmuntatge

D) Informe especific del Control d’Accés durant el muntatge, esdeveniment i desmuntatge.
Aquest informe ha de reflectir si els llistats han estat adequats i suficients, incidencies en
accés de treballadors, de a produccid i dels propis proveidors de produccio, altres
autoritzacions d’ultima hora, etc...

E) Informe del Coordinador de Serveis de Seguretat sobre les seves arees d’actuacié
especifiques

Aquest Unic Informe General ha de donar una visié acurada i global de Uactivitat extraordinaria, la
seva preparacio, desenvolupament i finalitzacié des de la perspectiva de la seguretat de la
mateixa. Tots els informes dels serveis extraordinaris es lliuraran en el temps i forma que indiqui
Cementiris de Barcelona, aixi com a la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccio.

8.- SISTEMA DE FACTURACIO | D‘ADMINISTRACIO. SISTEMA DE FACTURACIO DE LA
CONTRACTACIO DE SEGURETAT

La facturacid dels serveis es realitzara amb periodicitat mensual, un cop validada per la Direccié
Corporativa de Seguretat i Autoproteccio de BSM com a responsable del contracte, i en paral-leli
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de forma conjunta per CBSA, per la correcta prestacid dels serveis corresponents al periode
facturat als serveis efectivament prestats durant el mes natural anterior.

La facturacié s’haura de presentar en format electronic (e-factura) de la web de CBSA. L’import a
facturar sera el resultat de U'aplicacio dels preus contractuals als serveis efectivament prestats,
un cop descomptades, si escau, els incompliments del servei. Les condicions de pagament seran
de 30 dies a comptar des de la data de recepcio de la factura validada. Aquesta facturacié sempre
haura d’anar acompanyada del nombre de comanda corresponent i que previament haura rebut
per part de CBSA. Com a minim, el document incloura la seguent informacio:

e Periode de facturacio.

e Detall dels serveis prestats (seguretat i auxiliars).

e Relacio de posicions/serveis executats (ordinaris i extraordinaris).

e Quadre resum de cobertura del servei (hores planificades vs. executades).
e Aplicacio dels preus contractuals vigents.

| d’acord amb el Plec de Clausules Administratives Particulars i amb Uoferta presentada, ha de
tenir desglossats els conceptes a partir dels seglients criteris generals de la facturacio.

e Per al Serveis Ordinaris de seguretat: La facturacio es dura a terme en mensualitats d’import
global descomptades les hores no prestades de servei, com a resultat de Uimport adjudicat
dividiten les corresponents mensualitats en funcié del termini de durada inicial del Contracte.
La factura haura de diferenciar les categories laborals: Coordinador de Serveis de Seguretat,
vigilants i auxiliars, aixi com les franges horaries (dilirn laborable, nocturn, i festius laborables
i nocturns amb concrecié de U’horari laboral cobert i posiciod). Aquestimport potvariaren el cas
de modificacions o serveis no prestats d’aquest Servei Ordinari. En consequéncia és factura
per servei/posicié de forma global i d’aquest es restarien les hores no cobertes/posicions
tenint en compte el preu/hora que van proposar a Uoferta per aquest concepte.

e Per les Hores Extraordinaries: La facturaci6 es dura a terme en funcié dels preus
unitaris/hora/servei adjudicats i previa acceptacié del pressupost corresponent per part de la
Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccid. La factura haura de diferenciar les
categories laborals: Coordinador de Serveis de Seguretat, Coordinador Operacions de
Seguretat (si s’escau), vigilants i auxiliars, aixi com les franges horaries (dilirn laborable i
nocturn, i festius laborables i nocturns) i Uhorari concret amb la posicié coberta. En cas de que

siguin necessaries utilitzar-les és concretara per posicié i categoria laboral tal i com s’indica
en aguest document:

e Hores laborables dilirnes.

e Hores laborables nocturna.

e Hores Festiu dilirn.

e Horesfestiu nocturn.

e Perals Serveis de Seguretat, mitjans técnics i materials (Connexié CRA, Servei Acuda, Serveis
Cani, Custodia de Claus, etc.): La facturacié es dura a terme en funcié dels preus
unitaris/periode (mes o hores i dies)/servei adjudicat i previa acceptacié del pressupost

corresponent per part de BSM i CBSA. A lafactura s’especificara la tipologia de servei de forma
concreta i el seu preu. En la facturacié que es presenti de forma mensual sera un concepte
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especific i diferenciat del personal, concretant el cost de cada servei o mitja:

e Vehicles
e Serveicani
e CCTViintrusio
e CRA:
e Durantel primer trimestre de cada any es facturara Uimport anual de la connexio
o CRA: Manteniment preventiu establert pel marc legal. Es facturara trimestralment
la part proporcional del cost total anual
e Petitesreparacions oreposicions es facturara en el mes curs de la seva intervencio
i validat el correcte funcionament
e Servei Acuda
e Serveide Dron
e (Custodia de claus

e Altres (especificar a la factura)

Cal tenir en compte, tal i com s’especifica en un altre apartat d’aquest plec, les activitats propies
de BSM i CBSA. Atesa les especials circumstancies de Cementiris de Barcelona i lurs
instal-lacions, bens, equipaments i serveis, aquests son susceptibles d’acollir actes institucionals
propis de BSM i CBSA. Els serveis que es prestin per aquesta tipologia d’actes i que siguin
informats amb una antelacié de 48 hores, es facturaran d’acord amb els preus unitaris/hora/servei
ordinari dels vigilants de seguretat i auxiliars que es necessitin o als seus efectes al preu hora
servei mes avantatjos per a CBSA de la proposta total que es realitzi dels diferents preus, d’acord
amb allo previst a ’Annex corresponent dels Plecs.

9.- ORGANITZACIO | SERVEI

9.1.- PERSONAL i SERVEI.

e |’adjudicatari aportara tot el personal necessari per a U'execucié dels serveis objecte del
contracte, de qui respondra per a la realitzacié satisfactoria de les prestacions a qué estan
obligats.

e L’organitzacid del servei i la potestat disciplinaria de tot el personal correspon exclusivament
a l'adjudicatari. Tot el personal assignat al Servei de Vigilancia haura de tenir la formacio i el
titol de Vigilant de Seguretat amb el seu TIP corresponent. Al respecte BSM/CBSA, podra
sol-licitar com a comprovant que ’adjudicatari aporti una fotocopia de la cartilla professional
de Seguretat Privada o declaracié responsable indican que tots el Vigilants de seguretat
assignats als cementiris de BSM/CBSA, compleixen en materia de formacié continua i
formacio especifica en compliment de la llei 5/2014 de 4 de abril de seguretat privada, aixi
como la ordre de INT 318/2011 de 1 febrer, en materia de formacio especifica. Els Vigilants de
Seguretat, a efectes identificatius, es denominara “Vigilant”.

e Tot el personal assignat al servei adjudicat, dependra unicament de U'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest personal i BSM/CBSA o el seu soci unic, 'Ajuntament de
Barcelona, existeixi cap vincle de dependéncia laboral. A tal efecte, previ a Uinici de 'execucié
del contracte i a efecte de control de la legalitat, Uadjudicatari vindra obligat a especificar les

<
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persones concretes que executaran les prestacions dels serveis acreditant la seva afiliacid i
situacié d'alta en la Seguretat Social. Durant la vigencia del contracte, tota substitucié o
modificacié de les persones que formen part del servei ordinari haura de comunicar-se
previament a BSM o Cementiris de Barcelona (Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccid), que haura de donar el seu consentiment explicit, i acreditar que la seva
situacio laboral s‘ajusta a dret. No es podran substituir o modificar les tasques d’aquest
personal sense el consentiment explicit de Cementiris de Barcelona i la Direccié Corporativa
de Seguretat i Autoproteccié de BSM

e L’adjudicataridesignara perla seva parti consensuat amb la Direccio Corporativa de Seguretat
i Autoproteccio de BSM, i Cementiris de Barcelona, un Coordinador de Serveis de Seguretat
per al seguiment dels treballs, qualitat del servei i supervisié del personal assignat, el qual
actuara com a interlocutor, representant i coordinador de seguretat de tot els serveis adscrits
al present plec de ’adjudicatari davant el responsable designat per BSM per aquest contracte..
Igualment nomenara als Caps d’Equip de cada equipament/instal-lacié/servei, d’acord amb la
organitzacio i estructura que s’explicita al present plec.

e La Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccio podra sol-licitar en qualsevol moment a
l'adjudicatari, la substitucié d’'una persona assignada en aquest servei, que al seu criteri no
executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats, i Uadjudicatari donara
compliment d’aquest requeriment, dins d’un termini maxim de 48 hores des de la seva
recepcid. Possibles motius de sol:-licitud de substitucions i a tall enunciatiu, informatiu i no
limitatiu serien: problemes d’actitud, relacié inadequada amb clients, treballadors o
companys, manca d’adaptabilitat a la cultura organitzativa de BSM o de CBSA, manca
d’adaptacié del perfil per les funcions a realitzar.

e Els Vigilants de Seguretat, aixi com els Auxiliars-controladors d’accessos, tindran les
caracteristiquesiformacio adients que garanteixin la correcta prestacio d’un servei de qualitat
amb el contingut minim que ve especificat en apartats successius del present Plec Técnic.

e |’adjudicatari garantira en ’ambit de les seves possibilitat, 'assignacié per a BSM i Cementiris
de Barcelona d’una plantilla estable i amb una baixa rotacié del personal per als Serveis
Ordinaris, exceptuant els casos que per motius justificats, a requeriment dels anteriorment
esmentats o del propi adjudicatari, es consideri necessari la substitucié de determinades
persones. Sera responsabilitat de 'adjudicatari implantar una formacio i aprenentatge d’una
setmana previa a l’assignacio del servei ordinari que hagi de prestar.

e Totes les comunicacions i mitjans destinats a Uefecte a BSM i Cementiris de Barcelona seran
a carrec de Uadjudicatari, en aquest sentit, haura de posar a disposicié, com a minim, una
adrecga de correu electronic propia de adjudicatarii un teléfon mobil propi de U'adjudicatari de
contacte les 24 hores els 365 dies de 'any.

e L’adjudicatarihaurade presentar una propostainicial del Coordinador de Serveis de Seguretat,
del Coordinador Operacions de Seguretat segons l'organitzacié especificada en el present
plec tecnic, dels caps d’equips, dels Vigilants i Auxiliars assignats al servei d’activitat ordinaria.
Aixi com marca, model i caracteristiques dels vehicles i mitjans i recursos tecnics.

e Els canvis en el personal del Servei Ordinari regular i permanent hauran de ser sempre
consensuats i amb el vistiplau de la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM
i Cementiris de Barcelona.
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e |’adjudicatari haura de prestar els serveis previa sol-licitud de la Direccié Corporativa de

Seguretat i Autoprotecciéo BSM i Cementiris de Barcelona, amb un preavis minim de dos (2)
dies.

A continuacié detallem una llista de funcions especifiques. Aquesta llista de funcions
complementaria, es informativa i no limita a Uexistent en altres punts dels plecs de condicions o
altres apartats del present plec tecnic. Igualment és de caracter informatiu, enunciatiu i no
limitatiu. Es podran afegir qualsevol altres funcions que li siguin encomanades per la Direccid
Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelonai que estiguin dintre de
les funcions estipulades normativament pel servei de Vigilancia i Auxiliars-controladors
d’accessos id’acord amb el marc legal existent i el conveni del sector professional.

9.2.- FUNCIONS ESPECIFIQUES DEL PERSONAL DELS CEMENTIRIS DE BACELONA

L’adjudicatari realitzara els serveis de vigilancia extraordinaris o serveis d’auxiliars-controlador
d’accessos segons U'operatiu minim exigit pels responsables de les instal-lacions de Cementiris de
Barcelona durant la realitzacié d’actes. Aquests serveis podran ser ampliats segons les
necessitats de cada dispositiu de vigilancia. Aixi mateix, realitzara els serveis que es requereixin
per necessitats puntuals en espais i equipaments sota la responsabilitat de BSM en els Cementiris
de Barcelona.

La previsi6 de serveis extraordinaris puntuals en espais i equipaments de Cementiris de Barcelona
s’estimen en el quadre corresponent apartat cementiris de Barcelona.

Les funcions descrites tenen caracter informatiu, orientatiu i no limitatiu, i podran ser ampliades

o adaptades durant el desenvolupament del servei en funcid de les necessitats operatives, amb
U'objectiu de garantir-ne la correcta prestacié i la millora continua de la qualitat del servei

Funcions dels Vigilants de Seguretat per a tots els cementiris

e Controld’accessos de persones ivehicles.
e Vigilancia general del recinte.
e Realitzacié de rondes periddiques.
e Oberturaitancament d’instal-lacions.
e Gestidiregistre d’incidencies.
e Suport en emergencies i evacuacions.
e Supervisié d’activitats autoritzades.
e Supervisidé d’activitats en panteons i tombes (demanar autoritzacié si hi ha obres, si hi ha
vehicle gran comprovar contingut....)
e Atencié basica a usuaris.
e Control de sistemes CCTV.
e Desplacament als cementiris on hi hagin incidents
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Funcions dels auxiliars-controladors d’accessos:

e Cementiri de Montjuic:

e Recepcidé de serveis:

e Recepcidé de vehicles funeraris i acompanyament de les comitives indicant
Uespai assignat, garantint un tracte respectuds, ordenat i adequat a la
naturalesa del servei funerari.

e Coordinacio operativa amb els cementiris mitjans per assegurar la correcta
recepcio, verificacio i continuitat dels serveis programats.

e Verificacido documental remesa pels cementiris mitjans relativa als serveis
previstos durant la jornada.

e Verificacio de la documentacio obligatoria associada al servei, incloent:

e Llicencia d’enterrament

e Certificat d’incineracio

e Ordres de treballi altra documentacié vinculada al servei

e Comprovacio de la correspondéncia entre la documentacié presentada i el
servei assignat, garantint la correcta identificacié administrativa del difunt.

e Verificaci6 de la plaqueta identificativa del feretre, assegurant la
coincidencia amb les dades del servei funerarii del difunt.

e Deteccid i comunicacié immediata de possibles incidencies documentals o
operatives als responsables corresponents. (Taula operacions)

e Coordinacié amb la taula d’inhumacié i amb els equips operatius implicats
per garantir el correcte desenvolupament dels serveis funeraris.

e (Gesti6é documental:

e Recepcit, registre i tractament de la documentacio i informacié operativa
enviada des dels cementiris mitjans. Registre en sistemes interns.

e (Gesti6é documental de:

e Llicencies d’enterrament

e Certificats d’incineracié

e Ordres de treball

e Altres documents vinculats als serveis funeraris (llicencies,
ordres, certificats).

e |ntroduccid i actualitzacié de dades en els sistemes interns corporatius,
assegurant la fiabilitat, integritat i tragabilitat de la informacio registrada.

e Coordinacié6 permanent amb la taula d’inhumacié per garantir la
disponibilitat i validacié de la documentacié necessaria per a 'execucié dels
serveis funeraris.

e Comunicacié i seguiment d’incidencies administratives o documentals
detectades durant la jornada, informant als responsables corresponents
mitjangant els canals establerts

e Revisié diaria de la documentacio gestionada durant la jornada, comprovant
que tots els expedients i registres es trobin correctament incorporats als
sistemes interns i arxivats conforme als procediments establerts.
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e Destruccido segura de la documentacié provisional, duplicada o no
necessaria, d’acord amb els protocols interns de confidencialitat, proteccié
de dades i gestié documental de Cementiris de Barcelona.

Auxiliars de serveis dels cementiris mitjans:

e Supervisio:

e Obertura i tancament del cementiri, vetllant especialment perqué no
romangui cap persona a Uinterior del recinte, en coordinacié amb el centre
de control mitjangant el suport de la visualitzacié de cameres.

e Realitzacié de quatre (4) rondes de superviso diaries i revisio del
manteniment i bon estat de les instal-lacions: una en horari de mati, dues
durant el transcurs del dia i una ultima un cop finalitzat el tancament del
recinte.

e Supervisid generalde lesinstal-lacions amb la finalitat de detectar possibles
incidencies, anomalies o situacions irregulars.

e Verificacié dels permisos dels proveidors externs per garantir un Us adequat
de les instal-lacions, sempre subjecte a lautoritzacié per part de
Cementeris de Barcelona.

e Suport en la gestiod d’afluencia de visitants en periodes d’alta concurrencia
(Tots Sants, commemoracions i actes especials), reforgant Uorientacid i la
informacid al public.

e Comunicaciéo immediata amb el centre de control i els responsables de
servei davant qualsevol incidencia operativa, de seguretat o d’atencid a
usuaris.

e Comprovacié de lestat basic de les instal-lacions (tanques, portes,
il-luminacié i elements de seguretat), detectant possibles deficiencies i
informant-ne als responsables corresponents.

e Recepciéiverificacié de serveis funeraris:

e Recepcié de vehicles funeraris i acompanyament de les comitives fins a la
ubicacié corresponent, garantint en tot moment un tracte respectuds i
adequat a la naturalesa del servei.

e Coordinacié amb els equips operatius del cementiri per assegurar el
correcte desenvolupament del servei i la seva execucid dins dels espais
assignats.

e Verificacié documental:

e Llicencia d’enterrament
e Certificat d’incineracio
e Altres documents complementaris segons el tipus de servei

e Verificacié de la identificacié del feretre mitjancant la comprovacio de la
plaqueta identificativa i la seva correspondéncia amb les dades del difunt i
del servei, garantint la tragabilitat i la seguretat del procés.
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e Atenci6 a usuari:

e Atencio presencial als usuaris del cementiri, oferint informacidé general
sobre horaris, ubicacio de serveis, tramits administratius i normativa basica
d’us delrecinte.

e Recepcid, registre i canalitzacié de consultes, peticions o incidencies
formulades pels ciutadans, assegurant la seva correcta derivacio als
departaments o canals corresponents.

e Informacio general.

e Anotaciéo dades i derivacid a Supervisio Atencié al client quan en el
cementiri no hi hagi assessor/a.

e Tramesa d’aquestes peticions al servei d’Atencié a la Ciutadania
mitjancant el canal corporatiu establert, assegurant la tracabilitat i la
resposta posterior.

e Suport en localitzacié de sepultures i difunts dins del recinte, facilitant
Uorientacio als familiars i visitants.

e Revisié i validacié basica de documentacié presentada pels usuaris,
actuant amb especial sensibilitat, discrecid i respecte en situacions
vinculades al dol.

e Orientaci6 basica sobre espais emblematics i sepultures d’interés historic.

e Suport en la gesti6 de situacions de dubte o necessitat d’acompanyament,
oferint una atencio propera, respectuosa i empatica.

e Informacidé basica en situacions excepcionals, com ara canvis d’horari,
incidencies operatives, restriccions puntuals d’accés o modificacions en el
funcionament habitual del recinte, assegurant una comunicacié clara i
rigorosa.

e Gestié administrativa:

e Escaneig, classificacid i arxiu de la documentacié generada durant
Uactivitat del servei, garantint la correcta organitzacio, tracabilitat i
custodia dels documents.

e Gestid i actualitzacié de registres administratius vinculats als serveis
funeraris i a Uactivitat operativa del cementiri, assegurant la fiabilitat de la
informacid introduida als sistemes interns.

e Comunicaciod d’incidencies detectades durant la jornada als responsables
corresponents, utilitzant els canals establerts i garantint una transmissié
clara, completa i immediata de la informacio.

e Enviament de parts diaris, recollint les incidéncies, actuacions rellevants i
novetats operatives del servei.

e Coordinacio i traspas d’informacié amb altres equips i unitats operatives
(incloent el Cementiri de Montjuic), assegurant la continuitat i coheréncia
de lainformacié.

e Gestid de correu electronic i comunicacions internes relacionades amb el
servei, incloent la tramesa d’informacié operativa, horaris i incidencies.

e Suport administratiu general derivat del funcionament diari del cementiri,
incloent la preparacid i verificacié de documentacid associada als serveis
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Alguns dels espais i equipaments sota la responsabilitat de BSM en els Cementiris de Barcelona,
poden arribar a requerir serveis extraordinaris puntuals.

Aquests son els seglients:

e Dades especials de Tots Sants (cap de setmana previ / posterior , etc...)

e Esdeveniment anuals d’homenatge a Lluis Companys.

e Esdeveniment anual a ’homenatge a la tomba del President Macia.

e Acte institucional Ametller Florit

e Homenatges al Fossar de la Pedrera per part d’institucions i grups politics

e Cobertura en actes culturals: rutes nocturnes, Nit dels Museus, filmacions, Montjuic
muntanya viva, etc...

e Qualsevol altra que | ‘Ajuntament de Barcelona li pugui encarregar a BSM dins els espais de
Cementiris de Barcelona.

En referencia a la formacid i el servei a CBSA.

Quan s’incorpori nou personal al servei, se li proporcionara una formacio inicial de caracter
general orientada a la correcta prestacio del mateix, aixi com una formacié especificarelativa a les
singularitats del cementiri que haura de garantir:

e Formacidinicial obligatoria per a noves incorporacions (minim 3 dies).
e Formacio especifica sobre:
e Ubicacio i distribucid dels cementiris.
e Accessosirecorreguts.
e Procediments operatius.
e Atenci6 a la ciutadania.
e Coneixement dels punts d’interes historic i patrimonial.
e Coneixement de sepultures i espais vinculats a personalitats il-lustres.

La formacié haura de garantir que el personal disposi d’un coneixement basic dels principals
elements patrimonials, historics i culturals de cada cementiri, amb la finalitat de poder orientar
adequadament els usuaris i reforgar el valor cultural i memorial dels espais gestionats per
Cementiris de Barcelona.

9.3.- Funcions especifiques del personal del CENTRE DE CONTROL DE SEGURETAT de
CEMENTIRIS

El Centre de Control de Seguretat de Cementiris de Barcelona (CCSCB), ubicat al cementiri de
Montjuic, constitueix el nucli central de coordinacid, supervisié i suport de tots els sistemes i
operatives de seguretat de tots els cementiris de Barcelona amb el suport i la coordinacié estreta
i permanent amb el Centre de Control Corporatiu de Seguretat (CCS) de BSM ubicat al carrer
Calabria, 66.
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Al CCSCB s’hi connecten, integren i gestionen tots els sistemes de seguretat, tant de proteccié
com de prevencio, incloent-hi sistemes tecnologics, electronics, metodologics i procedimentals,
amb U'objectiu de mantenir el control, la coordinacid, el seguiment i la vigilancia permanent les 24
hores del dia, els 7 dies de la setmana. Aquest sistemes, també es troben connectats, i per tant,
duplicats al Centre de Control Corporatiu de Seguretat de BSM del carrer

Les instal-lacions del CCSCB estan orientades al monitoratge continu i a la gestio centralitzada
d’incidencies de tots els cementiris. Aquesta funcié de coordinacidé i suport inclou també
l'assistencia en laplicacid de les mesures d’autoproteccié i dels protocols d’emergencia i
contingéncia quan sigui necessari. Aplicara les diferents instruccions, procediments i protocols
establerts d’acord amb la Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccio de BSMi la direccio
de CBSA.

El Centre de Control Corporatiu de Seguretat de BSM, ubicat al carrer Calabria, 66, coordina,
integra i dona suport als diferents Centres de Control existents a les diverses unitatsiinstal-lacions
de BSM, i consequentment, com s’ha dit anteriorment en aquest plec, al Centre de Seguretat de
Cementiris de Barcelona. Aquesta funcio es materialitza mitjangant la duplicacio dels mateixos
sistemes integrats al Centre de Control de Seguretat de Cementeris de Barcelona i la visualitzacio
centralitzada de senyals i sistemes, incloent-hi imatges de videovigilancia, controls d’intrusio,
sistemes connectats a centrals receptores d’alarmes (CRA), alarmes tecniques i altres sistemes
de seguretat electronica, amb la finalitat de garantir la continuitat operativa, el suport mutu i la
coordinacié i suport en la gestié d’incidents. Aixi mateix estandarditza procediments i protocols
d’actuacio, establint canals de comunicacié permanents i mecanismes de suport operatiu,
especialment en situacions d’incidéncia, emergencia o afectacio rellevant al servei.

El personal destinat al Centre de Control de Seguretat de Cementiris de Barcelona (CCSCB) tindra
assignades, a titol informatiu, enunciatiu i no limitatiu, les funcions seglients, a més de les propies
de la seva categoria professional definides al present plec:

e Donarsuport operatiu a tots els cementiris en les incidencies de seguretat, autoproteccio,
urgencies i emergencies, aixi com en la gestié de noves operatives i serveis nocturns o en
remot. Atalld’exemple, oberturesitancaments de portes en remot, connexié/desconnexio
d’alarmes o d’altres serveis amb operativa deslocalitzada o en remot.

e Coordinaci6 i supervisié de les operatives de vigilancia dinamica de CBSA, aixi com la
coordinaciéi interaccié amb el Centre de Control de Seguretat Corporatiude BSMoelSCO
(Servei Central a les Operacions) quan es requereixi.

e Activacié i coordinacid, per encarrec de BSM/CBSA, del servei d’acuda extraordinari de la
CRA a qualsevol equipament, instal-lacié o dependéncia del cementiris de Barcelona,
complint en tot moment la normativa legal vigent.

e Visionat, gestio i seguiment de les imatges provinents dels sistemes de videovigilancia de
totes les dependéncies connectades, d’acord amb la normativa de proteccio de dades, la
llei de seguretat privada, reglaments, normatives posterior i els protocols establerts.
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e Portar el control d’accessos, autoritzacions i permisos, aixi com la supervisié dels
sistemes associats.

e Recepcid igestié d’alarmes tecniques, d’intrusid i de seguretat, i activacio dels protocols
operatius especifics en les instal-lacions assignades, en coordinaci6 amb la CRA
corresponent.

e Recepcid i gestié de trucades d’interfonia, si s’escau, procedents de les diferents
dependéencies de CBSA i coordinacio de la resposta corresponent.

e Control i seguiment de la presencia i continuitat del servei dels vigilants assignats als
diferents serveis, mitjangant trucades de suport i control, comunicacions operatives i
altres mecanismes de verificacio establerts per tal de donar suport.

e Prestacio del servei de vigilancia remota mitjangant CCTV, aixi com del control d’intrusio,
donant suport a tots els cementirisillurs instal-lacions i coordinant les actuacions que se’n
derivin en materia de seguretat i autoproteccié aplicant els procediments establerts.

e Coordinar, si s’escau i en cas de necessitat, el servei de vigilants de seguretat dinamics
ordinaris (i si s’escau extraordinaris) de forma transversal a tots el grup BSM en cas de
situacié d’emergencia o incident de seguretat a qualsevol unitat de sota la dependéncia
del Centre de Control de Seguretat Corporatiu de BSM.

e Coordinacio i seguiment amb el Centre de Control de Seguretat Corporatiu de BSM en cas
d’incident de seguretat, activacié de protocols d’emergencia, alerta o contingencia,
aplicantels protocols operatius corresponents en materia de proteccié civil, meteorologia,
seguretat i autoproteccio (Security & Safety) de BSM i CBSA.

e Suport a la integracid i gestid tecnologica dels sistemes de seguretat. Al respecte es
valorara que el coordinador de serveis de seguretat previst en aquest plec tingui
coneixements en sistemes electronics i tecnologics, i amb capacitat de coordinacié amb
les empreses proveidores dels serveis tecnologics de seguretat. Al respecte podra tenir el
suporttécnic del Coordinador d’Operacions de Seguretat del Centre de Control Corporatiu
de Seguretat de la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM

De forma informativa, enunciativa i no limitativa, i amb caracter general per al conjunt dels
cementiris de Barcelona incloent totes les seves unitats i instal-lacions el Centre de Control de
Seguretat de Cementeris de Barcelona comprendra:

9.3.1.- Visionat i monitoratge de cameres (CCTV)
e Supervisio continua o programada dels sistemes de videovigilancia.
e Detecci6 d’incidencies, comportaments andomals, vulnerabilitats i situacions de risc.
e Activacié dels protocols corresponents segons procediments establerts.

9.3.2.- Custodia i gestio de claus: Vigilancia i control.
e Control, registre, lliurament i recepcioé de claus, targetes o dispositius d’accés.
e Garantia de la tracabilitati correcte Us segons procediments establerts.

On ja estiguin implantats, aquest servei es fara mitjancant els armaris electronics intel-ligent
de custodia de claus i llur aplicatiu informatic.
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9.3.3.- Control i gestié d’alarmes
e Recepcid, verificacid, tractament i resposta de les senyals d’alarma (intrusid, accessos,
tecniques o altres tipologies), en coordinacié amb la Central Receptora d’Alarmes.
e Alarmes ascensors o d’altres alarmes tecniques.
e Avis de boté de panic als espais on estiguin implantats
e Prioritzacié, comunicacio i escalat segons protocols vigents.
e Encasdesaltd’alarma:
e Verificacié immediata des del centre de control.
e Activacio dels recursos corresponents.
e Aplicacié del protocol corresponent, comunicaciéo amb els responsables definits i,
si escau, amb forces i cossos de seguretat.

9.3.4.- Control d’intrusions
e Deteccidiverificacio d’accessos no autoritzats.
e Vigilanciaialarmes de les mateixes
e Coordinacié de la resposta operativa necessaria.
e Garantia de la seguretat de les instal-lacions.

9.3.5.- Control d’accessos
e Gesti6 d’accessos i sortides de persones, vehicles, mercaderies, aixecar barreres
puntualment i altres suport de seguretat envers els accessos.
e Gestid de la verificacié d’identitat i autoritzacions.
e Registre d’entrades i sortides.
e Aplicacié de les mesures de control establertes.
e Controligestié d’obertures en remot si s’escau o d’altres sistemes.

9.3.6.- Coordinacié operativa de la seguretat

e Interrelacié amb el Centre de Control Corporatiu de Seguretat, serveis externs, forces i
cossos de seguretat, SCO (Servei Central a les Operacions) i manteniment.
e Coordinacié mitjancant procediments operatius vigents (SCO, PSIM i altres sistemes).
e Encas d’operativa amb PSIM:
o Gestio centralitzada de les incidencies.
o Seguimentitracabilitat de les actuacions
o Davant incidents de Seguretat en qualsevol instal-laci6 de CBSA, el Centre de
Control de Seguretat de Cementiris activara els recursos necessaris i donara
suport als serveis d’emergencia externs

9.3.7.- Mobilitzacié de recursos
e Encasde necessitat:
e Es procedira a la mobilitzacié del personal de seguretat cap a les instal-lacions
afectades.
e Coordinacié amb serveis interns i externs per garantir la resposta adequada.
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9.3.8.- Altres funcions especifiques del Centre de Control de Seguretat de Cementiris de
Barcelona:

e Trucades nocturnes: Cada nit es realitzaran les trucades de suport a tot el personal de
seguretat que presti servei segons protocol establert i es coordinara amb el Centre de
Control Corporatiu de Seguretat de BSM

e Gestid integral de les operacions de seguretat des del centre de control amb els diferents
suport tecnologics.

e Suporticoordinacié amb els equips operatius desplegats.

e Qualsevolaltrafuncié associada ala seguretatiautoproteccio integralde lesinstal-lacions.

e Adaptacio al’evolucio dels riscos, tecnologies i operativa de BSM i CBSA

9.3.9.- Central receptora d’alarmes (CRA)

S'inclou en el present servei la prestacié del servei d’alarmes amb el Servei de Connexié a una
Central Receptora d’Alarmes. Aquestes alarmes estaran duplicada al Centre de Control de Seguretat
del Cementiri de Montjuic i al Centre de Control Corporatiu de Seguretat de BSM ubicat al carrer
Calabriai comprenen totes les alarmes existents a totes les instal-lacions de CBSA. Aquesta duplicitat
facilita les actuacions de coordinacié que es derivin per temes de seguretat i autoproteccio de tots
els cementiris

9.3.10.- Custodia de Claus (Vigilancia i control de claus)

S'inclou en el present servei la prestacié del servei de vigilancia i control de claus en el Centre
de Control de Seguretat de Cementiris ubicat al Cementiri de Montjuic.

10.- EQUIP. Estructura

10.1.- Servei Ordinari
L’equip de servei de vigilancia de seguretat assignat per als serveis ordinaris, estara format per la
seglent estructura fixa a les instal-lacions objecte d’aquest plec per:

Coordinador de Serveis de Seguretat

A partir de les directrius i prioritats de BSM i CBSA, sera el responsable de la coordinacio i
supervisio de tots els serveis, mitjans i recursos de seguretat, vigilancia i auxiliars-controladors
d’accessos, ja sigui en serveis ordinaris com extraordinaris. Es Uinterlocutor permanent i regular
amb BSM i Cementiris de Barcelona de tots els temes de seguretat, fent el seguiment dels
mateixos, garantint la qualitat de la prestacio del servei, supervisio del personal, mitjans i serveis
assignats de tot el contracte. Vetllara per la bona gestié i administracié de tots els serveis de
seguretat propis (custodia de claus, CRA, servei can, CCTV, control i coordinacié amb el caps de
equips, vigilants de seguretat, auxiliars, custodia de claus, etc...).
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Aquest coordinador desenvolupara la seva activitat amb una dedicacié anual maxima de 1.782
hores, distribuides tots els dies de 'any i dins d’un horari de referencia compres entre les 9:00i les
18:00 hores, sens perjudici de la seva disponibilitat per atendre incidéencies o necessitats
operatives fora d’aquest horari.

Tindra al seu carrec de forma directa els Caps d’equip de cada instal-lacié/equipament/servei, ila
resta del personali serveis de seguretat. Organitzara els torns de treball i el regim de vacances del
personal adscrit a ’execucio del contracte conjuntament amb els Caps d’Equip, havent de
coordinar-se adequadament ’empresa contractista amb la Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelona per no alterar el bon funcionament dels serveis.
Informar a la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelona
sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de U'equip de treball adscrit a
’execucié del contracte

El Coordinador de Serveis de Seguretat ha de ser una persona a plena i Unica dedicacié a aquesta
licitacio com a responsable del conjunt de serveis de seguretat i control dels mateixos.

Haura de tenir la formacidé que es sol-licita a un altre apartat dels plecs de condicions, a la qual
s’afegira:

e Formacio acreditada en gestié d’emergencies i primers auxilis (minim 20 hores).

e Formacio especifica en gestio operativa de serveis de seguretat.

e Titulacié com a Director/Cap de seguretat o formacié analoga per poder tenir delegades
les funcions del Cap de Seguretat de 'empresa adjudicataria.

Sera el responsable de la supervisié final de tots els informes que es sol:-liciten en aquest plec, i si
s’escau, de la seva realitzacié en cas de que BSM o CBSA aixi ho estimi oportu, especialment de
Uinforme mensual ordinari. Igualment també sera el responsable de coordinar i, si s’escau,
localitzar la obtencid de les les imatges enregistrades per les cameres de videovigilancia en
coordinacié amb el Centre de Control de Seguretat. en un temps no superior als 3 dies. Igualment,
si s’escau, sera el responsable de lliurar les imatges a qui la Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccié de BSM lindiqui acomplint les instruccions i el protocol que BSM te assignat al
respecte.

Haura de tenir coneixements en materia de planificacid, organitzacié i control de serveis,
coneixement de protocols d’actuacioé en situacions d’incidéncia i emergencia, competéencies en
U'Us d’eines digitals de gestié i control (plataformes de seguretat, sistemes de registre, etc.) i
habilitats de comunicacié i coordinacié amb equips operatius.

A caracter enunciatiu, no limitatiu, i d’acord amb aquest punt del plec de condicions, les seves
funcions, seran les seguents:

e Organitzacid i supervisié del servei

e Assegurar el compliment de les funcions, protocols i instruccions establertes.

e Verificar la correcta uniformitat, preséncia i comportament professional del personal.
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e Detectar necessitats formatives i coordinar la formacio del personal.

e Actuar com ainterlocutor Unic davant de BSM i CBSA.

e Assistirareunions de seguimenti coordinacio.

e Traslladar instruccions i directrius al personal operatiu.

e Informar de qualsevolincidencia rellevant o situacio que pugui afectar el servei.

e Supervisar la gestid i registre d’incidencies del servei.

e Coordinarenvers el seu personal laresposta davant situacions d’emergeéncia o incidencies
greus.

e Garanteix Uaplicacio dels protocols de seguretat i actuacio.

e Realitza seguiments periodics del servei mitjangant inspeccions i controls.

e Elaborainformes periodics de funcionament, incidéncies i propostes de millora.

o \Vetllar per la correcta gestio dels serveis.

e Lliurament d’imatges segons protocols establerts per BSM.

e Vetllara per la qualitat del servei i la satisfaccio de les persones usuaries.

e Supervisa la correcta disponibilitat i Us dels mitjans técnics i mecanics (equips de
comunicacio, vehicles, sistemes de control de rondes, etc.).

e Garanteix el manteniment i operativitat dels recursos assignats al servei.

e Compliment normatiu en materia de seguretat privada segons la llei i regulacio sectorial
que la desenvolupa

Disposara d’un dispositiu mobil (tauleta, ordinador, etc) per rebre les alertes emeses en temps
reali de telefon mobil que haura d’estar permanentment accessible durant la prestacié del servei,
amb U'objectiu de garantir la seva localitzacié immediata i la coordinacié efectiva davant qualsevol
incidéncia o requeriment operatiu i correu electronic de contacte (a carrec de U'adjudicatari) i
tindra la TIP corresponent com a minim de cap de seguretat o vigilant de seguretat.

Caps d’equips d’instal-lacions/equipaments/serveis

Faran les funcions propies de responsables d’equips i desenvoluparan totes les tasques propies
de coordinacio diaria i operativa del servei de vigilant de seguretat i auxiliars. Pot ser un membre
de Uequip dels vigilants de seguretat dels serveis ordinaris amb funcions ampliades d’acord amb
el conveniiel marc normatiu i legal vigent

Disposara d’un dispositiu mobil (tauleta, ordinador, etc) integrat amb els aplicatius de BSM
(Milestone, PSIM) per rebre les alertes emeses en temps real, aixi com telefon mobil i correu
electronic de contacte (a carrec de Uadjudicatari) i tindra la TIP corresponent de vigilant de
seguretat

Vigilants de Seguretat

Les funcions descrites a ’apartat corresponent d’aquest plec, sota el comandamenti coordinacié
del Cap d’Equip d’acord amb el marc legal existent.
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Auxiliars-controladors d’accessos

Les funcions descrites a ’apartat corresponent d’aquest plec, sota el comandamenti coordinacié
del Responsable d’Equip d’acord amb el marc legal existent.

Els auxiliars de serveis son treballadors que realitzen tasques de suport dins d’empreses o
instal-lacions, com l’atencié al public, recepcid, consergeria, control basic d’instal-lacions o suport
logistic. Dins d’aquest grup es troben els controladors d’accessos, que desenvolupen una funcié
meés especifica centrada en la supervisié d’entrades i sortides de persones o vehicles, la
comprovacioé visual d’acreditacions, la informacié als usuaris i la comunicacio d’incidéncies,
sempre sense intervenir directament.

La legislacio estableix de manera clara que tant els auxiliars com els controladors d’accessos no
poden realitzar funcions propies dels vigilants de seguretat.

En resum, els auxiliars de serveis i els controladors d’accessos comparteixen el mateix marc legal
i conveni, diferenciant-se Unicament pel tipus de funcions que desenvolupen dins d’aquest ambit,
sent sempre personal auxiliar sense competéencies en materia de seguretat privada.

Els controladors d’accessos son treballadors encarregats de supervisar ’entrada i sortida de
persones o vehicles en instal-lacions, edificis o0 esdeveniments. Les seves funcions inclouen el
control d’accessos, la comprovacid visual d’acreditacions o autoritzacions, la informacié als
usuaris, Uoberturaitancament d’instal-lacionsila comunicacio d’incidencies. La seva actuacio és
sempre de caracter auxiliar, preventiva i informativa.

Al respecte, l'article 24.2 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives, estableix que el personal responsable del control
d'accésid'aforaments dels Establiments oberts al public ha de complir els requisits professionals
i d'idoneitat necessaris. Aquest personal ha d'assistir a cursos de formacié impartits per un centre
degudament habilitat i superar les proves de seleccié que convoqui la direccié general de la
Generalitat de Catalunya competent en matéria d'espectacles publics i activitats recreatives per
tal d’obtenir la TIP especifica corresponent d’acord amb el decret anteriorment esmentat.

Barcelona@®

24



Barcelona de Serveis Municipals, S.A
Direccid Corporativa de Seguretat i Autoproteccic i

ACM

Conseqlientment a nivell organitzatiu restara organitzat de la segiient manera:

BSM i CBSA

Coordinador de
Serveis de Seguretat
de Cementiris

Cap d'Equip Cap d'Equip Cementiris
Cementiris Montjuic, Les Corts, Sant Andreu,
Poblenou i Collserola Sarria, Sant Gervasi, Horta

i Sants

Equip de vigilants de
seguretat i auxiliars-

controladors de Montjuic,
Poblenou i Collserola

Equip de vigilants de seguretat i
auxiliars-controladors de Les Corts,
Sarria, Sant Andreu, Sant Gervasi,
Horta i Sants

- Coordinador de Serveis de Seguretat.

I:l Cap d’Equip de vigilants de seguretat i Auxiliars
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11.- Mitjans materials, mitjans técnics i serveis de seguretat

Tots aquest serveis i mitjans es pressupostaran de forma especifica, concreta i diferenciada a
lapartat corresponent de la oferta que es realitzi. Igualment, en la facturacié que es presenti de
forma mensual sera un concepte especific i diferenciat del personal, concretant el cost de cada
servei o mitja tali com s’especifica en un altre apartat d’aquest plec.

No és una obligacio per part de BSM contractar tots els serveis i mitjans siné els que efectivament
siguin necessaris i que s’especifiquen com atals en aquest plec, sense que aquest fet doni dret a
l'adjudicatari a percebre indemnitzacié o compensacio. Aquests serveis podran ser ampliats o
reduits segons les necessitats. Consequentment BSM i CBSA no esta obligat a utilitzar aquests
serveis en la seva totalitat o regularitat, abonant pel seus Us o prestacié en funcié de la necessitat.

Lector de rondes i punts de marcatge
S'inclou en el present contracte i per a tots els equipaments/instal-lacionsi serveis la prestacié del

servei de instal-lar lector de rondes i punts de marcatge i control de rondes i serveis, substituint si
s’escau els existents i connectat al sistema informatic integral a partir dels requeriments a carrec
de U'adjudicatari. Aquest sistema restara integrat al Centre de Control Corporatiu de Seguretat i
contindra geolocalitzacio integrat als Sistemes de BSM i es podra visualitzar al CCS per temes de
seguretat a partir del dispositiu de comunicacié que porti cada vigilant de seguretat o auxiliar

Vehicles

L’adjudicatari haura d’aportar en el marc del contracte, els vehicles (automobil, moto, patinets,
bicicleta, etc) que a continuacid s’especifiquen per la realitzacié del servei de vigilancia ordinari
(rondes, serveis d’acuda, desplagcaments, etc) i, si s’escau, extraordinari:

Vehicles a facilitar per a la prestacio del servei

VEHICLES

CEMENTIRIS ¢ 2 vehicles electrics turisme retolats amb DEA incorporat
¢ 1 vehicle 4x4 retolat amb DEA incorporat
e 2 motos electrica retolades pels vigilants de seguretat dinamics.

Tots els vehicles tindran que acomplir obligatoriament la instruccié tecnica per a 'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en els vehicles del Programa Ajuntament + Sostenible publicada en la
Gaseta Municipal del 27 de novembre de 2018.

Les despeses de subministrament, manteniment, assegurances, combustible i qualsevol altre
cost associat a 'GUs de qualsevol dels vehicles aniran integrament a carrec de U'empresa
adjudicataria, sense que suposin cap cost addicional per a ’administracié contractant

Tots els serveis que es prestin en moto, bicicleta i patinet haura d’incloure Uequipacié
corresponent d’acord amb la normativa vigent i al conveni (com per exemple el casc i guants) per
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a cada vigilant de seguretat que porti moto o vehicle, aixi com equip de pluja individual per als
treballadors. També incorporara els mans lliures per poder comunicar-se en tot moment.

D’acord amb la normativa vigent, tots els vehicles (motocicletes, turismes, patinets, bicicletes,
cotxes, etc) adscrits al servei de seguretat hauran d’incorporar, i d’acord amb la normativa vigent,
en un lloc visible i destacat, la paraula SEGURETAT, el logotip de BSM i el logotip de CBSA. Aixi
mateix, hauran d’incloure la identificacié de ’empresa adjudicataria, la qual en cap cas podra tenir
una preséncia predominant respecte de la resta d’elements identificatius. BSM es reserva la
facultat de determinar, si escau, el disseny i la disposicié de la retolacio dels vehicles.

Els vehicles hauran d’estar degudament retolats d’acord amb els criteris anteriors. L’adjudicatari
sera responsable de ladquisicid, el subministrament, el manteniment i les reparacions dels
vehicles, aixi com de lassumpcioé de tots els costos derivats de la seva operacio i disponibilitat.

Aixi mateix, per garantir la continuitat del servei davant possibles avaries o incidéncies,
Uadjudicatari haura de disposar, com a minim, d’un (1) vehicle de reserva amb les mateixes
caracteristiques i condicions que els vehicles adscrits al servei .

Servei cani

L'adjudicatari haura d'ofertar recolzament cani per a la vigilancia. En aquesta oferta caldra tenir
present la normativa vigent i procurar un habitacle tancat per a la residencia de l'animal mentre no
estigui fent rondes ni funcions de vigilancia, tot procurant el seu benestar, alimentacié i higiene i
d’acord amb la normativa establerta.

Els animals hauran d'estar correctament ensinistrats, controlats i identificats en tot moment i
acomplint la normativa sanitaria existent a tal efecte. En cas de prestaci6 del servei caldra tenir
present el canvi periodic de gos segons la normativa s’efectuara en un temps no superior a 48
hores. Els vigilants de seguretat al carrec, hauran de ser experts en el tractament dels mateixos,
acreditant formacié en el maneig i utilitzacié de cans ensinistrats, i hauran de disposar de la
documentacio relativa als cans en tot moment. Tot el personal que hagi d'estar en contacte amb
elcandurant el servei haura de disposar de la formacié de “canero” corresponent, entregant copia
de laformacio a BSM i CBSA.

CCTV.iControl d’Intrusié

Cementiris de Barcelona disposa d’un Centre de Control de Seguretat de Cementiris de Barcelona
ubicat al Cementiri de Montjuic que es coordina amb el Centre de Control Corporatiu de Seguretat
ubicat a la seu de BSM al Carrer Calabria, 66. Consequientment s'inclou en el present contracte i
la prestacio del servei de videovigilancia per CCTV, entre d’altres serveis que es presten al mateix
i que consten en la present licitacié.

Tal i com es descriu en un altre apartat dels plecs ’equip de seguretat disposara d’una tablet o
dispositiu de comunicacié com a suport técnic integrat al sistema PSIM i d’alarmes i alertes dels
cementiris.
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Igualment s’inclou el control de intrusid i accessos a realitzar en cada cementiri.

Servei d’alarmes (CRA)

S'inclou en el present contracte i per a tots els cementiris la prestacio del servei d’alarmes amb el
servei de connexié a una Central Receptora d’Alarmes (CRA), i es duplicara la seva connexi¢ al
Centre de Control existent al cementiri de Montjuic i al Centre de Control de Seguretat Corporatiu
de BSM ubicat al carrer Calabria, que consisteix en el seguent:

e Serveide connexi6 a Central d'Alarmes (CRA)

e Servei de connexié al Centre de Control de Seguretat de Cementiris de Barcelona al
cementiri de Montjuic

e Serveide connexi6 al CCS (Centre de Control de Seguretat Corporatiu de BSM)

e Manteniment preventiu

e Petitesreparacions de la CRA i alarma corresponent i llurs connexions.

Consequentment 'adjudicatari haura de garantir que disposa d’una CRA propia 24h durant tot
Uany per la gestio d’incidencies de seguretat, urgencies i emergencies que es puguin produir.
Aquesta CRA haura d’estar connectada, també, al centre de control de seguretat del cementiri de
Montjuic i al centre de control de seguretat corporatiu de BSM del carrer Calabria 66, i integrada
als sistemes de seguretat electronica de BSM i CBSA (PSIM, Milestone a tall d’exemple).

Pel manteniment i per les petites reparacions es proposara un pressupost orientatiu a ma algada
per cada any, no essent una obligacié per part de BSM i CBSA contractar o realitzar un determinat
numero de reparacions siné les que efectivament siguin necessaries, sense que aquest fet doni
dret a l'adjudicatari a percebre indemnitzaci6 o compensacié. Aquest servei de petites
reparacions podran ser ampliats o reduits segons les necessitats. Conseqlientment BSM i CBSA
no esta obligat a utilitzar el pressupost en la seva totalitat.

El personal que formi part de la CRA tindra una formacié especifica (20 hores).

L’adjudicatari restara obligat a fer el manteniment preventiu i la revisié anual d’acord amb la
normativa vigent.

Sortida del servei Acuda

S'inclou en el present contracte la prestacié del servei d’Acudes de 24 hores tots els dies de 'any
coordinat amb el Centres de Controls del cementiri de Montjuic i del carrer Calabria d’acord amb
el protocol que s’estableix en cas de tenir que intervenir.

L’ accés de verificacié de instal-lacié haura de complir obligatdriament amb la ordre INT/316/2011
de 1 de febrer, sobre el funcionament dels sistemes de alarma en el ambit de seguretat privada.
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Servei de custodia de claus

S'inclou en el present contracte la prestacié del servei de custodia de claus les 24 hores tots els
dies de 'any de totes les instal:lacions de cementiris de Barcelona.

On ja estiguin implantats, aquest servei es fara mitjangant els armaris electronics intel-ligent de
custodia de claus i llur aplicatiu informatic.

Aquest Servei pot ser modificat, ampliat o reduit en nombre d'instal-lacions previa comunicacio de
la Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccio BSM i Cementiris de Barcelona

12.- MATERIAL TECNIC ESPECIFIC A FACILITAR PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI. Serveis de
mitjans técnics, recursos, mitjans electronics i dispositius i d’altres complementaris,

BSM | CBSA posara a disposici6 del servei determinades ubicacions i mitjans técnics necessaris
per al seu correcte desenvolupament, incloent, entre d’altres, espais de treball, equips
informatics, monitors, sistemes de videovigilancia (CCTV) i circuits tancats de televisio.

Aquests mitjans tindran la consideracid de recursos base del servei i seran utilitzats pel personal
adscrit en el desenvolupament de les seves funcions, d’acord amb els protocols establerts.

Tots aquells elements addicionals que resultin necessaris per garantir la correcta prestacié del
servei, aixi com qualsevol millora, equipament complementari o mobiliari anira integrament a
carrec de Uempresa adjudicataria, sense que aixo comporti cap cost addicional pera BSM i CBSA.

Arequeriment de BSM i CBSA, 'adjudicatari posara al seu carrec els ordinadors, tauletes, tablets,
Smartphones / telefons mobils, walkies, punts de marcatge, lectors de rondes, carregadors i
d’altres mitjans electronics i dispositius pel correcte desenvolupament del treball.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disposicio dels mitjans de comunicacié necessaris
per assegurar la correcta coordinacié i operativitat del servei i que permetin una comunicacio
directa, immediata i continua entre els diferents efectius desplegats a les instal-lacions i a BSM i
CBSA.

Consequentment, Uadjudicatari proveira dels mitjans electronics i dispositius (ordinadors,
tauletes electroniques, telefons ...) necessaris per a la correcte implantacié i funcionament del
servei ordinari, extraordinariiesdeveniments

En referencia a totes les terminals de comunicacions i amb l'objectiu de garantir la maxima
seguretat, aixi com una prevencidé i coordinacio agil i rapida amb les forces i cossos de seguretat i
emergencies 'empresa adjudicataria adquirira terminals de comunicacions professionals de tipo
radio intel-ligent.

Sense anar en detriment d’altres materials especificats en d’altres apartats de la licitacio, a
efectes informatius, descriptius i no limitatius aquests mitjans es prestaran de forma especifica i
es facilitara per a la prestacid del servei i cal tenir-ho en compte en Uoferta. Sén els seglients:

Barcelona@®

29



Barcelona de Serveis Municipals, S.A
Direccid Corporativa de Seguretat i Autoproteccic i

ACM

MATERIAL TECNIC ESPECIFIC A FACILITAR PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI. Mitjans electronics i dispositius

CEMENTIRIS (INCLOUEL | e Equips portatils de radiofreqliéncia, walkies, per a tot el personal

CENTRE DE CONTROL DE de seguretat i els carregador dels equips segons estandards de
SEGURETAT DE BSM

CEMENTIRIS UBICAT AL e Punts de marcatge i control de rondes: Montjuic (50), Collserola (60

CEMENTIRI DE MONTJUIC) unitats), Les Corts (10), Sant Andreu (10), Poblenou (10)

e Lectors de rondes de marcatge o mobil lector de ronda de
marcatge

e 7 telefons mobils smartphone: 2 per al centre de control de
seguretat ubicat al cementiri de Montjuic, 2 per als vigilants i 3 pels
auxiliars

Els Vigilants de Seguretat i els Auxiliars ha de comptar amb el dispositiu d’alerta “d’home mort” (o
sistema de seguretat "man-down") emetent una alerta automatica al lloc on s’acordi amb el
contractista si l'usuari queda immobilitzat, pateix una caiguda o perd el coneixement.

BSM/CBSA te previst evolucionar durant 2027/2028 la seva plataforma de radiofreqliéncia i
sistemes de DMRTier Il a DMRTier lll, i 'adjudicatari haura de realitzar la compra del llicenciament
necessari per realitzar aquesta migracio, es a dir, haura de comprar el llicenciament necessari per
cadascun dels terminals existents per evolucionar de DMR Tier Il a Tier lll. Els equips portatils de
radiofrequencia, walkies, sera els dispositius estandards de BSM (Hytera) o els equivalents i
similars o amb les mateixes caracteristiques técniques de mutu acord que a continuacié es
detallen:

e HP705 Uv 350-470 Mhz, 2400mAh Li-polymer, Mandown, DMR Tier Il & analogue, antenna
9cm, single Desktop Charger and adapter (CH10L30+PS1044)

e |INCLOU: SW00012 Hseries to enable Roaming in digital mode

e |INCLOU: SWO00052 License to enable Priority Interrupt function

O opci6 de Walkies sense pantalla:

e HP705G BT Uv (D) 350-470 Mhz, mandown, GPS, BT, antena 9 cm, no charger/PSU, DMR
Tier Il & analogue

e INCLOU: SW00012 Hseries to enable Roaming in digital mode

e MCL39 Smart Multi-Unit Charger Batteries — for HP5, HP7 and PT590

Bases de carrega

e MCL39 Smart Multi-unit Charger (Euro plug) — for HP705, HP785, PT690, HP5 and HP6
series
e Inclou: PS1044 EU Standard Switching Power Adapter 100-240VAC 1
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L’empresa adjudicataria es fara carrec de la compra del llicenciament i manteniment durant la
durada del contracte. Igualment sera responsable de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu
de tots els terminals i els seus components, aixi como la adquisicié de components addicionals si

aixo ho requereixi BSM/CBSA.

Tots els dispositius de radiofreqliencia, walkies, es lliuraran a BSM a les instal-lacions situades al
Carrer Calabria, 66 a Barcelona per adequar els equips als estandards TIC de la companyia i
sintonitzar-los i configurar-los amb els parametres necessaris per a la seva utilitzacié. Aquest fet
permet incloure'ls en les frequencies de BSM que permet la interoperabilitat dels dispositius en
cas d'incident.

Quan finalitzi el procés d’adequacio 'adjudicatari s’encarregara de la recollida dels equips a BSM
i de U'enviament d’aquests al desti corresponent per iniciar el procés d'utilitzacio.

Aix0 permetra la escalabilitat i la utilitzacié d’un canal especific d’emergencies (Canals 0, 119
dins de la frequéncia de BSM i CBSA), que possibiliti la comunicacié amb el Centre de Control
Corporatiu de Seguretat de BSM, els Centre de Control de Cementiris de Barcelona ubicat al
Cementiri de Montjuic i el SCO (Servei Central a les Operacions) especialment en situacions
d’incidencia, emergéncia o coordinacio operativa per tal de donar suport.

L’equip de seguretat en tots els torns de treball, aixi com el Coordinador de Serveis de Seguretat
aniran amb un dispositiu mobil i portable (tauleta, Surface, PDA, ordenador portatil petit,
smarphone...) per tal de rebre en directe les alertes, emergencies i incidents de seguretat que
succeeixen en qualsevol de les instal-lacions de cementiris on presti servei en temps reals per
agilitar la intervencio. Aquest dispositiu tindra que ser compatible amb Uaplicatiu disponible a
BSM/CBSA i restara integrat als sistemes de BSM/CBSA per tal de rebre les alarmes en temps reals
connectades (Psim, Milestone, Core Segle XXIl, alertes d’analitica video Al, detectors de metalls,
controls d’intrusié i accessos, deteccid de fum/incendis, etc.)

El servei haura de disposar d’un sistema de control de rondes que permeti la verificacio efectiva
de la presenciairecorregut del personal de vigilancia objecte del contracte. Els punts de marcatge
estaran distribuits estrategicament pels diferents ambits dels recintes, d’acord amb criteris de
cobertura, seguretat i control operatiu i de mutu acord amb BSM i CBSA.

Per a la gesti6 del sistema, 'empresa adjudicataria haura de disposar, de lectors de rondes de
marcatge en quantitat suficient, o bé dispositius mobils equivalents amb funcionalitat de lector.

Tots els equips i dispositius esmentats, aixi com els costos associats a la seva adquisicio,
manteniment i operativitat, aniran integrament a carrec de U'adjudicatari.

Sera responsabilitat exclusiva de 'empresa adjudicataria:

e Lasubministracié dels equips de comunicacié necessaris.

e La seva programacié i configuracid, incloent la integracié dels canals operatius i
d’emergéncia.

e La realitzacié de totes les gestions tecniques i administratives necessaries per al seu
funcionament (frequéncies, lliceéncies, manteniment, etc.).

e Garantir el correcte funcionament, manteniment i operativitat dels equips durant tota la
vigéncia del contracte.

En cap cas aquestes obligacions comportaran cost addicional per a ’administracié contractant.
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Sistema informatic integral de seguretat

L’adjudicatari s’integrara al sistema de seguretat integral de BSM (PSIM, Core Segle XXII,
Milestone, canals d’emergencia 0, 1i 9, etc) i haura d’aportar al seu carrec un sistema informatic
integral de gestié documental i dels serveis — gestor de Seguridad - (programa, aplicatiu, etc) que
es podra integrar al PSIM i/o Sistemes electronics de seguretat connectant-se a la xarxa de BSM, i
que permetra elaborar i accedir els informes que es sol-liciten al present Plec i la seva tramesa
corresponent, aixi com pel control de les incidencies de seguretat i informacions de servei. Cal
tenir present, a titol informatiu, enunciatiu i no limitatiu, que BSM treballa amb U'entorn informatic
de Milestone, Core Segle XXII, Vigiplus, Commend i Hytera.

Consequentment, Uadjudicatari haura de disposar d’una plataforma tecnologica integral i
integrada que constitueixi Ueina principal de control operatiu, integrant de manera centralitzada la
gestio, el controli el seguiment de tots els serveis de seguretat i auxiliars, i garantint la tragabilitat
completa de les actuacions realitzades. La plataforma haura de permetre 'accés remot en temps
real per part del personal autoritzat de CBSA i BSM

En aquest apartat també s’inclou el gestor de flota amb geolocalitzador de tots els vehicles de
seguretat (cotxes, motos, bicicletes, etc) que prestin servei.

Consequentment, els licitadors hauran d'aportar, permetre i possibilitar l'accés a un sistema
informatic que integri els diferents serveis de seguretat i la seva gestid i seguiment o al seu defecte
integrant-se als sistemes de BSM/CBSA.

Aquesta plataforma haura d’integrar, a nivell informatiu, enunciatiu i no limitatiu i com a minim,
els seglients moduls funcionals:

e Lageneracio de parts diaris d’activitat de manera estructurada i normalitzada.

e Elregistre immediat d’incidencies, anomalies i actuacions rellevants des dels dispositius
operatius.

e Consultaiexplotacié historica de la informacio.

e Emissio d’informes automatics i personalitzats.

e Monitoritzacié en temps real del vehicles i personal assignat.

e Visualitzacio de U'estat dels serveis i de les incidéncies actives.

e Sistema d’alertes davant d’incompliments o esdeveniments critics.

e Sistema integrat de control de rondes incloent (data, hora i punt de control) compliment i
tracabilitat dels recorreguts.

e Geolocalitzacié dels vehicles mapificada

Aquest sistema ha de ser accessible des de totes les localitzacions de BSM o CBSA, aixi com de
forma remota amb possibilitat d’interficie mobil, sense limitacié d'usuaris

En cas de ser propi del contractista, laimplantacid i elmanteniment, reparacié i reposicié d’aquest
sistema (hardware i software) anira a carrec de l'adjudicatari.
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e Devolucio del servei del sistema informatic integral de seguretat:

Durant l'execuci6 dels treballs objecte del pressent contracte l'adjudicatari es compromet,
en tot moment, a facilitar a les persones designades per BSM/CBSA a aquests efectes, la
informacié i documentacio que aquestes sol:licitin per disposar d'un ple coneixement de
les circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes
que puguin plantejar-se i de les tecnologies, metodes, i eines utilitzats per resoldre'ls.

A la finalitzacio del servei, Uadjudicatari realitzara la devolucié del servei d’acord amb el
seguent:

- Fasede transicié: Es el periode de temps que comenca en el moment en que el nou
adjudicatari es fa carrec del servei i que per definicié acaba quan el servei esta
estabilitzat en els nivells de servei actuals. Aquesta fase té una limitacié temporal

maxima de 3 mesos.
- Fase de captura del coneixement: Es la fase previa a la fase de transicid, durant la

qual el nou adjudicatari realitzara amb el suport de ['adjudicatari actual la captura
del coneixementi la transferéncia tecnologica necessaria que li permetra assolir la
provisié definitiva del servei al final de la fase de transicid. Aquesta fase no sera
superior a 2 setmanes.

L’adjudicatari amb anterioritat a la finalitzacié del contracte (tenint en compte els terminis
a dalt indicats), haura de lliurar una proposta del pla de devolucié del servei i definicio de
la durada del pla de devolucié:

e Quantificacié del recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferencia de coneixement i la transferéncia tecnologica, per tipus de serveis.

e Meétode previst per fer la transferéncia de coneixement (paral-lel, workshops,...)

e Requeriments que es demanin al nou adjudicatari per completar la correcte
transferencia de coneixements i la transferéncia tecnologica, per tipus de serveis.

També s'ha de proposar el pla de lliurament de:

e Coneixement: Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies d'aquestes
(workshops, conferéncies, formacié d'equips mixtes)

e Documentacié: Determinar la documentacio tecnica que és lliurara, els terminis
de lliurament i, en cas que siguin necessaries, planificacid i tipologia de les
sessions d'explicacié de la documentacié.

Serveide Dron

S’inclou en el present plec, la possibilitat de poder contractar de forma extraordinaria el servei de
videovigilancia amb Dron a requeriment de BSM/CBSA, acomplint la normativa vigent.
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Altres mitjans i materials a carrec de 'adjudicatari

o Detectors electronics manuals de metalls per tal d’implementar els escorcolls.

e Ulleres de sol o proteccid ocular per al personal de seguretat, vigilants i auxiliars /
controladors.

e Llanternes. Minim 4 per instal-lacio

e Impressora d’etiquetes per donar a visitants a on s’escaigui

e Tauletes

e Orelleres

e Escaners de borses, maletes, equipatges o per diferents tipologies d’objectes, si s’escau.

e Sistema tecnologic d’integracio als sistemes informatics Segle XXIl i Milestone i PSIM dels
dispositius de seguretat electronica

e Equips de plujaivent, aixi com elements de proteccio pels vigilants de seguretat dinamics
i motoritzats.

e A les serveis i activitats on sigui necessari: Armilles antitrauma per al personal amb els
logotips d’acord amb la normativa vigent i amb el nom l'empresa de Seguretat, la paraula
Seguretatiellogo de BSM i CBSA

e Guants antitalls obligatoris.

e Boligrafs i/o material ofimatic per la prestacio servei.

e Equips EPI’'si petos retolats amb la paraula SEGURETAT de comu acord amb BSM i CBSA.

o Cinta per delimitar espais retolades amb el nom de BSM i CBSA

e Punts de marcatge, controlilector de rondes atots els cementirisiatotes lesinstal-lacions
connectat al sistema informatic integral de seguretat

e Eines necessaries per desenvolupar les seves funcions de forma correcta, adient i dins del
marc normatiu i legal.

e Tanques serigrafiades amb el logotip de BSM i CBSA, si s’escau, i rotllos de cinta de
seguretat amb el logotip de BSM/CBSA i la paraula Seguretat per delimitar espais.

e Llanterna Balisa de senyalitzacid, per a tots els serveis per a possibles evacuacions
o situacions que es requereixi.

e Altres requeriments, mitjans o materials tecnics que es puguin necessitar per tal de
garantir la seguretat i la correcta gestié d’'una emergencia.

13.- FUNCIONS | COMPETENCIES DEL PERSONAL

13.1.- Competéncies digitals

Per al correcte desenvolupament de les seves funcions, el personal assignat al servei haura de
disposar, com a minim, de les seglients habilitats ofimatiques basiques, incloent:

e Maneig de Microsoft Word

e Maneig de Microsoft Excel

Competencia en U’Us de dispositius portatils, com ara:
o Telefons intel-ligents (smartphones)
e Tauletes
e Ordinadors
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13.2.- Funcions generals del Vigilant de Seguretat

Son aquelles descrites en la vigent Llei 5/2014, de 4 de abril, de Seguretat Privada, en el Reial
Decret 2364/1994, de 9 de desembre, del Reglament de Seguretat Privada, les posteriors
modificacions, decrets i normatives, aixi com les propies de BSM dins d’aquest marc legal i que es
descriuen a continuacio:

e Vetllar per la proteccio dels bensiimmobles aixi com la proteccié de les persones. Amb efectes
identificatius i no limitatius.

e Efectuar controls d’identitat en els accessos o en Uinterior dels espais i edificis.

e Rondes de control interiors i exteriors programades mitjan¢ant punts de marcatge i amb el
sistema de controli seguiment establert.

¢ Preveniri evitar la comissié d’actes delictius, infraccions o incidents de seguretat aixi com la
comissio d’actes vandalics, incivics o infraccions en els espais vigilats.

e Transmetre les directrius rebudes, garantint la seva exactitud.

¢ Atendre les eventualitats o incidencies que es produeixin fora del normal desenvolupament del
treball diari, sempre que estiguin incloses en ’ambit de la seva competencia.

e Encasd’incidencia s‘actuara seguint els protocols i procediments establerts per a cada cas.

e En cas d’emergéncia aplicar el Pla d’Autoproteccié (PAU) o Pla d’Emergencia (PE) de la
instal-lacid, sobre el que 'empresa adjudicataria es compromet a formar especificament al seu
personal.

e Comprovacio dels visitants a U'entrada de Uedifici/instal-lacié/equipament on es presta servei,
orientacio dels mateixos, col-laborariinformar als usuaris de les instal-lacions que accedeixin a
les mateixes i controlar el transit en zones reservades o de circulacio restringida. Pot incloure
atencio telefonica i control de centraleta.

¢ Contactar amb les Forces de Seguretat de ’Estat, Mossos d’Esquadra, Bombers, Ambulancies,

Guardia Urbana, Proteccio Civil, serveis d’emergencies, etc. en cas de necessitat.

e Obertura, tancamenticontrol dels sistemes d’alarma, CRA, controls d’intrusié i donar resposta
als mateixos. Recepcio d’alarmes de intrusié/seguretat i activacié de protocols especifics si
s’escau.

¢ Recepcio de trucades d’interfonia de dependéncies de BSM si s’escau.

e Redaccié de lUinforme Diari de Serveis, d’acord amb al present Plec i les indicacions de la
Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelona. Aquest
informe sera lliurat de forma diaria per part del coordinador de Serveis als responsables de la
Direccio Corporativa de Seguretat i Autoprotecciéo de BSM i de CBSA de la forma que li sigui
indicada. Complimentar el part diari, aixi com la resta d’informes que es demanin.

e Comprovacié durant les Rondes de U’estat general de les instal-lacions (calderes, estacions
transformadores, extintors, BIE’s, instal-lacions eléectriques, etc) i comunicar qualsevol
incidencia i/o anomalia, per a garantir el seu funcionament i seguretat, elaborant els parts i/o
fulles de registre corresponents. Revisio i control de U'estat de les instal-lacions, elaborant els
parts i/o fulles de registre corresponents.

¢ Recepcio d’alarmes técniques i activacié de protocols especifics si s’escau.

¢ Verificacié i control de l'estat de les vies d'evacuacid i sortides d’emergencies, aixi com de la
seva senyalitzacio corresponent.

e Verificacié i control dels mitjans d’extincio i sistemes de deteccid d’incendis. Si s’escau, fara
treballs de prevencid, control i extinci6 amb els mitjans disponibles, de qualsevol conat
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d’incendi que es produeixi, aixi com activar les mesures d’emergencia en cas necessari.

e Prevenir, controlar i extingir amb els mitjans disponibles, qualsevol conat d'incendi que es
produeixi, aixi com activar les mesures d’emergencia en cas necessari.

e Controlarque l'actitud de les persones que accedeixin a les instal-lacions/equipaments/serveis
no posa en perill la seva propia integritat i la dels altres o la integritat de les instal:lacions i el
correcte funcionament dels serveis.

e Custodia de claus de les instal-lacions/equipaments/serveis i control de les mateixes.

e Realitzar ’acompanyamenti assistencia del personal operatiu que es desplaga amb efectiu per
a les diferents taquilles de BSM si s’escau.

e Control d’activitats no permeses en totes les instal-lacions, inclouen actituds i comportaments
incivics.

e De forma especifica, el Coordinador de Serveis de Seguretat o els Vigilants de Seguretat del
Centre de Control de Seguretat de Cementiris de Barcelona fara la coordinacid i el seguiment i
sortides del servei d’Acudas extraordinari des del Centre de Control de Seguretat ubicat al
cementiri de Montjuic, aixi com el seguiment dels vigilants de seguretat ordinaris que també
tenen funcions de dinamics a partir del incidents que es pugin produir. Igualment fara
supervisio i control de les imatges de videovigilancia provinents de cada dependéencia per tal de
donar suport si s’escau, aixi com del controli seguiment de les CRA.

e Controlde les imatges de videovigilancia.

e Arequeriment: Gestio Llista accés personal autoritzat permanent, Gestio Llista accés personal
en esdeveniments, Gestid Llistat accés visites, Gestid vehicles que accedeixen a les
instal-lacions i els estacionats, Gestio Objectes perduts, entre d’altres.

e Protocols de Seguretat i Plans d’Autoproteccié i emergencies: Coneixer els protocols de
seguretat, els Plans d’Autoproteccidé i sobretot el sistema de comunicacions establerts

e Col-laborar en la gestié de situacions de crisi, contingencies o incidencies extraordinaries,
proporcionant suport operatiu davant aglomeracions, incidencies meteoroldgiques, avaries
tecniques greus o altres situacions excepcionals, seguint en tot moment les directrius dels
responsables del servei.

e Detectar, preveniri comunicar possibles situacions de risc psicosocial o de conducta, com ara
conflictes entre usuaris, actituds violentes, persones en situacié de vulnerabilitat o
comportaments que puguin derivar en incidents de seguretat, activant els protocols establerts.

e Participar activament en simulacres d’emergéncia, evacuacio i autoproteccid, col-laborant en
la seva execucid i aportant informacié o propostes de millora derivades de l'experiéncia
operativa.

e Vetllar pelcompliment de les normes internes i d’us de les instal-lacions, informant, advertint i,
si escau, dissuadint conductes no permeses abans que puguin generar incidéncies o riscos.

e Vetllar per 'acompliment de ’Ordenanca de modificacié de I’Ordenanca de mesures per
fomentar i garantir la convivencia ciutadana a ’espai public de Barcelona aprovada pel Consell
Plenari Municipal el 19 de desembre de 2025

e Donar suport en la gestié i control d’accessos de personal extern, empreses proveidores i
serveis de manteniment, incloent 'acompanyament i la supervisié de treballs en zones
sensibles o restringides.
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e Registrar, analitzar i comunicar incidencies reiterades o patrons de risc, amb Uobjectiu de
facilitar accions preventives i millorar continuament els protocols de seguretat.

e Comprovar periodicament el correcte funcionament dels sistemes de comunicacid, incloent
emissores, telefons d’emergencia, tauletes, ordinadors i sistemes d’interfonia, comunicant
qualsevol anomalia detectada.

e Col-laborarenaplicacié de mesures de seguretat preventiva en funcié del nivell d’alerta vigent,
d’acord amb les instruccions de les autoritats competents i els protocols interns establerts.

e Prestar suport entasques basiques d’informacid i atencio al public en situacions excepcionals,
sempre dins 'ambit de la seguretat i sense substituir les funcions propies d’altres perfils
professionals.

e Elsvigilants de seguretat dinamics o altre personal de seguretat que vagin en vehicle descobert
(moto, bicicleta, cotxet de golf, patinet, etc.) aplicara els protocols i procediments establers a
BSM en situacions de pre-alerta o alerta meteorologica o d’altres i d’acord amb el conveni de
seguretat privada.

Aquestes funcions descrites son amb finalitat informativa, descriptiva pero no limitativa i
s’adapten a les seves respectives instal-lacions/equipaments/serveis/activitats.

13.3.- Funcions generals dels auxiliars de serveis-controlador d’accessos.

Els auxiliars de serveis sén treballadors que realitzen tasques de suport com Uatencié al public,
recepcid, consergeria, control basic d’instal-lacions o suport logistic. Actuen sempre com a
personal auxiliar i de suport operatiu. Dins d’aquest grup es troben els controladors d’accessos,
que desenvolupen una funcié més especifica. La seva missid principal es garantir el correcte
funcionament operatiu de les instal-lacions assignades, oferint suport, control basic i atencio als
usuaris, d’acord amb els protocols interns de BSM

La legislacio estableix de manera clara que tant els auxiliars com els controladors d’accessos no
poden realitzar funcions propies dels vigilants de seguretat.

Les funcions principals a partir de la normativa vigent, sén:

e Controlar accessos i circulacié de persones o vehicles.

e Informacio i orientacid a usuaris i visitants.

e Recepcidiatencio telefonica.

e Oberturaitancament d’instal-lacions.

e Control de claus.

e Supervisiod visual basica d’espais comuns.

e Controld’entrades i sortides de vehicles.

e Aplicar els protocols d’actuacio establerts

e Vetllar pel compliment de normes internes

e Donar suport operatius

e Deteccié d’incidéncies i avis als responsables 0 a seguretat.
e Rondes de comprovacié no vinculades a seguretat privada.
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e Suport en emergencies seguint protocols interns.

e Controld’aforaments i cues.
e Tasques auxiliars en esdeveniments, equipaments, serveis i activitats.

La Llei 5/2014 de Seguretat Privada estableix que un auxiliar no pot fer:
e Vigilariprotegir béns o persones de manera professional.
e Ferrondes de vigilancia de seguretat amb funcié dissuasiva.
e [dentificar obligatoriament persones.
e Ferescorcolls.
e Retenir persones.
e Intervenir en conflictes fisicament excepte en legitima defensa.
e Portar armes, defenses o manilles.
e Controlar sistemes de seguretat com a funcio reservada.
e Substituir un vigilant de seguretat habilitat.

Dins d’aquest grup es troben els controladors d’accessos, que desenvolupen una funcié més
especifica centrada en la supervisié d’entrades i sortides de persones o vehicles, la comprovacié
visual d’acreditacions, la informacié als usuaris i la comunicacié d’incidencies, sempre sense
intervenir directament

L'article 24.2 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics
iles

activitats recreatives, estableix que el personal responsable del control d'accés i d'aforaments
dels Establiments oberts al public ha de complir els requisits professionals i d'idoneitat
necessaris. Aquest personal ha d'assistir a cursos de formacidé impartits per un centre
degudament habilitat i superar les proves de seleccid que convoqui la direccié general competent
en materia d'espectacles publics i activitats recreatives per tal d’obtenir la TIP corresponent.

Els articles 61 al 63 i l'annexV del Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives, aprovat
pel Decret 112/2010, de 31 d'agost, regulen els requisits que han de complir i les proves de
seleccié que han de superar els aspirants per obtenir l'habilitaci6 com a personal de control
d'accés de determinats establiments o espais oberts al public d'espectacles publics i activitats
recreatives.

D'altra banda, l'apartat 4 de l'annex V del Reglament d'espectacles publics i activitats recreatives
regula les proves que s'han de superar i estableix que la administracié competent ha de convocar
les proves de seleccid per obtenir l'habilitacié per exercir les funcions de personal de control
d'accés.

Les funcions que han d'exercir les persones que siguin habilitades com a personal de control
d'accés son les que estableix l'article 60 del Reglament esmentat anteriorment.
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e |Lestasques de recepcid, comprovacio de visitants i orientacio dels mateixos.

e Donarinformacio en els accessos, realitzar enquestes, controlar el transit en zones reservades
o de circulaci6 restringida en l'interior de les instal-lacions. Informacidé i atencio al public.

e Controlar que l'actitud de les persones que accedeixen a les instal:-lacions no posa en perill la
seva propia integritat i la dels altres. Control basic dels accessos.

e Gestid d’incidencies menors seguint els protocols establerts (avisos, petites anomalies, etc).

e Oberturaitancament de les instal-lacions d’acord amb els horaris establerts.

e Posar en coneixement de les Forces i Cossos de Seguretat, aixi com del personal de vigilancia
de les instal-lacions, qualsevol actitud de persones que atemptin contra la integritat de les
persones o instal-lacions de BSM o Cementiris de Barcelona.

e Atenci6 telefonica i control de centraleta, quant aixi ho sol-liciti BSM i CBSA.

e Tasques de suport administratiu en el servei i suport logistic en Uorganitzacié d’activitats i
esdeveniments.

e Col-laborar en les tasques que se li assignin en cas d’emergencies.

e En cas d’emergencia aplicar el Pla d’Autoproteccié (PAU) o Pla d’Emergencia (PE) de la
instal-lacid, sobre el que 'empresa adjudicataria es compromet a formar especificament al seu
personal.

e En cap cas i en cap concepte desenvolupara funcions que amb caracter especific, tinguin
atribuits els Vigilants de seguretat d'acord amb l'establert per la Llei i el Reglament de Seguretat
Privada.

e Redaccidé de lUinforme Diari de Serveis, d’acord amb al present Plec i les indicacions de
BSM/CBSA. Aquest informe sera lliurat de forma diaria per part del coordinador de Servei de
Seguretat als responsables de la Direccidé Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i
CBSA de la forma que li sigui indicada.

e Arequeriment: Gesti6 Llista accés personal autoritzat permanent, Gestio Llista accés personal
en esdeveniments, Gestid Llistat accés visites, Gestié vehicles que accedeixen a les
instal-lacions i els estacionats, Gestié Objectes perduts.

Aquestes funcions descrites son amb finalitat informativa, descriptiva perdo no limitativa i
s’adapten a les respectives instal-lacions/equipaments/serveis/activitats.

De forma especifica el personal que realitzi funcions de control d’accés fara les seves funcions i
s’acomplira el que estableix la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i les activitats recreatives, aixi com el Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives Decret 112/2010 de 31 d’agost de la Generalitat de Catalunya.

Enresum, els auxiliars de serveis i els controladors d’accessos comparteixen el mateix marc legal
i conveni, diferenciant-se Unicament pel tipus de funcions que desenvolupen dins d’aquest ambit,
sent sempre personal auxiliar sense competéncies en matéria de seguretat privada.

Poden fer unicament funcions auxiliars i complementaries, pero no funcions propies de seguretat
privada reservades als vigilants habilitats
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14.- REFORGC i RETENS

L‘Adjudicatari s’obliga a disposar d’una estructura personal suficient per a respondre amb agilitat
i qualitat qualsevol refor¢ puntual del servei o imprevist que li sigui requerit per BSM/CBSA, amb
personal amb experiencia minima d’un mes, amb independéncia de ’antelacié en que li hagi estat
sol-licitat. També disposara d’un reten presencial de personal suficient per tal de donar els relleus
pertinents i/o resoldre incidencies propies del servei (retards del personal, abséncies, baixes
imprevistes durant el servei, etc...). En qualsevol cas, aquest personal haura de conegixer i estar
format per realitzar les funcions del seu lloc de treball, aixi com el coneixement del Pla
d’Autoproteccié especific de la instauracid.

L’adjudicatari s’obliga a aportar un nombre de personal de retén mai inferior al 5% del nombre de

personal sol licitat en la peticid de servei, ja sigui serveis ordinaris i extraordinaris. Aquest retén
anira a carrec de 'adjudicatari.

15.- SEGUIMENT DEL SERVEI PER PART DE BSM | CBSA | RECONEIXEMENT INICIAL DEL SERVEI
I INSPECCIO

15.1.- Informe i reconeixement inicial del servei per part del contractista

En un termini maxim de 30 dies a comptar des de 'adjudicacid, el licitador haura d’elaborar un pla
de transicié i implantacio a partir d’'un informe de reconeixement de la seguretat, recollint Uestat
dels espais, instal-lacions i sistemes de seguretat existents, aixi com l'organitzacié del servei,
relacionant, des de la seva vessant, les deficiencies, vulnerabilitats, anomalies i el seu estat de
funcionament i conservacié. Aquest document haura de garantir el onboarding, la continuitat del
servei, la migracié o implantacio tecnologica i la estabilitzacio.

També haura d’incloure, a proposta, les possibles modificacions necessaries derivades de la
normativa vigent en materia de seguretat, de cara a garantir la seva adequacio, aixi com recopilar
i actualitzar tota la documentacio tecnica disponible que sigui valida.

Les finalitats de informe sén:

e Coneixer lainstal-lacié, equipaments i serveis a on es prestara el servei.

e Comprovariactualitzar Uinventari dels sistemes de seguretat existents.

e Analitzar Uestat real dels equips, dispositius i infraestructures de seguretat.
e Avaluarels riscos associats.

e Proposar actuacions de millora per reforcar la seguretat.

e Revisar els protocols operatius i proposar millores si escau.

e Agrupar tota la documentacio tecnica i operativa disponible.
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Els apartats minims exigibles a Uinforme son:

e Emplacament

e Descripcio general

e Analisi deriscos ivulnerabilitats

e Inventari dels sistemes de seguretat (intrusio, CCTV, control d’accés, etc.)

o Estatde funcionament dels equips i sistemes

e Protocols operatius existents (rondes, control d’accessos, actuacio en incidencies, etc.)
e Proposta de millores tecniques i operatives

e Plade seguretativigilancia

e Proposta de coordinacio i d’organitzacio del servei (torns, horaris, cobertura, etc.)

Com a resultat d’aquest informe, UAdjudicatari haura d’obtenir un coneixement exhaustiu de les
instal-lacions i equipaments, aixi com del servei de seguretat, i haura d’informar a BSM i CBSA de
les possibles millores a implementar. BSM i CBSA decidira, en cada cas, la seva execucio.

15.2.- informes o auditories de seguiment del servei

BSM i CBSA podra realitzar informes o auditories operatives periddiques del servei amb una
frequéncia regular.

Aquests informes o auditories inclouran:
Verificacié del compliment dels protocols.
Control de presénciai cobertura.

e Revisié dels registres iincidencies.
Avaluacid de la qualitat del servei.

L’adjudicatari haura de presentar un Pla d’Accié Correctiu en un termini maxim de 5 dies en cas de
deteccid de desviacions.

BSM i CBSA podra dur a terme inspeccions no programades en qualsevol moment.

15.3.- Auditories als serveis al carrec de l’adjudicatari

L’adjudicatari disposara d’un servei d’inspeccié continuat durant les 24 hores de prestacié del
servei, inclosos diumenges i festius.

La inspeccio sera realitzada com a minim amb caracter setmanal per a cadascun dels cementiris,
i de manera alternativa en els diferents horaris de prestacié del servei, en especial en el torn de nit.
Aquestes inspeccions s’hauran de fer constar en Uinforme Diari de Serveis. Es realitzara un minim
de 5 inspeccions mensuals, una per franja horaria, a tots els serveis i instal-lacions.

L’informe corresponent es posara a disposicio de BSM i CBSA mitjancgant el sistema integral de
seguretat electronica, gestor documental del contractista integrat a BSM/CSBA o la plataforma
Unica delsistemaiprogramainformatic de BSM/CBSA a la qual s’integrara el contractista. Aquests
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espais sera la ubicacié a on es faran arribar tots els informes, controls de rondes, inspeccions i
qualsevol document en referencia als serveis prestats i operatius.

L'adjudicatari lliurara mensualment a la Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM
i Cementiris de Barcelona, la informacidé respecte de les inspeccions realitzades i els seus
resultats, aixi com les mesures a prendre per millorar les deficiencies detectades en les
inspeccions.

L’adjudicatari designara per la seva part un interlocutor, que sera el Coordinador de Serveis de
Seguretat, qui mantindra reunions com a minim amb caracter mensual amb la Direcci6
Corporativa de Seguretat i Autoproteccio6 i Direccié de Cementiris o persona en qui delegui, per a
analitzar les incidencies produides i el funcionament dels serveis.

L'Adjudicatari haura de posar en funcionament durant els primers 30 dies del servei un sistema
telematic de control de rondes, aixi com el Sistema informatic integral de seguretat integrat a
BSM/CBSA. Aquestes rondes seran acordades amb BSM i CBSA i els punts de marcatge com la
frequencia de les rondes a realitzar.

La Direcci6 Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelona haura de
poder disposar dels informes de rondes d’acord amb els informes que es sol-liciten al present plec
a fi de comprovar la correcta realitzacid de les mateixes. Aguestes rondes se podran modificar
cadavegada que els responsables de BSM i CBSA ho consideren oportu, notificant-ho els canvis a
Uadjudicataria per realitzar els mateixos.

15.4.- Sistema independent de la qualitat del servei

L’empresa adjudicataria restara obligada al seu carrec a la realitzacié semestral d’un "Mistery
Shopper" que permeti avaluar la qualitat del servei prestat. El control sera realitzat per una
empresa independent, que U'adjudicatari proposara a la Direccié Corporativa de Seguretat i
Autoproteccié de BSM i Cementiris de Barcelona. L’empresa elaborara un informe de resultats que
entregara a la Direcciéo Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSM i a la Direccio de
Cementiris. L’Adjudicatari es fara carrec d'aquesta despesa.

El "Mistery Shopper" contindra, com a minim, a efectes descriptius, enunciatiu i no limitatiu
informacié relativa a:
e La correcta cobertura del lloc de treball. Uniformitat i preséncia adequada.
e Compliment de la normativa en el desenvolupament del lloc de treball.
e Correccio6 de lainformacidé prestada.
e Atenci6 al client prestada.
e Actitud i pro activitat en la prestacié del servei.
e Sensacio de seguretat que els usuaris tenen a les instal-lacions, equipaments i serveis i durant
Uactivitat quotidiana i ordinaria o a 'esdeveniment extraordinari.
e Gestio de 'operativa propiai llurs activitats: cuesiaccessos, informacio, coordinacié amb els
companysiamb d’altres operadors, etc.
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El"Mistery Shopper" contindra, com a minim, la mateixa informacio anteriorment esmentada.

BSM i CBSA per tal de garantir la eficacia i qualitat d’aquestes auditories operatives especificara
Uobjectiu de les mateixes, aixi com les caracteristiques per tal de la seva adequacié i incidents
tipus.

16.- ALTRES REQUISITS RELATIUS AL PERSONAL

16.1.- Uniformitat i vestuari

L’adjudicatari mantindra al seu carrec el personal assignat al servei, en correcte estat
d’uniformitat, qui vindran obligats, a requeriment de BSM i CBSA, a la renovacio total o parcial de
’esmentat vestuari, per tal de garantir la bona imatge en el seu lloc de treball. L’adjudicatari sera
el responsable de vetllar pel correcte us de la uniformitat del personal en servei, aixi com dels
mitjans materials i el material tecnic. Igualment vetllara per una correcta preséncia personal.

BSM/CBSAfacilitara com a vestidor, un lloc suficient pel personalde adjudicatari. Si’Us d’aquest
espai es exclusiu pel personal de ladjudicatari, aquest assumira les despeses de
condicionament, manteniment i equipament del mateix pel seu personal. En cas de que sigui
compartit, assumira el percentatge de la despesa de condicionament, mantenimenti equipament
del mateix pel seu personal d’acord amb els metres quadrats de la seva ocupacio i les seves
necessitats.

Sera a carrec de l’adjudicatari garantir que el personal que esta donant servei disposi dels mitjans
suficients per poder desenvolupar les seves funcions durant tot 'any i sota les condicions
meteorologiques que es puguin donar (gorres, impermeables, anoracs, parques, botes, tendals i
carpes, crema de proteccié solar, armilles reflectants...). El vestuari tindra la identificacié de
seguretat o auxiliar aixi com de Uempresa que el presta d’acord amb el marc legal i normatiu
existent i tindra que incloure el logotip de BSM i CBSA.

Tota la uniformitat del personal auxiliar i coordinadors i responsables de servei haura de ser
aprovada per BSMiCBSA la qualtindra que preservariser-hid’acord amb Uesperitde lainstal-lacié

i ser identificats facilment pels clients.

16.2.- Formacio

Independentment del procés d’aprenentatge i capacitacié del personal de 'adjudicatari, el qual
ha de preveure unaformacio previa d’un minim de 24 hores demostrables abans de laincorporacié
al servei, aixi com Uestablert pel marc legal i normatiu, préviament a la incorporacio al servei i
durant el mateix, aquest s’obliga a realitzar entre el seu personal, especialment els adscrits als
serveis ordinaris perdo no de forma exclusiva ni excloent per a la resta, els seglients cursos i
formacions, aixi com els de reciclatge, per tal de acomplir en tot moment el nivell de qualitat,
experiencia de client i excel-lencia que BSM i CBSA ofereix en les seves instal:-lacions.
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L’adjudicatari haura de fer arribar a BSM i CBSA els justificants i acreditacions de totes les
formacions realitzades. A tall enunciatiu, informatiu i no limitatiu amb d’altres formacions que es
desprenen del present plec tecnics i cal que fer, també es requereixen les seglients:

e Us del Desfibril-lador Extern Automatic (DEA)

e Atenci6 Especialitzada a persones amb mobilitat reduida (PMR).

e Prevencio6 de Riscos Laborals.

e Formaci¢ dels Vigilants de Seguretat del curs corresponent de Seguretat en Espectacles
Publics.

e Formacio dels Vigilants de Seguretat sobre violencia sexuals.

e Formacio basica de primers auxilis.

e Formacio basica en atencio ciutadana i al client.

e Formacié de mediacio i gestio de conflictes.

e Formacio dels Vigilants de Seguretat del curs Llenguatge inclusiu i no sexista

e Formacio dels Vigilants de Seguretat del curs de sensibilitzacié sobre delictes d'odi, diversitat
afectivosexualino discriminacio de les persones LGTBI.

e El personal que formi part de la CRA tindra una formacio especifica (20 hores).

e Formacio basica en extincié d’incendis i evacuacio6 d’edificis.

e Formacio en gestid de escaners iraig x o d’altres dispositius de seguretat electronica.

e Formacio basica en vigilancia i seguretat del patrimoni historic i artistic.

e Formacio basica i garantir el reciclatge en l’Us de noves tecnologies i sistemes electronics de
seguretat: CCTV, analitica de video, dashboard, aplicacions i programes PSIM, etc.

e BSM impartira la formacio del Pla d’autoproteccié i Pla d’Emergencies de les instal-lacions la
qual requereix d’obligatoria assistencia a la mateixa.

Aquestes formacions, capacitacions i reciclatge permanent persegueix la excel-lencia en la
experiencia del client, la millora de la imatge, la prevencid de riscos laborals, plans
d’autoproteccio i d’emergencia, criteris mediambientals i millora de les tecniques d’intervencié i
actuacié davant els incidents.

Aquestes formacions s'haura de acreditar amb la corresponent certificacié individual de cada
personaientregada a la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié de BSMi Cementiris de
Barcelona.

El temps invertit per 'adjudicatari en les formacions, sera del seu exclusiu carrec, i no podra ser
considerat temps de servei prestat. Consequientment el temps de formacié i reciclatge el servei
estara cobert en la seva totalitat.

Aquestes formacions, i d’altres que es puguin realitzar, inclou al personal subrogat pel
contractista.
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El contractista presentara en Uoferta un pla de formacié de la realitzacié del cursos, amb els
contiguts de cada formacio, titol de curs, calendari de realitzacié, noves propostes formatives i
amb la previsi6 de reciclatge per a tot el contracte.

Tot el personal dels serveis ordinaris i extraordinaris haura de assistir a les formacions que BSM
consideri necessaries, bé siguin sobre el Pla d’Autoproteccid, Pla d’Emergencies, o sobre les
operatives especifiques dels esdeveniments i gestid dels serveis i instal-lacions. Aquestes
formacions les impartira personal de BSM i CBSA o personal extern a BSM i CBSA i seran a carrec
de 'adjudicatari.

L’adjudicatari destinara als serveis contractats, personal amb la capacitat de comprensid i Us dels
dos idiomes oficials a Catalunya, com a minim.

Quan s’incorpori nou personal al servei, el contractista garantira que se li proporcionara aquesta
formacio abans de la incorporacio al seu lloc de treball. BSM o CBSA pot complementar aquesta
formacié amb altres formacions especifiques.

El cost d’aquesta formacid sera integrament assumit per Uempresa adjudicataria, sense cap
repercussio econdmica per a 'administracié contractant.

17.- PLANS D’AUTOPROTECIO | PLANS D’EMERGENCIA

Elservei haura d’estar plenamentintegrat dins dels Plans d’Autoproteccié i Plans d’Emergéncia de
les instal-lacions i serveis objecte del contracte, garantint una actuacio coordinada, eficag i
immediata davant qualsevol situacié d’emergencia o incident que comporti la aplicacio parcial o
total dels mateixos.

L’adjudicatari haura d’assegurar que tot el personal adscrit al servei coneix i aplica els protocols
d’actuacio definits, especialment en materia de:
e Evacuacié de persones usuaries i personal.
e Confinamenticontrol d’accessos en situacions de risc.
e Actuacio davant incendis, emergencies sanitaries, incidents meteorologics o incidents de
seguretat.
e Gestié d’incidencies amb afectacié a actes o concentracions de persones.

A aquests efectes, el servei haura de garantir:

e La formacié especifica del personal en matéria d’emergéncies, primers auxilis i Us de
mitjans de proteccid.

e La correcta identificacid i coneixement dels itineraris d’evacuacié, punts de reunid i
mitjans de protecciod disponibles en cada recinte.

e La designacié de rols operatius en situacions d’emergéncia, d’acord amb el Pla
d’Autoproteccio o Pla d’Emergencies.

e La coordinacié i col.laboracié amb els serveis externs d’emergeéncia (Bombers, Mossos
d’Esquadra, Guardia Urbana, Proteccié Civil, serveis sanitaris), seguint en tot moment les
instruccions dels responsables operatius.
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L’adjudicatari haura de participar, de manera obligatoria, en les formacions i els simulacres que
es planifiquin, aixi com proposar millores operatives derivades de la seva experiéncia en la gestio
d’emergencies.

Qualsevolincidencia d’emergencia haura de ser registrada i documentada, incloent la tragabilitat
de les actuacions, temps de resposta i resultats, amb la finalitat de permetre ’analisi posteriorila
millora continua del servei.

18.-ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA).

L’adjudicatari haura de garantirelcompliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA) per a la totalitat
de les prestacions objecte del contracte.

Disponibilitat del servei
e Tots els serveis hauran d’estar operatius segons els horaris establerts, garantint la
cobertura del 100% dels serveis contractats.
e Elserveide CRA haura d’estar disponible 24x7 amb una disponibilitat minima del 99,5%.

Temps de resposta operativa
e Incidencies critiques (afectacié total a la seguretat o absencia de servei): resposta
immediata i activacio de recursos en un maxim de 2 hores.
e Incidencies greus (afectacio parcial del servei): resposta en un maxim de 4 hores.
e Incidencies lleus (afectacions menors o incidéncies auxiliars): resposta en un
maxim de 24 hores.

Temps de cobertura i substitucié de personal
e Les absencies del personal de seguretat o auxiliars hauran de ser cobertes en un termini
maxim de 2 hores.
e En casos programats, la substitucié haura d’estar garantida des de Uinici del servei sense
interrupcions.

Qualitat del servei
e Elpersonal haura d’estar degudament format, uniformat i identificat.
e Esgarantiraelcorrecte complimentde les funcions assignades tant en serveis de vigilancia
com auxiliars (atencié a 'usuari, control d’accessos, suport operatiu, etc.).
e Esvetllara per una actitud professional, proactiva i adequada a ’entorn dels cementiris.

Gestio de les alarmes iincidencies (CRA)
e Recepcid d’alarmes immediata (10 segons).
e Verificacio i gestid inicial en <60 segons.
e Comunicacié immediata als Centres de Controls de Seguretat i activacié dels protocols
corresponents.

La concurrencia d’algun incompliment d’aquests acords significara la imposicié d’una
penalitzacio lleu. La seva reiteracié podra considerar-se com un incompliment greu o molt greu
del contracte fins al punt d’arribar a la resolucié. En tot cas Uentitat contractant aplicara criteris
de proporcionalitat i en cap cas s’aplicaran de forma arbitraria.[
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19.- ALTRES OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

A) Satisfer Uimport total de les despeses de personal, quotes a la Seguretat Social, impostos i
arbitris. Fer arribar trimestralment certificat acreditatius dels organismes competents d’estar
al corrent de totes les obligacions laboral, fiscals i legals, aixi com tenir a disposicié de BSM la
documentacié que en materia laboral, de Seguretat Social i especialment de Riscos Laborals
calgui a efectes del compliment de les disposicions legals i convencionals que existeixin en
cada moment.

B) Presentacido de la documentacio relativa al compliment de la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals:

e Avaluacié de riscos relacionats amb Uactivitat de Uadjudicatari a les nostres
instal-lacions.

e Pla de prevencié de riscos per al control dels riscos detectats (Carpes, llanternes,
paraigles, para-sols, gorres, armilles, guants protectors, i qualsevol altre equipament
necessari pel desenvolupament de la seva funcié en qualsevol condicié climatologica)

e Mesures de prevencio6 i proteccié a prendre pel personal de BSM davant d’aquests riscos.

¢ Justificants de la formacio en prevencio de riscos laborals realitzada als vigilants que es
destinaran a les nostres instal-lacions.

e Informes d’aptitud d’aquests treballadors en relacio a les tasques a realitzar.

e Justificant de conéixer el pla d’ Autoproteccidé i/o emergencia de la instal-lacié. En serveis
extraordinaris i/o esdeveniments aquesta informacié del personal referent a Relacions
Laborals/CAE haura d’estar introduida a la plataforma minim 12h abans inici
esdeveniment (incloent muntatge).

C) Assistencia (a carrec de 'adjudicatari) a les formacions sobre les diferents operatives dels
esdeveniments o les que BSM i CBSA consideri necessari per la bona prestacié del servei.

D) Complir les obligacions i prestacions que la Legislacid Social i/o Conveni Col-lectiu vigent
estableixi per al seu personal.

E) Exercir directament el servei d’acord amb els limits establerts en el Plec de clausules
Particulars en quan a subcontractacié.

F) Establir Uorganitzacio necessaria i dotar al seu carrec el servei del material, maquinaria,
vehicles adients (com per exemple walkies, cotxe electric o hibrid, patinet, bicicleta, moto,
etc...) perque els serveis siguin prestats per personal amb la qualificacié adequada i tinguin la
qualitat requerida.

G) Complir la normativa vigent en materia de Prevencié de Riscos Laborals i les mesures
emprades, aixi com tot el relacionat amb la coordinacié empresarial prevista legalment
relativa a la seguretat de personesibéns,ial ‘Usiconservacié dels espais i equips cedits. Per
aix0 sera necessari tenir un Pla de Prevencié per al control dels riscos detectats, aixi com les
mesures a prendre per BSM i CBSA front aquest riscos.
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H) Mantenir en tot moment perfectament uniformat el seu personal, que haura de ser facilment
identificable a la vista, complint la normativa i de manera que es distingeixi a simple vista i a
través de la serigrafia, escuts dels uniformes o les plaques identificatives corresponents, tant
els vigilants de seguretat com els auxiliars de serveis.

[) Amb lafinalitat de controlar el servei, | ‘adjudicatari lliurara a BSM o Cementiris de Barcelona,
aixi com la Direccié Corporativa de Seguretat i Autoproteccié la documentacio que li sigui
requerida.

J) L’adjudicatarino podra contractar ni en consequéncia assignaran al servei contractat per BSM,
personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual superior a la legalment prevista.

K) Medi ambient: Uadjudicatari s’ha de comprometre a treballar d’acord amb la Politica
Ambiental i de Qualitat de BSM i CBSA reduint el seu impacte ambiental, fent Us racional dels
recursos utilitzats, tot utilitzant productes ambientals correctes sempre que sigui possible, i
minimitzant i separant correctament els residus generats. Especialment en referencia a les
ampolles d’aigua que siguin reutilitzables o d’altres materials plastics per tal de minimitzar els
residus i millora de la sostenibilitat.

L) Atendre a la ciutadania amb fluidesa en llengua catalana i castellana, tant en Uexpressio oral
com escrita.

M) Lliurar a BSM i CBSA mensualment, si s’escau, un quadre informatiu relatiu al seguiment del
compliment dels criteris de responsabilitat social previstos al contracte.

N) Respectar els acords i les normes de confidencialitat i donar compliment als principis i
compromis de les mateixes.

20.- DESIGNACIO | FUNCIONS DEL RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Les empreses adjudicataries anomenara un Unic responsable del contracte com a interlocutor i
tindra poders suficients per a la gestié del mateix. En el cas d’un canvi de responsable per part de
Uempresa adjudicataria, aquest haura d’ésser comunicat a BSM i CBSA amb quinze dies
d’antelacio.

Aixi mateix i atenent a les particularitats de 'organigrama de BSM/CBSA per exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte BSM/CBSA designa com aresponsable
del contracte amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucio ordinaria del
contracte a Francisco Pérez Garcia. En cas de substitucidé/relleu per canvi organitzatiu o qualsevol
altra causa es comunicara a 'adjudicatari.

Sota aquest organigrama s’articularan una série de funcions de seguiment de la
prestacié/execucio del contracte que garantiran el correcte acompliment d’aquest.
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Elresponsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcio que la promotora
del contracte sigui ’encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de quée Uentitat per motius
organitzatius nomeni com a responsable del contracte a algu amb un carrec diferent.

Aquest responsable del contracte exercira les funcions seglients sense ser limitatiu:

e Supervisar’execucio del contracte i prendre les decisionsidictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié objecte del contracte, sempre dins de les
facultats que li atorgui 'organ de contractacio.

e Adoptar la proposta sobre laimposicio de penalitats.

e Control dels terminis d'execucié i de la subcontractacié. Emetre un informe geneéric i
transversal on determini si el retard en U'execucié/entrega és produit per motius imputables al
contractista.

e Adoptar les mesures que siguin necessaries durant el periode d’execucio dels contractes de
serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment d’aplicacions informatiques,
concretament en la programacié de les anualitats per al finangament i pagament d’aquests
contractes.

e Donarinstruccions al contractista per a la correcta execucio de la prestacié d’un contracte de
serveis.

e Comprovacio de l'aplicacio de les clausules socials i ambientals establertes en el plec, dels
requisits concrets d'execucio exigits i aquells que, en el seu cas, hagués incorporat el
contractista en la seva oferta, i de que el contingut de lUoferta presentada es plasmi a
'execucio.

e Interpretacié del contracte (sempre que no suposi l'exercici de potestats publiques en cas de
la seva externalitzacid).

e Control dels requisits de transparéencia.

e Funcions relatives a la revisid de la facturacid, proposicié de la prorroga del contracte, control
de les obligacions socials del contractista, vigilancia del compliment d'obligacions amb la
seguretat social, impagaments, etcetera.

e Proposta d'indemnitzacions i sancions a consequéncia de demores en l'execucid, o de
qualsevol altre incompliment contractual previst.

e Remissié de totes les incidéencies derivades de l'execucié contractual a l'organ de
contractacio.

Sense perjudici d’aquesta atribucio de funcions al responsable del contracte, mitjancant el plec
de clausules particulars '0rgan de contractacié podra atribuir al responsable determinades
funcions propies, sempre adequant-se al contracte concret. El seguiment del contracte també es
podra encomanar a varies persones perque realitzin les funcions de forma conjunta. En els dos
casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, U'objecte dels quals es defineixi per referencia a components de
prestacié del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a qué es refereix
Uarticle 308.3 de la LCSP. Les instruccions donades per la persona responsable del contracte
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configuren les obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio objecte
de contractacid, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmes el contractista. BSM
podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacid i servei que s’hagin determinat
amb Uempresa, si la situacio aixi ho requeris, sense que aixo impliqui Uexercici per part de BSM de
facultats de direccio sobre el personal de U'empresa adjudicataria.

Barcelona,

Enrique Gibert Fibla

Cap d’Area de Plans d’Autoproteccio i Plans d’Emergencia
Direccio Corporativa de Seguretat i Autoproteccio i ACM
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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