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NUM. EXPEDIENT: NEG 2026-010 MANTENIMENT SOFTWARE GESTIO INTEGRAL
DE DONANTS | MOSTRES DEL BIOBANC.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA — PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT

SERVEI PEL MANTENIMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO INTEGRAL DE DONANTS |
MOSTRES DEL BIOBANC DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR).
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Clausula 12. Objecte del procediment.

L’objecte del present plec és la contractacié d’'un servei de manteniment pel software
NorayBanks, software per a gestié de mostres biologics i biobanc amb un nombre
il-limitat d'usuaris, del biobanc de la Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron — Institut
de Recerca (VHIR),

Aquest software és clau per tracar totes les mostres del biobanc i per garantir e mantenir
la proteccio6 de les dades dels donants de mostres. Les mostres registrades al software
del biobanc sén per Us en recerca i aquest software necessita un servei de manteniment
per garantir el correcte funcionament, en un entorn segur i eficient al llarc del temp.

El servei de manteniment conté:

e Access a material de formacié sobre el funcionament del software basic i
avancat.

e Access iinstal-lacio d’actualitzacions del software.

¢ Renovacié i expedicié de certificats digitals.

o Gestio i resolucié d’incidéncies del software.

Aquest servei no es pot dur a terme amb personal del VHIR degut a que no son
desenvolupadores d’aquest software i no podem fer resolucio d’incidéncies.

Aquest servei no es pot dividir en lots ja que el manteniment que es necessita Ginicament
el pot realitzar el prestador de serveis, pel que no aplica una diferenciacié de la gestio
entre lots.

Aquestes actuacions Unicament poden ser realitzades pel fabricant de la solucié o per
personal autoritzat amb accés al codi font, als repositoris del programari, als
mecanismes d’actualitzacio i amb coneixement especialitzat de I'arquitectura interna de
I'aplicacié. ElI VHIR no disposa d’aquests drets ni dels mitjans técnics necessaris per
executar internament aquestes tasques.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la
contractacio, i durant tota la vigencia del contracte.

Clausula 22. Pressupost maxim i valor estimat del contracte.

En aquest procediment negociat el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de
coincideixen.
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El pressupost total maxim, relatiu a la durada de cinc anys del contracte, s’estableix en
“VINT-I-TRES MIL CINC-CENTS SETANTA EUROS” (23.570,00 €) (*), que, si li afegim
la quantia corresponent a I'lVA, que és de “QUATRE MIL NOU-CENTS QUARANTA-
NOU EUROS AMB SETANTA CENTIMS” (4.949,70 €) I'import total ascendeix a la suma
de “VINT-I-VUIT MIL CINC-CENTS DINOU EUROS AMB SETANTA CENTIMS.”
(28.519,70 €).

(*) Preus que I'empresa podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE
UNIC.

El valor estimat del contracte per aquest negociat, sera de “VINT-I-TRES MIL CINC-
CENTS SETANTA EUROS” (23.570,00 €) (*), que, si li afegim la quantia corresponent
a I'lVA, que és de “QUATRE MIL NOU-CENTS QUARANTA-NOU EUROS AMB
SETANTA CENTIMS” (4.949,70 €) 'import total ascendeix a la suma de “VINT-I-VUIT
MIL CINC-CENTS DINOU EUROS AMB SETANTA CENTIMS.” (28.519,70 €).

Concepte \ Import (IVA exclos)
Pressupost base 23.570,00 euros
Possibles modificacions 00,00 euros
Possibles prorrogues 00,00 euros
Total 23.570,00 euros

En cap cas, el VHIR estara obligat a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacié
o el valor estimat del contracte, donat que aquest imports es tracten d'imports estimatius
i no limitatius, per tant, el pressupost maxim de licitacio sera vinculant, sin6 que el VHIR
unicament abonara a 'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap
cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la
contractacio, i durant tota la vigencia del contracte.

Clausula 32. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte del present procediment tindra una duraci6 de cinc (5)
anys, sense la possibilitat de prorroga.

El servei comencgara a I'endema de la formalitzacié del contracte. S’entendra formalitzat
el contracte a data de la darrera signatura digital.

Fundacié Hospital Universitari Vall d’ Hebron - Institut de Recerca
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Clausula 42. Caracteristiques técnigues del servei.

L'objecte del contracte consisteix en la prestaci6 del servei de manteniment,
actualitzaci6 i suport especialitzat de la plataforma NorayBanks actualment implantada
al Biobanc del Vall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR), amb la finalitat de garantir el
seu correcte funcionament, disponibilitat, seguretat i evolucié tecnologica durant tota la
vigencia del contracte

El servei haura d'incloure, com a minim, les seglients prestacions:

e Correccid d'errades. Correccié d'errors derivats de tasques de programacio
incorrectes o de qualsevol deficiéncia que faci que la solucié de programari no
funcioni d'acord amb les especificacions funcionals i de disseny descrites al
manual d'usuari.

e Suport técnic. Suport a administradors, usuaris finals i responsable d'IT del VHIR
per a la resolucié de consultes funcionals o técniques, per tal de garantir un
funcionament optim del servei.

e Material de formacié Basic. Accés a un manual d'usuari complet amb
explicacions detallades sobre el funcionament del sistema.

e Instal-laci6 d'actualitzacions de programari. Instal-lacio remota per part del
departament técnic de NorayBio de les darreres actualitzacions de programari.

e Protocol d'instal-lacié i qualificacié (IQ). El Protocol de Qualificacié d'Instal-lacio
(IQ) inclds com a part del procés d'instal-lacio del programari per documentar i
verificar que el sistema s'ha instal-lat d'acord amb les especificacions aprovades
i els requisits tecnics.

e Material de formaci6 Avancat. Accés a un portal d'e-learning per trobar
continguts en video que detallen cadascuna de les funcionalitats del sistema,
utils per formar personal nou o refrescar els coneixements en el sistema.

¢ Renovaci6 de certificats digitals.

o Expedici6 de certificats. Expedicié de certificats oficials de formaci6é continua o
qualsevol altre assumpte relacionat.

e Entorn de programari / centre addicional. Subministrament d'un entorn de
programari/centre addicional amb fins de validacio, control de qualitat o proves.

4.2 ATENCIO A L'USUARI, SUPORT TECNIC | GESTIO D'INCIDENCIES

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei d'atencid i suport técnic especialitzat
adrecat als usuaris de la plataforma, administradors funcionals i personal TIC del VHIR,
amb la finalitat de garantir la continuitat del servei i donar resposta a les consultes i
incidéncies que puguin sorgir durant la utilitzacio de I'aplicacio.

El servei haura de comprendre, com a minim:
o Posada a disposicio d'una eina de gestid de tiquets o sistema equivalent que

permeti registrar, consultar i fer el seguiment de les incidéncies i sol-licituds
efectuades pel VHIR.
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e Recepcid, registre i seguiment de les incidéncies funcionals i técniques
comunicades pels usuaris.

e Atencié de consultes relacionades amb I'Us de la plataforma, configuracié de
funcionalitats, parametritzacioé de processos i utilitzacié general de la solucio.

e Prestacié d'assisténcia remota per personal especialitzat amb coneixement
funcional i técnic de la plataforma NorayBanks.

¢ Coordinacio i seguiment de les incidéncies comunicades fins a la seva completa
resolucio.

e Comunicaci6 periodica sobre l'estat de les incidéncies obertes i les actuacions
efectuades per a la seva resolucio.

¢ Disponibilitat d'un servei de suport durant I'horari establert per I'adjudicatari,
mitjangant els canals d'atenci6 habilitats a aquest efecte.

4.3 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

L'adjudicatari haura de disposar d'un servei de gestié i resolucio d'incidéncies basat en
nivells de criticitat, garantint temps de resposta i resolucié adequats en funcié de
I'impacte de la incidéncia sobre I'operativitat de la plataforma i l'activitat desenvolupada
pel VHIR.

A aquests efectes, les incidéncies hauran de classificar-se, com a minim, en les
seglents categories:

e Incidéncies critigues: aquelles que impedeixin totalment o parcialment I'execucio
de processos essencials, afectin multiples usuaris o comprometin la disponibilitat
de la plataforma.

o Temps maxim de resposta: 2 hores laborables.
o Temps maxim de resolucié: 2 dies laborables.

e Incidéncies importants: aquelles que afectin significativament determinades
funcionalitats o processos de treball sense impedir completament la utilitzacié de
I'aplicacio.

o Temps maxim de resposta: 4 hores laborables.
o Temps maxim de resolucioé: 4 dies laborables.

¢ Incidéncies normals: aquelles que tinguin un impacte limitat sobre l'operativa
habitual i per a les quals existeixin procediments alternatius o solucions
temporals.

o Temps maxim de resposta: 8 hores laborables.
o Temps maxim de resolucié: 5 dies laborables.

L'adjudicatari haura d'establir procediments de classificacio, prioritzacié, escalat,
seguiment i tancament d'incidencies, garantint la tracabilitat completa de totes les
actuacions realitzades fins a la seva resoluci6 definitiva.
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Aixi mateix, haura de complir els temps de resposta i resolucié compromesos per a cada
nivell de criticitat i proporcionar informacié periodica sobre I'estat de les incidéncies
obertes.

4.4 SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures técnigues i organitzatives necessaries per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia dels sistemes objecte del
contracte, aixi com complir amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades
personals.

Aixi mateix, haura de garantir la gestio segura dels incidents de seguretat, la restauracio
dels serveis en cas de fallada i la proteccié adequada de la informacio tractada durant
I'execucio del contracte.

Clausula 52. Ubicacio de prestaci¢ del servei.

Ubicacié: Atesa la naturalesa del contracte, consistent en el desenvolupament de
programari i serveis web, les tasques de desenvolupament, implementacio i
manteniment es duran a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

Horari: dilluns-dijous 8:00-17:00, divendres 8:00-14:30 CET/CEST

Clausula 62. Facturacio i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electronica i
creacio del registro comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4. “Tots
els proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran
expedir i remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'Us de la factura
electronica i a la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui....”

Per tant el contractista facturara de manera electronica el manteniment a través de les

seves factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura sén les
seguents:

OFICINA 5 UNITAT
COMPTABLE DIRS ORGAN GESTOR DIRS TRAMITADORA
Fundaci6 Hospital Fundaci6 Hospital ““d?°'°
. - . o Hospital
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 i .
d'Hebron-Institut
de Recerca de Recerca de Recerca
(HUVH IR) (HUVH IR) (HUVH IR)
5
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La facturacié s’emetra anual, cada factura emesa haura de detallar el periode al qual
correspon la mateixa, el desglossament/descripcio de les despeses per concepte, aixi
com indicar les referencies “NEG 2026-010".

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacié de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seglient adreca de correu electronic:
factures@vhir.orq .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjancant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin
realitzat de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o
de la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisio de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a 'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que
en cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost.

Les dades fiscals del VHIR que és necessari que constin en la factura sén els segtients:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA

NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici
de la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda
fins que no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacio electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el
VHIR Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que
en el detall de la mateixa el periode d'execucio de les mateixes es trobi dins del terme de la
licitacio.

Fundacié Hospital Universitari Vall d’ Hebron - Institut de Recerca
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En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a
lindicat en el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels
dos (2) mesos posteriors a la finalitzaci6é d'aquest.

Clausula 72. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Dra. Isabel Novoa Garcia, Directora del Biobanc HUVH i
Cap d'Unitat del Biobanc de la Fundacié Hospital Universitari Vall d’'Hebron - Institut de
Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestio i
supervisio del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment,
control i dictat de les instruccions necessaries per a la bona execucié del contracte;
determinar si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la
seva execucio i compliment i recepcid del contracte a la seva finalitzacio, i donar
compliment a les obligacions assumides per la Fundacié Hospital Universitari Vall
Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de negociat, es comprometra expressament, a no
donar la informacid i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en
el present Plec, i/lo expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de negociat,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes
i assumides per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la seva explotacié
a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els
d’explotacié sobre qualsevol descobriment, invencid, creacid, obra, procediment, idea,
tecnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial
generat, plantejat o adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa
adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat (en
endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de
la relacié entre VHIR i I'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present
procediment negociat.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacio, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi 0 sigui susceptible de constituir un dret de Propietat
Industrial i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigencia del
contracte que es derivi del present procediment negociat.

En el supdsit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment negociat descobris o desenvolupés qualsevol creaci6 de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacio confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecié del VHIR, per a permetre I'acreditacio de la titularitat del VHIR o 'adequada
proteccié dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa
o de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
autoritza al VHIR per a la transformacio, modificacié, publicacié, comunicacié publica i
explotacid per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqiiéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment negociat.

Clausula 9. Criteris d’adjudicacio.

Per a la valoraci6 de la proposta del procediment negociat, s'atendra als criteris i
percentatges de ponderacié segients:

Criteris avaluables mitjancant formules automatiques Maxim 100 punts
Oferta econdmica Maxim 100 punts
9.1 criteris avaluables amb formules automatigues ..........cccc....... (MAXIM 100 punts)
OFERTA ECONOMICA . ...ttt FINS 100 PUNTS

P, = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacié = 1
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*Si_després d'haver aplicat la férmula automatica a una oferta presentada, el valor
resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

Clausula 102. Criteris de negociacio.

Els criteris a negociar son els seglents:

o Reduccié dels temps de resposta per a incidéncies critiques.

Barcelona, 07 de setembre de 2026

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).
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