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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié de la prestacio del Servei d’Ajuda
a Domicili, d’ara en endavant SAD, en el marc dels Serveis Socials Basics del
Consell Comarcal del Pallars Sobira.

Aquest servei es determina com una prestacié garantida, consistent en actuacions
de caracter personal i actuacions de caracter domeéstic per promoure una millor
qualitat de vida de les persones usuaries, d’acord amb el regulat a:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocid de I'Autonomia Personal i Atencid
a les persones en situacio de dependéncia (BOE num. 299, de 15/12/2006), defineix
el Servei d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el
domicili de les persones en situaciéo de dependéncia amb la finalitat d’atendre les
seves necessitats de la vida diaria.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, de 18
d’octubre de 2007) lart. 21.2.j) esmenta [l'atenci6 domiciliaria sota el titol
“Prestacions de Servei” i a la disposicido addicional primera i cinquena com a
mesures i sistema per a la promocié de 'autonomia personal. Pel que fa al seu
régim d’actuacio, les entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que
determina I'art. 75 d’aquesta llei

| el decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010 -2011, on es determina el servei com a prestacio garantida.

El Codi CPV que correspon és 85320000-8 Serveis Socials

2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions
assistencials, educatives i preventives que es realitzen basicament al domicili de la
persona i/o familia/unitat de convivéncia, i en el seu entorn, adrecades a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a les persones amb
dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca d’autonomia personal,
oferint una atencid integral i personalitzada.

Aquest conjunt d’accions es realitza mitjangant personal qualificat i supervisat,
proporcionant-los atencions preventives, assistencials, socioeducatives i
rehabilitadores en el seu entorn habitual, aixi com de suport a les persones
cuidadores no professionals.

Les actuacions del SAD soén de caracter personal (atencions i suport personal i
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acompanyaments fora de la llar), de caracter doméstic (neteja de la llar i neteja de
xoc), de suport a les persones cuidadores no professionals i actuacions preventives
i socioeducatives.

El SAD no supleix, en cap moment, la responsabilitat de la familia. Unicament es
duen a terme les tasques que la persona o familia no poden fer o tinguin dificultats
per a poder-les portar a terme, ja siguin preventives, educatives i assistencials, en
situacions de necessitat social, i no en situacions de caracter sanitari, (en cap cas
el/la professional que realitzi el servei podra realitzar tasques de caire sanitari, per
les quals sigui necessaria una titulacié sanitaria).

3. OBJECTIUS

L’objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes del Pallars Sobira, potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

e Preveniri/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenint de I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

e Potenciar I'autonomia personal i/o de la unitat de convivéncia per a la
integracio en I'entorn habitual, tot promovent la seva participacid i I'adquisicié
de competéncies personals.

e Desenvolupar tasques assistencials, preventives, educatives i
rehabilitadores, que ajudin a portar una vida autdbnoma a les persones,
contribuint a millora I'autonomia personal.

e Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e Afavorir els canvis d’actitud i facilitar que les persones usuaries descobreixin
les seves propies possibilitats, potenciant que adquireixin coneixements
necessaris per tal de millorar la seva qualitat de vida.

e Donar suport a persones i/0 unitats de convivéncia amb dificultats per
afrontar les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o
recuperacio de les capacitats personals.

e Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en
situaci6 de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional, prevenint situacions de crisi i de deteriorament o disminucio de
la qualitat de vida a les llars .
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e Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles
persones que degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin
continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo
representi un risc per a elles.

e Esdevenir un element de deteccid de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

4, AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el que s’han de prestar els serveis inclosos en el present plec
de clausules técniques és la comarca del Pallars Sobira.

5. PERSONES DESTINATARIES

Persones i/o families/unitats de convivéncia, empadronades i residents a qualsevol
dels municipis de la comarca del Pallars Sobira, que es troben, per motius fisics,
psiquics o socials, en situacid de manca d'autonomia temporal o permanent,
negligéncia o incapacitat per poder desenvolupar les activitats de la vida diaria o
amb problematiques familiars especials.

El Consell Comarcal del Pallars Sobira té establerts I'accés al servei, els requisits,
i els criteris de prioritat en el Reglament del servei d’atencié domiciliaria, aprovat
pel ple de 3 de novembre de 2021, i publicat al BOP de Lleida, numero 30, de 14
de febrer de 2022.

6. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Hi ha dues modalitats del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).
6.1. SAD Dependéncia

Suport a persones en situacié de dependéncia, amb caracter d’atencioé assistencial.
Adrecat a persones que tenen la valoraciéo de grau reconeguda segons la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les
Persones en Situacié de Dependéncia (LAPAD) i realitzat el Programa Individual
d’Atencié (PIA).

6.2. SAD Social

Suport a persones i/o unitats de convivencia en situacioé de fragilitat amb caracter
preventiu:

= Persones que tenen o estan pendents de rebre el reconeixement de grau perd
encara no reben serveis segons el calendari de la LAPAD. O bé, que un cop
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feta la valoracio, no tindran el reconeixement de grau requerit per acollir-se a la
LAPAD.

= Persones en situacio de fragilitat per les condicions socials o familiars i que
tenen dificultats per a la seva cura personal.

= Persones que tenen dificultats per a la seva cura personal per causes puntuals
degut a malalties, accidents o situacions de convalescéncia.

6.2.1. SAD Seguiment

Modalitat de SAD social, de suport, preferentment a persones majors de 80 anys
que viuen soles o amb altres persones grans d’edat similar, o amb altres persones
a carrec seu, que es troben en situacions de manca de suport suficient per a
prevenir i/o detectar possibles situacions de deteriorament.

Les activitats que poden realitzar-se en la prestacioé de cadascuna de les modalitats
que composen l'ajuda a domicili i que s’assignaran d’acord a les necessitats
particulars de cada persona usuaria del servei. Aquestes tasques es duran a terme
segons el perfil i les necessitats de la persona beneficiaria, aixi com dels objectius
marcats en cada cas pel professional social referent en el pla d’atencié social
d’ajuda a domicili, que compren les actuacions seguents:

Actuacions de caracter personal

Actuacions de caracter domeéstic

Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals

Actuacions preventives adregcades fonamentalment al seguiment de la situacio
social, personal i de salut de les persones, com a prevencido de possibles
situacions de deteriorament, com soén la informacid, orientacié, valoracio,
assessorament i coordinacio.

6.2.2. SAD Atenci6 a la persona
Assistencial:

La cura de la persona és el servei de suport a persones i/o families, que es porta a
terme en el domicili de la persona usuaria, i que es dirigeix fonamentalment a la
cura de la persona atesa, a la cura de la llar i a promoure la integracié en el seu
entorn. Depenent del perfil i necessitats de la persona usuaria aixi com dels
objectius proposats en cada cas, aquest servei de caracter personal podra incloure
les seguents activitats o tasques:

= Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet,
en bany o dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa,
aixi com altres tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se,
afaitat, aplicacié de cremes, i altres tasques relacionades amb la cura personal.
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= Curai control de I'alimentaci6: I'organitzacio dels apats, la preparacio i el cuinat
dels aliments, I'ajut a la ingestid d’aliments en el casos que siguin necessaris,
tenint en compte les dietes.

= Curade la saluti control de la medicacio: administracio de la medicacio i higiene
sanitaria, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari per
realitzar aquesta tasca.

= Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d'incapacitat de la persona usuaria per a col-laborar en la seva mobilitzacio i
altres ajudes fisico-motrius.

= Utilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires
de bany, etc.) si la persona ho requereix.

= Activitats de cura de la llar, relacionades amb les tasques d’atencio personal que
es realitzin: fer el llit i canvi de llengols, després de les tasques d’ajudar a
aixecar/enllitar; neteja del bany després de la tasca d’higiene personal;
arranjament de la cuina després de la tasca de suport a la preparacio d’apats i
ajut per menjar, etc.

= Companyia, tant en el domicili com fora d'ell per evitar situacions de solitud i
aillament, i recolzament en les relacions amb veins i familiars i de convivéncia
en el seu entorn.

= Compra d’aliments, medicacio i altres productes basics.
Educativa:

= Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacié d’habits
de la vida quotidiana i de relacié entre els membres de la familia.

= Assessorament i ensinistrament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb la
cura de la llar i 'organitzacié domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia,
persones majors o persones amb situacié de dependéncia.

= Donar consells i pautes per a una nutricio correcta (per exemple diabetis) i habits
saludables.

= Facilitar pautes d’auto observacié del propi estat de salut i atencidé als control
medics periodics.

= Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en
instruments i ajudes.
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= Ensinistraments en I'us d’electrodoméstics i dispositius tecnologics, com poden
ser: microones, vitroceramica, teleassisténcia.

= Motivacio6 de la persona mitjangant la participacio en diverses activitats (centres
de dia, casals...), estimulacio de les capacitats de la persona per a alentir la seva
dependeéncia i potenciar la seva autonomia personal.

Preventiva:

o Observacio, deteccio i prevencié de possibles situacions de risc a I'entorn de
la residéncia habitual i a 'entorn social de les persones usuaries, per evitar
problemes i accidents, identificant possibles objectes que puguin causar danys
als espais de deambulacio.

= QObservacio, deteccié i comunicacio de canvis en I'entorn o en la situacié de les
persones usuaries que afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les seves
necessitats.

» Escoltar la persona de manera activa per detectar possibles problemes, amb
la finalitat de col-laborar amb la identificacid de les necessitats personals,
familiars i socials dels subjectes objectes d’atencio.

Acompanyaments fora de la llar:

Servei d’acompanyaments periddics o esporadics destinats a permetre que la
persona usuaria del servei mantingui el maxim de temps possible el contacte amb
el seu entorn i sigui responsable directa de les gestions que I'afecten.

La periodicitat d’aquest servei aixi com les hores que es destinin a aquesta funcio,
les han de marcar els serveis socials basics de referéncia.

El perfil professional per a la realitzacié d’aquest servei sén les de treballador/a
familiar, auxiliar de geriatria i qualsevol altre d’equiparable pels convenis col-lectius
i/o normatives vigents.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'hora
professional d’atencio, entenent per aquest concepte una hora efectiva d’atencié en
el domicili i/o a la persona.

6.2.3. SAD Suport a la llar

La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre
i higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’us quotidia, entenent-
ho com la neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge.
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= Neteja o0 ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment en
condicions acceptables d'higiene i salubritat utilitzant productes degudament
homologats.

= Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar, entre d’altres.

= Petits arranjaments de manteniment de la llar (canvi bombetes, bombona buta,

).

= Altres tasques identificades dins del pla d’atenci6 social dels serveis socials de
referencia.

e Neteja de xoc. Servei de neteges extraordinaries (no habituals i esporadiques)
destinades a complementar el manteniment quotidia de tots els espais de
I'habitatge, interior i exteriors per a complementar el manteniment quotidia de
'habitatge o a preparar un domicili que es trobi en condicions precaries de
salubritat, a fi de poder iniciar la intervencié. Caldra disposar d’una estimacio
d’hores i un pressupost previ, que caldra que sigui autoritzat pels serveis socials
basics de referéncia.

La persona usuaria del servei ha de procurar que en el seu domicili hi hagi els
utensilis i productes necessaris per a la realitzacio dels treballs. Sera responsabilitat
ultima de I'empresa adjudicataria disposar dels utensilis i productes necessaris per
a la realitzacié del servei, sense que I'abséncia d’aquests en el domicili de la
persona usuaria pugui ser excusa per a no realitzar les tasques previstes.

La periodicitat d’aquest servei aixi com les hores que es destinin a aquesta funcio,
les han de marcar els serveis socials basics de referéncia.

El perfil professional per la realitzacié d’aquest servei son les d’auxiliar de neteja i
qualsevol altre equiparable pels convenis col-lectius i/0 normatives vigents.

La unitat de mesura d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'hora
professional d’atencio, entenent per aquest concepte una hora efectiva d’atencié en
el domicili.

En tots els serveis descrits és funcié dels/les professionals que presten el servei
efectivament en el domicili:

e L’observacid, deteccio i informacio de possibles situacions de risc a I'entorn de
la residéncia habitual i I'entorn social de la persona usuaria i dels seus
cuidadors/es.

e La deteccié i informacié de canvis en I'entorn o en la situacié de la persona
usuaria que afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les seves necessitats
i/o dels cuidadors/es.
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|, especialment, a la modalitat de SAD seguiment, els/les professionals de
'empresa adjudicataria, utilitzaran com a eina de deteccié de manca d’autonomia
el formulari aportat pel Consell Comarcal, que aplicaran segons criteris i utilitzant
els circuits que el mateix Consell Comarcal indiqui.

S'exclouen expressament d'aquesta contractacio, els serveis i prestacions
seglents:

e |’atenci6 a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili
que el titular del servei i que no constin com a persones beneficiaries de la
prestacié del SAD en el pla d’atencié social que serveix de base per a
I'aprovacié del servei.

e Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin d’'una
especialitzacio.

e Les neteges de caracter extraordinari que no estiguin proposades al pla
d’atenci6 social, aixi com la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca
on resideixi la persona beneficiaria del servei.

e La realitzacié d'arranjaments importants en la llar (pintar, empaperar, etc.).

e Aquelles tasques fisiques que posin en perill la salut i integritat fisica dels
professionals que presten el servei.

e Totes aquelles tasques que no estiguin en el pla d’atencié social establert.
7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El Consell Comarcal del Pallars Sobira, com a ens gestor dels Serveis Socials
Basics i segons el marc normatiu (art. 32 i 34 Llei 12/2007), és el responsable del
servei, que el desenvolupara amb els objectius d’equitat i cohesié social a la
comarca del Pallars Sobira, mitjancant els Serveis Socials Basics i 'empresa
adjudicataria del servei.

El SAD esta estructurat en tres processos: provisio del servei (acollida i valoracio),

produccio (prestacidé del servei) i, seguiment i avaluacidé, que a grans trets es
resumeixen en aquest diagrama de flux:

10
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SEGUIMENT | AVALUACIO

PRESTACIO

(Produccid del servei)

(Provisié del servei)

¢ Acollida * Prestacid ¢ Seguiment

¢ Valoracio i ¢ Coordinacid i del cas
diagnostic administracié ¢ Avaluacio de

e Assignacio e Seguiment la prestacio

* Pla d’atencié del procés de del servei
social produccié

ePrescripcio
del servei

eComanda
empresa

adjudicataria

GESTIO EXTERNA GESTIO PROPIA

L’objecte d’aquest contracte és una part del procés de produccié del servei, que
inclou la prestacié del servei efectivament al domicili i/o entorn de la persona i/o
familia/unitat de convivéncia, la coordinacio i administracioé d’aquesta i el seguiment
d’aquest. Aixi son tot el conjunt d’accions i processos des de la recepcié de
'encarrec de servei en relacid6 a l'atencid d’'una persona o familia/unitat de
convivéncia usuaria del servei, que compren:

o Eldesenvolupament de les tasques establertes en el contracte assistencial amb
la persona i/o unitat de convivéncia.

e Elseguimentila qualitat en la prestacié efectiva del servei.

e Larecollida i traspas de la informacié establerta pel Consell Comarcal, tant pel
que fa a la prestacid global del servei com pel que fa al seguiment en la
consecuci6 dels objectius individuals o familiars establerts en el pla d’atencio

social.

El procés de provisio del servei és responsabilitat del Consell Comarcal del Pallars
Sobira.

7.1. Funcions del Consell Comarcal del Pallars Sobira

La gestio global del SAD, és competéncia del Consell Comarcal del Pallars Sobira,
i té com a funcions especifiques les seguents:

11
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Planificacié global de l'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacio previstos en la
normativa que els regula.

Recepcido de la demanda, identificacio de les necessitats, realitzacio del
diagnostic i, elaboracio del pla d’atencié social i, si s’escau, del nivell de prioritat
en I'accés al servei, d’acord amb el Reglament del servei d’atencié domiciliaria
del CCPS.

Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol questio relativa al
cas que pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, sempre que aquesta
informacio sigui d’utilitat en el desenvolupament del servei.

Fixacié d’objectius de I'atencid i I'assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacié. Concretar tasques, lloc de
realitzacio, inici i durada. La fixacio dels preus en el cas que correspongui
aplicar copagament del servei i el seu cobrament.

Tramitacio de la comanda d’atencié a 'empresa adjudicataria de la prestacio i
la recepcidé de la confirmacié d’inici del servei. L’empresa adjudicataria haura
d’utilitzar una aplicacio informatica, designada pel Consell Comarcal del Pallars
Sobira, per a la comunicacio permanent i la coordinacié entre els serveis socials
basics i I'empresa, sense detriment dels altres mitjans de coordinacio
establertes en aquest plec de clausules.

Signatura, en la primera visita de presentacid, del contracte assistencial amb la
persona i/o unitat de convivéncia, els Serveis Socials Basics del CCPS i
'empresa adjudicataria.

Seguiment i avaluaci6 periddica de [Ilatenci® mitjangcant protocols
individualitzats, aportats per I'adjudicatari/aria, a través del seu interlocutor
tecnic.

Recollir i comunicar a l'adjudicatari/aria les queixes i/o incidéncies sobre la
prestacio del servei, per tal qué les gestioni, resolgui i doni una resposta en un
termini maxim de 15 dies.

Comunicar a 'empresa adjudicataria, el més aviat possible, la baixa, renuncia
i/o suspensi6é d’'un servei.

Validar la conformitat de la seva actuacié amb els compromisos assumits en el
Plec de Prescripcions Técniques, en el Plec de Clausules Administratives i en
el contracte que se signi.

Avaluacié i seguiment de la correcta prestacio i qualitat del servei, per la qual
cosa el CCPS podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
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desenvolupant, i sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes i la
documentacio que s’estimin pertinents.

Control i validacié de les factures mensuals, aixi com el seu pagament.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

El Consell Comarcal es compromet a:

7.2,

Garantir 'autonomia de gestié de 'empresa adjudicataria en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relacioé contractual.

Facilitar tota la informacio i la documentacid necessaria sobre els usuaris/aries
per la prestacié dels serveis contractats, per tal que es pugui iniciar el servei.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments que afectin la prestacio del
Servei d’Ajuda a Domicili.

Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions econdmiques derivades del contracte.

Facilitar el logotip o identificacio visual del Consell Comarcal pels usos previstos
en el present plec.

Funcions de ’empresa adjudicataria

Recepcio de la comanda i proposta d’horaris d’atenci6. L’empresa adscriura
un/a professional amb la formacié i la titulacié requerida per desenvolupar les
tasques de forma adequada.

L’empresa adjudicataria haura d’integrar el sistema tecnoldgic per la gestio del
SAD, que estableixi el Consell Comarcal.

Facilitar al serveis socials comarcals, abans de I'inici de I'activitat, el/la referent
de la coordinacié de gestio i la coordinacié técnica i, la relacié del personal que
destinara a la prestacio del servei.

Garantir I'inici de la prestacié del servei en el termini maxim de 72 hores naturals
a partir de la recepcié de la comanda. Abans d’iniciar el servei, el/la professional
social referent realitzara una visita al domicili de la persona usuaria
acompanyada del/a coordinadora/a técnic/a de I'empresa adjudicataria, la
treballadora familiar/auxiliar geriatria/auxiliar de la llar que es responsabilitzara

13
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dels serveis d’atencio a la persona i/o del suport a la llar. En aquesta visita es
realitzara la presentacio i es signara el contracte assistencial.

Posar els mitjans per acomplir el objectius assistencials proposats en cada cas
mitjancant la realitzacié de les accions establertes en el pla d’atencié social de
la persona usuaria.

Incorporar a I'expedient de la persona usuaria el protocol a seguir en I'execucio
tecnica del servei, ja sigui estandard o una adaptacié d’aquest que doni
resposta a les necessitats de les persones ateses.

Comunicar totes les incidéncies i baixes en el termini maxim de 24 hores a partir
del seu coneixement.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de la informacio
referent als casos que li siguin assignats, i facilitar la informacié sobre el
seguiment dels casos dins dels terminis previstos segons els protocols que
facilitara el Consell Comarcal.

Acreditar que disposa d’un sistema de control presencial de les persones
treballadores al domicili i colslaborar en aquells casos que requereixin altres
mesures de control presencial. L’empresa haura de lliurar de forma periddica
un informe detallat del compliment horari i de forma puntual la informacio
referent a casos particulars.

Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisié i control de la gestid, arbitrant les mesures
oportunes pel seguiment de I'execucio dels serveis.

Garantir 'adequada integracié i coordinacié dels diferents serveis que es
presten a una mateixa persona usuaria.

Elaborar i presentar mensualment un informe d’activitat: persones usuaries,
tipologia del servei, hores d’atencio efectiva, entre d’altres, que es considerin
necessaris pel correcte funcionament del servei.

Programar i facilitar l'adequat suport técnic a les professionals que
desenvolupen l'atencié directa (coordinacions tecniques, accions de suport,
mitjans técnics i de comunicacio, formacié etc.). L’empresa adjudicataria
comunicara la programacioé de les reunions de coordinacid i supervisid, aixi com
els canvis.

Seleccionar el perfil del/a professional que es responsabilitzara dels serveis
d’atencié a la persona i/o del suport a la llar, més adequat a la persona usuaria.
I, en determinats casos i perfils de persones usuaries preveure la necessitat de
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rotacié de les professionals que presten el servei d’ajuda a domicili, la qual cosa
es valorara i consensuara amb els serveis socials basics.

e Reduir al maxim possible els canvis i comunicar les incidéncies relatives al
personal, com sén permisos, canvis i supléncies, que poden afectar a la
prestacio del servei.

e Protocol-litzar i formar als/les professionals adscrits al servei seguint les
consignes i normes de treball a nivell de seguretat i higiene i, salut laboral.

e Garantir la millora en la qualitat del servei aixi com la formacié i supervisio ética
de les professionals que presten efectivament el servei.

e Garantiri proporcionar la informacié necessaria que es demani per a la correcta
gestié de la prestacié del SAD. El format i contingut d’aquests informes es
concretara pels responsables dels serveis socials basics.

Obligacions de I’'empresa adjudicataria:

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacioé objecte del contracte
amb la deguda diligéncia i assumir, a més de les clausules d’aquests plecs, entre
d’altres, les OBLIGACIONS seguents:

e Garantir I'atencié administrativa de dilluns a divendres de 8 del mati a 19 hores
de la tarda.

e Establir un dispositiu de caracter permanent (telefon gratuit 24h), que permeti
el contacte de la persona usuaria amb I'empresa o de I'empresa amb la persona
usuaria per tal de garantir un flux adequat de la informacié o de qualsevol
incidéncia que pugui afectar al servei. S'informara de la seva existéncia a I'inici
del servei.

e Garantir I'is d’instruments de gestié informatica compatibles amb el sistema
informatic previst pel Consell Comarcal, per la incorporacié de les dades de
gestié dels casos dels serveis d’atencié domiciliaria.

e Disposar a l'inici de I'execucié d’aquest contracte, d’un local o instalslacions a
la comarca del Pallars Sobira que permetin poder desenvolupar les reunions de
suport, coordinacid i supervisido ética, amb el personal, per la resoluci
d’'incidéncies, necessitats de suport tecnic, recollida de material i tramits per
part dels professionals.

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions administratives.

e Disposar d’'una organitzacié técnica, econdomica i de personal adequada per
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executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Tenir contractada una asseguranca de Responsabilitat Civil i de cobertura de
riscos professionals per import minim de 600.000 €, la qual sera requisit
indispensable per formalitzar el present contracte.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en
el contracte.

Garantir les altes dels serveis en els terminis previstos.

Garantir la correcta atencié a les persones usuaries, d’acord amb el pla
d’atencio social establert.

Garantir la prestacio del servei destinant la infraestructura i recursos necessaris
i suficients, aixi com ajudes técniques en els casos que sigui imprescindible per
I'execucié d’aquest.

Comunicar per escrit al responsable comarcal del servei qualsevol incidéncia
que pugui perjudicar o entorpir el bon funcionament.

Comunicar als serveis socials basics del Consell Comarcal la proposta
d’alumnat en practiques, si es dona el cas, dels centres de formacié dels
professionals del treball directe al domicili, seguint la normativa i el procediment
establerts.

Informar dels canvis/incidéncies que es produeixin en la situacio i estat de la
persona usuaria que afectin a I'atencié de les seves necessitats.

Comunicar les baixes que es produeixin entre les persones usuaries del servei
per qualsevol motiu.

Informar al Consell Comarcal de qualsevol actuacié que involucri als/les
usuaris/aries i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en
aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

Elaborar i presentar linforme mensual general del servei pel periode
corresponent i els acumulats anteriors en referéncia a: Altes, baixes i
modificacions del servei. Gestid de serveis contractats i facturacio. Seleccio,
contractacio i formacié del personal.

Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacidé o contraprestacid econdmica o en espécie per part dels usuaris/es.
L’adjudicatari sera responsable d’aquest compliment, havent d’informar al
Consell Comarcal de qualsevol situacié d’aquesta indole que es pugui produir.
Tanmateix els professionals d’atencié directa al domicili en cap cas podran
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procedir al cobrament, ni amb autoritzacié expressa, dels havers de qualsevol
naturalesa de la persona usuaria/a.

e Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de contractacio
laboral, les quals afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors/es als
efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la rotacié.

e Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal, vehicles i instruments de treball utilitzats puguin patir
i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en
el seu mobiliari, instalslacions i objectes personals. | hauran de procedir a
'acompliment, segons el que disposin les normes vigents i sense que aixo
repercuteixi en cap cas en el Consell Comarcal. Igualment seran responsables
de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant
I'autoritat competent per la persona usuaria afectada.

e Garantiriassumir la defensa juridica del seu personal contra les denuncies que
es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei i execucio
del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin
reclamades pel Consell Comarcal, en cas de ser provats els fets denunciats.

e Exigir la formacio6 técnica als seus treballadors/es en les matéries propies del
servei que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la
preparacié del personal en la prestacié del servei objecte d’aquest contracte.

e | altres obligacions que indica la memoria técnica i aquest plec.
8. HORARIS DEL SERVEI

Cal garantir 'atenci6 a les persones usuaries del servei d’atencio a la persona i de
suport a la llar entre les 8 h i les 20 h, de dilluns a divendres, i els dissabtes i
diumenges o festius entre les 9 hiles 15 h.

El servei de cura de la llar i neteja de xoc es prestara integrament en hores
ordinaries, de dilluns a divendres, de 8 a 20 hores.

Les hores d’atencié prestades en diumenges o festius es facturaran amb un
increment del 25 % del preu d’adjudicacié i podran representar fins a un maxim del
15% del total d’hores contractades.

En I'horari ordinari, 'empresa adjudicataria haura d’assegurar la disponibilitat de
personal en les hores de major concentracié del servei, a fi d’assegurar la cobertura
de la demanda.

El Consell Comarcal, sempre que sigui possible, procurara assignar les hores
d’atencié de manera que s’asseguri la major ocupacié possible de la jornada laboral
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ordinaria de les professionals.

La modificacio del servei, inclosa la necessitat de prestar servei en hores nocturnes
o festives, haura de ser comunicada a I'empresa adjudicataria com a minim 24
hores abans de la prestacio del servei.

El/la técnic/a referent indicara a I'empresa adjudicataria la franja horaria d’acord a
cada cas perqué sigui tinguda en compte en la prestacio del servei, de manera que
es podran establir tres suposits, sense menyscapte d'altres circumstancies
degudament motivades:

1. Horaris tancats: el servei es prestara de forma obligada quan ho determini
el/la professional de referéncia del cas, qui podra fer-lo, davant situacions
d'atencié a menors, quan I'horari estigui vinculat amb I'assisténcia a un altre
recurs o per ser tasques que depenguin de la permanéncia a la llar d'algun
membre de la familia.

2. Horari de lliure designacio: quan el/la professional de referéncia entengui que
I'atencid a prestar, no requereix un horari concret de prestacid, sera I'empresa
qui determini I'norari del servei, tant en casos nous com en modificacions.
Aquest horari ’'ha d’acordar amb el/la professional de referéncia dels serveis
socials basics.

3. Horari segons marges de la franja horaria: afectara aquelles tasques que
generalment requereixin ser efectuades en franges horaries coherents amb la
seva finalitat, ajuda per a aixecar-se (de 8:00 h a 11:00 h) o ficar-se al llit (de
19:30 h a 20:00 h), per a menjar/sopar (de 13:00 h a 15.00 h i/o de les 19:00 h
a 20:00 h), per a ficar-se al llit o aixecar-se de la migdiada (de 15:00 h a 17:00
h), etc.

La prescripcidé dels serveis sera en unitats minimes d’'una hora, excepcionalment,
de forma justificada, es podran prescriure serveis d’atencid6 a la persona en
fraccions de 30 minuts.

Per necessitats del servei i amb caracter excepcional es podra requerir la prestacié
en horaris fora de la jornada laboral ditirna (festius )

Unitat de mesura

La unitat de mesura del servei a efectes d’assignacio i de facturacio sera I'hora
efectiva de servei al domicili, llevat de casos excepcionals que necessitin serveis
de 0,5 h.

El preu hora inclou totes les despeses de desplagament (transport i temps) al
domicili de la persona usuaria, en qualsevol indret de comarca del Pallars Sobira,
costos de formacié del personal, coordinacid, supervisié i ética, despeses
indirectes, despeses generals, benefici empresarial i qualsevol altre cost que es
derivi d’aquesta prestacio, I'import dels quals ja ha estat tingut en compte alhora de
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calcular el preu hora de servei efectiu establert en aquest plec.

També queden inclosos els derivats dels mitjans materials, técnics o humans per a
prestar adequadament els serveis, aixi com la presentacio del servei en el domicili
de la persona usuaria/aria i la signatura del contracte corresponent.

Per tant el preu hora establert, inclou totes les despeses indirectes, costos generals,
i benefici empresarial relacionats amb |a prestacié del servei.

La persona usuaria ha de comunicar qualsevol abséncia del domicili i/o anul-lacio
del servei ( sempre que no sigui per motius de salut sobrevinguts ) amb una
antelacio suficient per permetre a I'adjudicataria planificar els serveis i les jornades
de treball. L'antelacio suficient es considera en 48 hores.

Aquesta notificacié implicara I'obligacié de I'adjudicataria a obrir una incidéncia en
el sistema d’informacio en un termini maxim de 24 h posteriors a 'avis per qualsevol
tipus d’ incidéncia que garanteixi la tracabilitat de la informacio i de forma immediata
per aquelles situacions que es puguin considerar greus o molt greus.

Aquest registre és imprescindible per acreditar la facturacié o no dels serveis i haura
de contenir:

e La data i hora de la comunicacié d’anul-lacié del servei per part de la
persona usuaria, i els termes de la mateixa (motiu, durada estimada).

e La solucio presa per I'adjudicataria de la modificacié o anulslacio, amb el
codi d’incidéncia corresponent.

e En cas d’abséncia de la persona usuaria i sense comunicacio: registre de
I'activacio del protocol de “no obre la porta”.

9. COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | EL CONSELL
COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA.

Per tal de garantir 'adequada coordinacié entre I'adjudicatari i el Consell Comarcal
del Pallars Sobira, s’estableixen els nivells de coordinacié seglents:

Coordinacio de gesti6 del servei.
Coordinacioé técnica del servei

9.1. Coordinacio6 de gesti6 del servei
La coordinacié tindra per finalitat fer el seguiment del servei avaluant el grau
d’acompliment dels objectius, resoldre les possibles incidéncies en relacié al

desenvolupament del contracte i, informar i traslladar a 'empresa adjudicataria les
consideracions, instruccions, protocols i procediments del Consell Comarcal tot
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assegurant la seva aplicacio efectiva en I'organitzacio i en la prestacio dels serveis.

L’empresa adjudicataria designara un/a representant que sera el responsable
davant el Consell Comarcal.

El Consell Comarcal designara la persona responsable, encarregada de la
coordinacio de la gestio per al bon funcionament del servei, la distribucié de
recursos i I'estat d’execucidé en cada moment. La coordinacié es realitzara, com a
minim dos cops a I'any de forma sistematica, i totes aquelles vegades que per les
circumstancies sigui necessaries.

L’empresa adjudicataria destinara per a les tasques de coordinacié de la gestio del
servei al Pallars Sobira els/les professionals necessaris/es per a garantir-ne el bon
funcionament. Com a minim I'estructura de gesti6 al Pallars Sobira comptara amb
un/a professional a mitja jornada, que prestara els seus serveis a l'oficina de
'empresa adjudicataria a la comarca, per a facilitar-ne la gestio.

Els/les coordinadors/es de gestido realitzaran tasques de suport als/les
coordinadors/es técnics/es i les seves funcions seran:

o La realitzacié dels quadrants de seguiment i incidéncies del personal
d’atencio directa.

o Comunicacié i avisos telefonics al personal d’atencié directa i a les
persones usuaries.

o La previsi6 de supléncies a efectuar del personal d’atencio directa.

o Lacomunicaci6 de variacions i altres dades del personal d’atenci6 directa
(treballadors/es familiars, auxiliars d’ajuda a domicili, técnics/es d’atencié
sociosanitaria, auxiliars de neteja, etc.) al Consell Comarcal, a les
persones beneficiaries del servei i als coordinadors/es técnics/es.

o La introduccié de dades al programa informatic comarcal: altes, baixes,
modificacions i incidéncies.

o Larecollida de dades per a la facturacié.

o L’analisi de la productivitat i altres funcions similars.

Les competéncies técniques i actitudinals que hauran de tenir els/les
coordinadors/es de gestio seran:

Domini de les funcions i tasques generals de caracter administratiu.
Amplis coneixements d'informatica a nivell de persona usuaria.
Capacitat per treballar en equip.

Capacitat d’analitzar i planificar el treball.

Capacitat d’interlocucié amb les persones beneficiaries del servei.

O O O O O

9.2. Coordinacio téecnica del servei

L’empresa adjudicataria destinara, per a les tasques de coordinacioé tecnica del
servei al Pallars Sobira, els/les professionals necessaris/es per a garantir-ne el bon
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funcionament. Com a minim [l'estructura técnica del servei al Pallars Sobira
comptara amb un professional amb titulacié de treballador/a social i/o en ciéncies
de la salut, a mitja jornada.

L’empresa adjudicataria es coordinara mensualment amb la referent del SAD del
Consell Comarcal, per revisar les demandes, el funcionament ordinari del servei i
el nivell d’incidencies.

En els casos en qué la complexitat ho justifiqui es convocara una reunidé de
coordinacio extraordinaria; sempre que el cas ho requereixi, hi participara el/la
professional dels serveis socials basics de referéncia del cas. També podran ser
convocats/des a les reunions de seguiment professionals d’altres serveis que
intervinguin en el cas, aixi com professionals que realitzen 'atencié directa del
servei.

Les funcions dels coordinadors/es técnics/es seran les segients:

e Participar en el seguiment tecnic mensual del servei.

e Ferla presentacié inicial de serveis al domicili de la persona usuaria.

e Coordinar-se amb la referent del SAD comarcal, i/o0 amb les professionals
dels serveis socials basics referents del cas.

e Fer les visites domiciliaries de seguiment de cas.

e Revisar el compliment de protocols i prestacions de serveis per a cada
usuari.

e Realitzar reunions de seguiment amb I'equip de professionals de I'atencié
domiciliaria que presten els serveis als domicilis, per tal de garantir la
qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant.

e Avaluar I'evolucié dels casos a través dels protocols facilitats pel Consell
Comarcal del Pallars Sobira i proposar, si fos necessari, una revaloracio
dels casos als/les professionals de referéncia dels serveis socials basics
en base a la informacié recollida en aplicacié dels procediments
establerts.

e Mantenir actualitzats els registres d’altes, baixes, modificacions i
incidéncies que afectin els serveis per tal d’informar adequadament al
Consell Comarcal.

e Alertar al referent del SAD comarcal sobre qualsevol alteracié del servei,
segons els protocols i en els terminis fixats pel Consell Comarcal.

e Mantenir constantment informats els/les responsables comarcals de la
marxa del servei, assumint les directrius que el Consell Comarcal dicti a
'empresa adjudicataria en tot el referent a 'adequada atencié a cada
persona usuaria i a la bona marxa del servei en general.

e Detectar les necessitats formatives i de suport dels/les professionals
d’atenci6 directa.

e Altres que es puguin assignar per necessitat del servei.

L’empresa que resulti adjudicataria estara obligada a que es realitzi anualment
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almenys un curs de formacioé per a tots els/les coordinadors/es (técnics i de gestid)
que faciliti 'acompliment del seu treball.

10. SISTEMA D’INFORMACIO

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar una aplicacié informatica, designada pel
Consell Comarcal del Pallars Sobira, per a la comunicacié permanent i la
coordinacio entre els serveis socials basics i 'empresa, sense detriment dels altres
mitjans de coordinacié establertes en aquest plec de clausules.

L’aplicatiu consistira en la implantaci6 combinada d’'un sistema de comunicacio
permanent amb el servei d’ajuda a domicili i un sistema de Business Intel-ligéncia.
Es un entorn global de gesti6 dels usuaris que reben el servei de SAD, que utilitza
comunicacions per internet, basades en el Cloud Computing (nuvol).

L’empresa dotara totes els/es treballadores que realitzin la prestacié del SAD
efectiu a domicili dels mitjans tecnologics necessaris per garantir-ne el
funcionament.

El/la professional referent del SAD dels serveis socials basics, genera una peticio
al sistema, que es rebuda i tramitada per 'empresa prestadora del servei, assignant
el/la treballador/a familiar/auxiliar de la llar/etc. adequada, segons la tipologia del
servei, amb els horaris corresponents.

Cada treballador/a familiar, dotada d’un terminal electronic, amb [I'aplicacié
corresponent, informara de les tasques que va realitzant al domicili i/o amb la
usuaria, i de les incidéncies en cas de produir-se.

S’entén que, aquesta immediatesa en la tramesa d’informacio, es realitzara sempre
des del mateix domicili de la persona usuaria sempre i quan la cobertura mobil ho
permeti. En cas contrari, 0 que el/la treballador/a familiar no disposi dels mitjans
tecnologics necessaris, es realitzara diariament, abans de finalitzar la jornada
laboral de la TF, mitjangant connexio d’internet en PC.

Els serveis socials basics utilitzaran I'aplicatiu per:

o Tramitaci6 de la comanda d’atenci6 a I'empresa adjudicataria de la
prestacio, que contindra les dades personals i complementaries de la
persona usuaria, persones de contacte, objectius, hores de servei i franja
horaria, i tasques a realitzar.

o Recepcio de la confirmacio d’inici del servei.

Seguiment dels serveis

o Comunicar les baixes, modificacions i les incidéncies dels serveis

O

L’empresa adjudicataria utilitzara I'aplicatiu per:
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o Recepcié de la comanda (altes) i proposta del/la treballador/a familiar i
horaris d’atencio.

o Comunicar les baixes, modificacions i les incidencies dels serveis.

o Comunicar les incidéncies relatives al personal d’atencio directa, com sén
permisos, canvis i supléencies, que poden afectar a la prestacio del servei.

o Facilitar la informacié sobre el seguiment dels casos segons els protocols.

o L'inici i final del servei diari al domicili.

o Tasques realitzades i no realitzades.

o Les incidéencies que afecten el servei.

o Les contingéncies que afecten la persona usuaria, el domicili i/o I'entorn.

o Elformulari de seguiment: deteccié de manca d’autonomia.

o La realitzaci6 dels quadrants de seguiment i incidencies del personal
d’atenci6 directa.

o Elregistre de les hores efectivament realitzades al domicili.

o |les altres millores que s’introdueixin a I'aplicatiu.
11. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des dels serveis socials basics del Consell Comarcal, que a tots els
efectes seran considerades usuaries del servei comarcal.

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencidé directa
hauran d’afavorir una bona relaci6 amb la persona usuaria com a base de la
prestacio del servei, respectant en tot moment el dret a la intimitat, la dignitat de la
persona i mantenint inexcusablement el secret professional. Hauran de realitzar les
seves funcions amb una actitud de respecte i discrecié de conformitat amb el qué
s’estableixi al codi deontoldgic professional i al conveni col-lectiu de treball
d’empreses d’atencié domiciliaria vigent

El personal prestador del servei a domicili, portara en el seu uniforme i en lloc visible
el distintiu de 'empresa adjudicataria i la identificacido del Consell Comarcal que
aquest determini.

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de complir les mesures de
seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislacio vigent.

Els/les professionals socials dels serveis socials basics hauran d’informar les
persones usuaries de les caracteristiques del servei, aixi com de les funcions del
professional de referéncia pel que fa al seguiment i evolucié del cas, a consultes
relatives a modificacions de la seva situacio personal, o a incidéncies en la prestacio
del servei.

Per poder iniciar un servei al domicili sera imprescindible haver signat el contracte
assistencial amb la persona usuaria, on s’acorden les condicions del servei. El
document contracte assistencial de prestacio del SAD haura d’estar signat pel/la
representant legal del Consell Comarcal o persona en qui delegui, el/la professional
social referent del cas, el representant de 'empresa adjudicataria i la persona
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usuaria que accepta els serveis. A la signatura d’aquest document no €s necessari
que hi siguin presents totes les parts. L’esmentat document incloura, entre d’altres,
les dades identificatives de la persona usuaria, de 'empresa prestadora del servei,
les tasques, horaris i terminis de prestacio del servei, les hores assignades, el seu
cost i el copagament de la persona beneficiaria, si és el cas.

L’empresa adjudicataria ha d’acceptar integrament les condicions de prestacio dels
serveis que s’hagin fixat en el contracte assistencial.

L’empresa adjudicataria no podra suspendre o resoldre el contracte assistencial de
prestacio de serveis, ni deixar de prestar el servei amb cap usuari/aria sense
autoritzacio del serveis socials basics del Consell Comarcal.

Les persones usuaries contribuiran al finangament del SAD, segons el sistema de
copagament establert.

Les despeses dels desplacaments com a consequéencia dels serveis
d’acompanyament a la persona usuaria o per gestions del seu interés aprovades
en el pla d’atencio social, aniran a carrec d’aquesta.

12. PERSONAL

A T'inici de I'execuci6 del contracte, I'empresa adjudicataria haura d’especificar les
persones que executaran les prestacions i fer constar la seva afiliacié i situacio
d’alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacié professional.
Qualsevol substitucid o modificacio relativa als/les professionals que prestin els
serveis d’atencié a la persona i de neteja de la llar haura de comunicar-se
préviament als serveis socials basics, informant de les persones que faran el servei
i acreditant que la situacio laboral dels/les treballadors/es s’ajusta a dret i a les
titulacions exigides en aquest contracte. L’empresa adjudicataria presentara al
Consell Comarcal del Pallars Sobira, amb periodicitat mensual, els documents de
cotitzacié de la Seguretat Social.

L’empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat
del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin
suposar per a les persones usuaries.

El personal que I'empresa adjudicataria destini a la prestacié del SAD d’atencio6 a
la persona haura d’acreditar la titulacié de treballador/a familiar o auxiliar de
geriatria o titulacié equivalent, que ha d’haver estat atorgada per una entitat que
garanteixi la formacié establerta per la Generalitat de Catalunya. La resta de
professionals implicats en els serveis (neteja) hauran de tenir la formacid i
titulacions adients per garantir una adequada prestacio dels serveis. En cas que la
totalitat de la plantilla no disposi de l'acreditacié professional suficient, s’haura
d’acreditar I'experiéncia professional en la seva categoria i 'empresa adjudicataria
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haura de presentar una planificacié que detalli els objectius i actuacions previstes
per a facilitar als/les treballadors/es I'accés a aquesta acreditacio.

Els/les coordinadors/es técnics de 'empresa que realitzin les tasques de seguiment
de la prestacio dels serveis a les persones usuaries hauran de disposar de titulacié
de treballador/a social o titulaci6 en ciéncies de la salut o socials. Els/les
coordinadors/es de gestié hauran de disposar de la titulacio de batxillerat o formacio
professional, o equivalent.

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos del
personal de les empreses adjudicataries, d’'acord amb els convenis laborals, no
eximeixen del compliment de la prestacié del servei per part de les empreses
adjudicataries. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucio sera
de 24 hores. Les hores corresponents a serveis que per rad de malaltia s’hagin
deixat de prestar no es podran facturar. En cas de substitucid, 'empresa
adjudicataria facilitara al/la professional substitut/a les dades del cas i tota la
informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del pla d’atencié social
establert. L’empresa adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat
possible, al referent del SAD comarcal i a la persona usuaria afectada per evitar
negligencies en la prestacio del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del
servei, no eximeix de la realitzacié de les prestacions encomanades pel Consell
Comarcal i programades per 'empresa adjudicataria.

Corresponen a l'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio i suport tecnic del seu personal que garanteixin una prestacio
del servei eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria comunicara
anualment al Consell Comarcal els plans formatius previstos adrecats al reciclatge
i la formacié continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisio
establerts. L’empresa adjudicataria atendra els suggeriments del Consell Comarcal
per tal d’adaptar millor la formacioé i el reciclatge del personal al perfil de les
persones ateses.

El personal que presti el servei haura de disposar de les seguents habilitats:

e Capacitat d’establir bona relacié, empatia i assertivitat.

e Actitud discreta, de respecte i de manteniment del secret professional, de
conformitat amb els codis deontologics propis de I'ambit professional.

e Capacitat d’expressio oral i escrita.

e Capacitat d’analisi i de resolucid dels problemes practics, econdmics i
socials.

e Capacitat per a la comprensi6 i posicionament de les problematiques que
haura d’afrontar.

e Aptitud i coneixements per treballar amb equip, colslaborar amb altres
professionals i serveis de la xarxa.

e Capacitat de negociar.
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e Capacitat de fer propostes.
e Actituds positives i proactives.

L’empresa adjudicataria haura d’uniformar el seu personal d’atencié directa a la
persona usuaria de roba de treball adequada, segons disposi el seu conveni
col-lectiu, i amb la corresponent targeta identificativa, amb nom i cognoms del
professional o de la professional i amb el logotip de 'empresa adjudicataria i el del
Consell Comarcal. També proporcionara guants, mascareta o altre material de
proteccié quan sigui necessari i de conformitat amb els protocols de prevencié de
riscos laborals i de prevencio de malalties.

L’empresa adjudicataria destinara, prioritariament, un mateix professional per a la
realitzacié de les actuacions preventives de totes les persones usuaries del SAD
Seguiment.

13. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, 'empresa adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment al responsable del servei sobre les incidéncies i desenvolupament
de la vaga.

En tot cas, I'afectacié d’'una vaga al funcionament del servei s’haura de sotmetre al
régim de serveis minims que, unilateralment, dictara el Consell Comarcal del Pallars
Sobira. Per fer-ho, es garantiran la totalitat dels serveis que donin cobertura a
necessitats personal basiques com la higiene personal, la cura i el manteniment de
condicions basiques de vida.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar
un informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis
que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim
d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga. La persona responsable del
servei procedira a valorar la deduccidé corresponent. Aquesta valoracié es
comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria per a la seva deduccio en la factura.

14. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria de forma mensual i amb la presentacio de la factura del
mes anterior presentara un informe de I'activitat on constaran com a minim els
indicadors seguents:

e Nombre de persones usuaries ateses i poblacid/municipi.

e Nombre d’hores de servei pactades i d’hores efectivament realitzades, per
persona usuaria.

¢ Nombre per tipologia de serveis.

e Nombre d’abséncies per usuari/aria i motius.

e Nombre de serveis iniciats.
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e Nombre de visites de presentacié de serveis.

e Temps d’inici dels serveis.

e Nombre de modificacions del serveis i motius.

e Nombre de baixes del servei i motius.

e Nombre de queixes per parts de les persones usuaries, incidéncies i
resolucio.

e Nombre de queixes per part dels treballadors d’atencioé directa, incidencies
i resolucio.

e Nombre de visites periddiques de seguiment per part de la coordinacio
técnica i de la persona usuaria.

e Visites urgents i no programades.

Mensualment I'empresa trametra els TC2 i els justificants del pagament de les
quotes de la seguretat social i les ndOmines.

L’empresa adjudicataria presentara mensualment un informe d’activitat i dels
indicadors de qualitat del servei que contindra com a minim:

e Hores de formacio realitzades del personal durant el periode i adequacio
als requeriments técnics dels casos derivats.

e Informes de seguiment i avaluacié de les persones usuaries.

e Informes de coordinacié i avaluacions del personal d’atencio directa.

e Propostes de millora: proposades i/o realitzades.

L’empresa adjudicataria presentara abans 30 de gener de l'any seguent una
memoria anual de I'activitat i que recollira com a minim tota la informacié aportada
amb anterioritat i totes les propostes de millora del servei. Es presentara en format
electronic.

Grau de satisfaccio de les persones usuaries. Cada any es recollira mitjangant un
questionari de satisfaccié, com a minim a un 20 % de les persones beneficiaries.
Aquest questionari es realitzara sobre parametres relacionats amb els diferents
aspectes tecnics i de prestacio del servei, sobre una escala tancada de 5 trams
graduals que van del molt satisfactori (5 punts) a molt insatisfactoria (1 punt). La
mitjana de les puntuacions atorgades determinara el grau de satisfaccio.

L’empresa adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacio
relativa als serveis prestats, sol-licitada pel Consell Comarcal.

15. PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions que
s’estableix d’acord amb l'article 6.1 a) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccié
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de Dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de
les que constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a
la seva conservacio, a terceres persones. Qualsevol Us indegut de les dades sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria, quedant el Consell Comarcal exempt
d’aquesta.

Sota cap circumstancia, I'empresa adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de
la persona usuaria que les aportades pel Consell Comarcal del Pallars Sobira.

La persona usuaria sera informada tant pels serveis socials basics com per
'empresa adjudicataria que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en
contacte amb els serveis comarcals.

L’adjudicatari/aria del contracte i el seu personal s’obliguen a guardar estricte
secret, absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol informacié que poguessin
coneixer amb ocasio del compliment del contracte, i a utilitzar-les amb la unica
finalitat de prestar els serveis encarregats.

16. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La representacio externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones
publiques i/o privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon al Consell
Comarcal. El seu incompliment donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin derivar en cas que I'empresa
adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon al Consell Comarcal la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries
de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/a individual o
col-lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio tecnica del contracte.

En tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat comarcal del servei. Els serveis comarcals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la
imatge externa de I'empresa adjudicataria. Igualment, s’especificara que 'empresa
adjudicataria realitza la gestio técnica del projecte.

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida pel Consell Comarcal per tal de garantir el seguiment i
avaluacio del servei.
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17. PREUS PUBLICS

El Consell Comarcal del Pallars Sobira té aprovat un preu public per la prestacio
del SAD, el qual té caracter d’ingrés comarcal de conformitat amb I'establert amb
la Llei d’hisendes locals i la normativa d’aplicacio. EI Consell Comarcal del Pallars
Sobira gestiona el cobrament dels mateixos i I'adjudicatari no participa de la seva
recaptacio.

18. SANCIONS

Les sancions per incidencies lleus, greus i molt greus, s’imposaran en virtut d’'un
expedient instruit a I'efecte, que incoara la Presidéncia a proposta de la direccid
dels Serveis Socials del Consell Comarcal del Pallars Sobira per propia iniciativa o
per denuncies rebudes de la ciutadania, o dels ajuntaments, un cop comprovades
per 'esmentat servei. En tot cas es donara audiéncia a I'adjudicatari en un termini
de 10 dies.

Tipificacié d’incidéncies:

Incidéncies lleus:

e Manca de puntualitat per a la prestacioé d’un servei concret (inferior a quinze
minuts) sense causa justificada.

e No comunicar al Consell Comarcal i a la persona usuaria, els canvis de
personal d’atencio directa en els periodes de compliment de la prestacié
del servei.

¢ No anar correctament uniformat i identificat el personal d’atencio directa.

e Tindran la condicié d’incompliments lleus, tots aquells no previstos en els
apartats anteriors i que afectin d’alguna forma les condicions previstes en
aquest plec i en el pla d’atencio social de la persona usuaria.

Incidéncies greus:

e Manca de puntualitat per a la prestacié d’un servei concret (superior a
quinze minuts) sense causa justificada.

e Larealitzacié d’'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les hores
previstes i/o les tasques).

e La reincidéncia de tres o més incidéncies lleus en un mateix servei en el
transcurs de sis mesos de la prestacio del servei.
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e Incompliment de les directrius tecniques de treball contingudes en el
present plec de condicions i aquelles que se’n derivin dels acords adoptats
en les comissions de seguiment.

o Existir errors reiterats en la facturacio: incidéncies no contemplades,
facturacié de casos de baixa, facturacié de serveis no realitzats, entre
d’altres de la mateixa indole que es puguin detectar.

Incidéncies molt greus:

e Lano realitzacio del servei sense justificacid i sense un preavis almenys de
4 hores, tant a la persona beneficiaria com als serveis socials basics del
Consell Comarcal.

e La realitzaci6 del servei per part del personal d’atencié directa amb
'acompanyament d’'un familiar, d’'un amic o altres persones alienes a I
usuari/aria sense el consentiment de [lusuari/aria i sense avis a
I'adjudicatari/aria.

e L’abus en la situacié de dependéncia o debilitat de les persones usuaries
ateses per treure’n algun profit.

e La manipulacié de la persona usuaria en conflictes propis de les persones
treballadores o de 'empresa adjudicataria.

e La reincidéncia de tres o més incidéncies greus en un mateix servei en el
transcurs de sis mesos de la prestacio del servei.

e No estar al corrent del pagament de les quotes de les polisses
d’asseguranca previstes en el present plec o d’altres que puguin ser
sol-licitades per I'd6rgan de contractacio.

e Seran tipificades com a faltes molt greus totes aquelles que siguin
obligacions del present plec i no es compleixin.

e L’existencia d’errors reiteratius en les facturacions.
Sancions a aplicar:

e Incidéncies molt greus: S’aplicara una sancié de fins a un 20% de la
facturacio del mes en curs.

e Incidéncies greus: S’aplicara una sancié de fins a un 10% de la facturacio
del mes en curs.
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e Incidéncies lleus: S’aplicara una sanci6 de fins a un 5% de la facturacio del
mes en curs.

Les sancions o penalitzacions hauran de guardar la necessaria proporcionalitat amb
la gravetat dels fets constitutius de la infraccid.

19. MESURES EN SITUACIO D’EMERGENCIA SANITARIA

L’empresa adjudicataria ha de generar un entorn de seguretat a les persones
ateses i al conjunt de professionals davant possibles situacions d’emergéncia
sanitaria. En tot moment se seguiran les mesures de prevencio i proteccio que dictin
les autoritats sanitaries i les recomanacions del Departament de Drets Socials i
Inclusié i/o el Consell Comarcal del Pallars Sobira.

20. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS.

Pel que fa al traspas i finalitzacié del servei amb I'anterior empresa contractista i el
traspas amb I'empresa entrant una vegada finalitzat aquest contracte, s’estara al
disposat en aquest plec i en el de clausules administratives particulars.

Durant el traspas el contractista resta obligat a garantir en tot moment la continuitat
de la prestacié sense interrupcié i amb els estandards de qualitat exigits en el
present plec i sense cap perjudici en I'atencié de les persones usuaries. Es per aixd
que en cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei a una altra empresa,
I'actual adjudicataria que finalitzi la prestacio estara obligada a:

e Efectuar un traspas dels casos que estigui portant en el termini dels deu dies
previs a l'inici de la nova prestacid, sense reclamar cap cost addicional.

e Informar telefonicament a les persones usuaries sobre el canvi d’'empresa i si
és el cas, proporcionar-les-hi, el telefon de contacte de la nova empresa
adjudicataria.

e Garantir la cobertura del servei a les persones usuaries durant el periode
transitori de traspas.

¢ Retornar al Consell Comarcal del Pallars Sobira totes les dades relatives a
les persones usuaries del servei, en el format i estructura que estableixi, aixi
com qualsevol altre suport o document en qué figuri alguna dada relativa al
servei.

e Definir el procediment per la destruccié de totes les dades de caracter

personal un cop finalitzi el traspas i executar la destruccié un cop s’autoritzi
pel Consell Comarcal.
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e Facilitar al Consell Comarcal del Pallars Sobira i a 'empresa que resulti
adjudicataria del nou contracte les dades relatives al personal que, en el seu
cas, se subrogui.

Les empreses adjudicataries, entrant i sortint, hauran d’assumir la posada en marxa
del sistema sense perjudici per al servei, el contractista que finalitzi la prestacio
efectuara un traspas del servei a la nova empresa adjudicataria durant els 10 dies
previs a la nova prestacid, sense que aixd suposi dret a reclamar cap tipus de cost
addicional.

L’empresa sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas col-laborant i cooperant amb el nou contractista en la transicido de la
prestacio en les millors condicions per a la continuitat del servei sense perjudici en
I'atenci6 a les persones usuaries.

21. SUBROGACIO DE PERSONAL

El personal a subrogar per 'empresa adjudicataria és el que actualment esta
prestant el servei, les dades del qual son les seguents:

Inici contracte Categoria Codi contracte Tipus
11/11/2008 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial
04/03/2010 Treballador/a Familiar 100 Indefinit temps complert
01/04/2017 Treballador/a Familiar 100 Indefinit temps complert
01/10/2018 Treballador/a Familiar 100 Indefinit temps complert
02/05/2019 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial
04/11/2024  |oordinadora técnica i gesti 100 Indefinit temps complert
16/09/2025 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial
01/10/2025 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial
27/10/2025 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial
19/01/2026 Treballador/a Familiar 100 Indefinit temps complert
06/07/2026 Treballador/a Familiar 200 Indefinit temps parcial

Adriana Vidal Babot
Directora Serveis Socials
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DILIGENCIA

Per fer consta que atés el que disposen els apartats 1 i 2 de l'article 44 de la LCSP,
els Plecs poden ser objecte de recurs especial en materia de contractacid. No
procedint, pero, la interposicié de recursos administratius ordinaris de conformitat
amb el que disposa I'apartat 5 del mateix precepte legal.

Bernat Fernandez Luzén
Secretari-interventor
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