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1. Objecte

L'objecte del contracte és el manteniment i suport del sistema BC Link® d’integracié de senyals

biomediques de les unitats de cures intensives de I’'Hospital Universitari de Bellvitge.

Aquest sistema permet recollir i emmagatzemar de forma estructurada tota la informacié
generada per els sistemes de monitoritzacio dels pacients en les seves estades en les unitats

de cures intensives de I'hospital.

2. Ambit

L’Hospital Universitari de Bellvitge (HUB) disposa d’unes unitats de Cures Intensives composada
per 6 unitats amb 8 Ilits cada una. En aquestes unitats s’ingressen pacients amb necessitats de
cures intensives i d’alta monitoritzaciéd. Actualment, tota aquesta monitoritzacio
s’emmagatzema i s’integra en el SAP via el sistema BC Link® d’integracié de senyals

biomediques.

El sistema esta basat en una plataforma de software que captura les senyals biomediques d’una
serie de diferents dispositius (monitors, ventiladors, bis...) incloent coneixement clinic a través
d’alertes configurables basades en algorismes que permeten la millora de la seguretat dels

pacients monitoritzats.

Ates que els dispositius a integrar poden tenir diferent vida Gtil i hi ha la possibilitat que en la
durada del contracte es reemplacin equipaments i fins i tot canvii de fabricant, BC Link®
garanteix que pot recuperar la senyal en els diferents dispositius de diferents fabricants del

mercat, dins la mateixa solucié que ofereixi.

El sistema i la integracio, captura les dades de qualsevol sistema de monitoritzacié de I’'hospital
a través d’un sistema d’interficie de transmissié de dades, per diferents tipus de fabricants i

dispositius.
Els sistema disposa de les funcions seglients:
» Emmagatzematge de les corbes completes dels monitors, aixi com les dades

numeriques.
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Capacitat de full disclosure per almenys 10 minuts.

Capacitat de registre de 48 pacients simultaniament.

Aplicacié web per monitoritzar les dades dels pacients en temps real des de qualsevol
navegador compatible HTMLS5, incloent Android/IOS smartphones i tabletes.
Indicadors built-in per la deteccié d’events tals com asincronies entre el pacient i el
ventilador o trigger doble.

Emmagatzematge en format numeéric i en corbes. L'interval de temps durant el que es
registrara la informacié sera parametritzable segons determini el HUB, podent-se
recollir la informacid per cada minut, o cada n minuts segons es consideri.

Disposa d’una funcionalitat per identificar el pacient connectat a cada dispositiu, i
registrar internament el seguiment d’aquell pacient amb un identificador unic que
faciliti I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Sistema intel-ligent de manera que si no recull durant determinats minuts cap variable,
aleshores desconnecta el registre de les variables recuperades del dispositiu per aquell
pacient de forma automatica

Capacitat de generar informes de seguiment dels pacients i/o d’episodis.

3. Abast de la contractacio.

L"abast de la contractacié comprén:

a)

1M Generalitat

Solucid clinica per a cures intensives que compren:

Us i manteniment de les llicéncies BC Link® Platform i BC Link® Clinical Integrations, per
a la captacio, integracié i transmissio de les dades generades pels diferents equips
biomedics als sistemes d’informacio hospitalaris.

Us i manteniment de les llicéncies BC Link® Waveforms, que permeten la visualitzacio,
registre i gestio de les formes d’ona i altres senyals biomediques generades durant el

monitoratge dels pacients.
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e Us i manteniment de les llicencies BC MView® i BC Workstation®, destinades a la

visualitzacié centralitzada de la informacié clinica i al suport de les activitats

assistencials desenvolupades a les unitats de cures intensives.

Aquesta cobertura inclou les actualitzacions de programari, correccions d’errors, suport

tecnic especialitzat i manteniment necessari per garantir el correcte funcionament de la

solucié durant tota la vigencia del contracte.

b) Support & Care (24x7)

La contractacié inclou el servei de Support & Care (24x7) de la solucié BC Link®, amb

I'objectiu de garantir la disponibilitat i continuitat operativa del sistema de forma

permanent.

Aquest servei compren:

e Suport técnic avancat 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, per a la resolucié d’incidéncies

i consultes relacionades amb la plataforma.

e Manteniment correctiu i preventiu del programari, incloent la diagnosi i resolucioé

d’errors detectats durant I'explotacid del sistema.

e Actualitzacions de versions iincorporacio de millores proporcionades pel fabricant, amb

la finalitat de garantir la seguretat, estabilitat i evolucié funcional de la plataforma.

¢ Manteniment de les integracions amb els dispositius biomeédics i els sistemes

d’informacié hospitalaris, assegurant la correcta captura, transmissio i disponibilitat de

les dades cliniques.

Aquest servei haura de garantir el correcte funcionament de la solucié BC Link® i la

continuitat de la integracid de la informacié assistencial de les unitats de cures intensives de

I’'Hospital Universitari de Bellvitge.

El servei de suport i manteniment es definira en tres nivells de suport (I, II, Ill).
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Nivell |

e Resolucié de problemes a nivell de servidor central.
e Configuracio de xarxes.

e Configuracio de la xarxa del servidor Directory.

e Configuracié del servidor web.

e Configuracié de la xarxa Apache.
Nivell I

e Instal-lacié del producte.
e Actualitzacié del producte.
e Resolucio de problemes amb les integracions.

e Configuracié de I'aplicacio
Nivell 111

e Resolucié de qualsevol incidéncia no resolta i escalada pels nivells I'i Il.
e Desenvolupament de pegats per a la resolucié d'incidencies.

e Actualitzacions i millores del producte

Horari de Servei

L’horari de servei d’incidencies es 24 hores, 365 dies. Es disposara d’una adrega de correu
electronic (support@bettercarehealth.com) per comunicar les incidéencies i d’un telefon de

contacte (+34 936 297 269) per a situacions critiques o incidéncies greus.

Temps de Resposta

Les incidéncies es prioritzaran en tres nivell de suport critiques, urgents i necessaries. Les
incidéncies critiques i urgents és respondran abans de les 24 hores de la seva recepcid. Per
incidéncies necessaries, abans del cinqué dia de la seva recepcié. Quan una reclamacié és

registrada, s'assignara un nivell de “prioritat” i sera assignada al RPC.
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4. Pla de qualitat

L'adjudicataria presentara, en el termini maxim d’un mes des de I'inici del contracte, un Pla de
Qualitat que descrigui el sistema de control, els indicadors de seguiment, la gestio d'incidencies
i les mesures de millora per garantir el compliment dels requisits del servei. El Pla de Qualitat
formara part de la documentacié de seguiment del contracte i podra ser objecte de revisid i
actualitzacio en el marc de les reunions periodiques de seguiment entre I'Hospital i

I"adjudicatari.

5. Prevencid de riscos laborals

Mitjans personals i tecnics:

En compliment amb la Llei de Prevencid de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs
objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per
I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006
(servei de prevencid propi, servei de prevencid alie, treballador designat), aixi com la
implantacio del pla de prevencid de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencid a

I'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al

centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de treball que
disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, I'empresa adjudicataria es
donara d’alta a la plataforma informatica de gestié de la coordinacié d’activitats empresarials

mitjancant la qual es fara I'intercanvi documental entre I'ICS i I'empresa.

L"adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de protecci¢ individual i dels
medis adients per desenvolupar les tasques contractades.
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Coordinacid, control i inspeccié:

L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de
I'ICS durant I'execucid de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié

vigent.

L’empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICS en materia de prevencid de riscos

laborals.

Responsabilitats / obligacions del contractista:

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte

sense autoritzacié prévia de la unitat de contractacié de I'ICS.

En cas de subcontractacio del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada
compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de riscos laborals, la Llei 54/2003,
i amb les normes internes existents a I'lCS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de
I"avaluacio de riscos i la planificacié de I'activitat preventiva per I'activitat contractada, compleix
amb les seves obligacions en mateéria de formacié i informacid dels treballadors que

desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.

L'Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

M2 Jesus Torres Francin
Directora Sistemes d’Informacié
Hospital Universitari de Bellvitge
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