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Ajuntament de Gava G

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DE LA GESTIO DEL SERVElI D’ASSESSORAMENT LEGAL EN MATERIA
D’ESTRANGERIA A PERSONES ESTRANGERS IMMIGRADES DE L’AJUNTAMENT DE
GAVA. Projecte de despesa 2026/76

EXPEDIENT DC SERV 17_26 (2026/00003223Q)
Clausula 1. Objecte del contracte

Es objecte del present contracte la contractaci6 de la gesti6 del servei d'atencid i
assessorament legal en matéria d'estrangeria a aquestes mateixes persones, de
'Ajuntament de Gava.

Clausula 2. Missié i objectius del servei

L’Ajuntament de Gava dins de les seves linies d’accions del departament de Joventut i Drets
humans de I'Ajuntament de Gava, considera necessari oferir el servei per a assessorar
sobre les situacions especifiqgues administratives que contemplem les lleis i altres
normatives en materia d’'estrangeria, el regim comunitari i altres legislacions relacionades.
Aquest servei ha de facilitar I'autonomia personal, I'acollida i la integracié de les persones
estrangeres al municipi.

Els objectius del servei sén donar informacid, assessorament i suport en els seglients
temes:

- Tramitacié d'expedients, autoritzacions de treball i/o residéncia, renovacions
- Assessorament laboral

- Tramits i condicions per accedir a la situacié administrativa regular

- Procediments de reagrupament familiar

- Nacionalitat

- Régim comunitari

- Madificacions de la targeta de residencia

- Visats d'estudiants i altres

- Gesti6 de la targeta sanitaria

- Informaci6 i orientacié a I'hnomologacié d'estudis

- Assessorament i derivacio a altres serveis municipals i/o altres especifics

- Assessorament i orientacié en general en tot alld que tingui a veure amb la regulacié
legal en matéria d'estrangeria, la repercussio individual en la persona interessada,
aixi com dels familiars més propers

- Donar suport en la tramitacié d'aquells expedients administratius que, atenent a les
circumstancies concretes de cada cas i sempre que la legislacié vigent ho permeti
siguin aptes per a la consecuci6 o el manteniment de la situacié de regularitat de la
persona interessada i si s'escau de la seva familia.
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- Gestié administrativa dels expedients tramitats. Realitzacidé de les gestions oportunes
i coordinacions corresponents, aixi com el seguiment quan sigui necessatri.

- Altres relacionats amb I'objecte del contracte.
Clausula 3. Descripci6 del Servei

El servei sera coordinat pel departament de Joventut i Drets humans de I'Ajuntament de
Gava i estara ubicat en les dependéncies municipals que s’estableixin a I'efecte.

L'empresa contractista designara a una sola persona per a desenvolupar el projecte, que
sera qui estara presencialment a I'espai de les dependéncies municipals que s’estableixin.
En cap cas, I'empresa podra presentar a dues o més persones fent repartiment de la
jornada.

a) Les funcions de la persona designada sén:

- Col-laborar i coordinar-se amb el Servei d’Acollida (circuits d’acollida, materials per a
les sessions d'acollida, materials per a les sessions de coneixement de l'entorn,
activitats ).

- Col-laborar i coordinar-se amb el departament de Joventut i Drets humans de
I’Ajuntament de Gava.

- Atendre les persones residents de Gava a través d’entrevistes concertades, donar-los-
hi informacié sobre la legislacid que les afecta directament i d’altres que puguin ser
d’interés per a la seva integracié en el territori.

- Derivar a altres serveis i professionals municipals quan aixi ho requereixi la demanda
sol-licitada i fer seguiment de la derivacio. Coordinar-se amb els serveis derivats

- Col-laborar i coordinar-se amb I'equip técnic municipal corresponent.

- Elaborar la documentacié administrativa necessaria per el correcte funcionament del
servei (informes, memories...)

- Organitzacio i coordinacio dels cursos que se’n derivin del servei i de I'aplicacié de
Decret de primera acollida en matéria de legislaci6 (actualment modul C, part
especifica)

- Impartir el Modul C Coneixement de I'entorn i la societat catalana, part especifica

- Assessorament juridic als professionals i/o treballadors/res municipals i si s’escau

d’altres serveis de I’Ajuntament, previa sol-licitud de la coordinacié municipal.

- Passar la informaci6 necessaria al Servei d'Acollida per poder gestionar i tenir
actualitzada la base de dades de les persones usuaries.

- Control d'assisténcia de les persones derivades del Servei d’Acollida.
- Fer el seguiment mensual de les atencions i la memoria anual del servei.
- Fer propostes de millora per bon funcionament del servei.

- Participacio6 a espais de coordinacié supramunicipals en matéria d’acollida.
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- De forma puntual, atendre urgéncies juridiques ajustades a matéria de I'asil politic.

b) Horari d’'atencio6 del servei.

La dedicaci6 horaria sera de 18 h al mes. Distribuides de la seglent forma:

e Dimarts: Tarda de 15.30 a 19.30 h En cas de no tenir visites concertades, aguestes
hores es poden acumular i prestar al llarg del trimestre.

La proposta de distribucié horaria s’haura de concretar amb I'Ajuntament de Gava i
S’adaptara a les necessitats del territori i del servei, i estara subjecte a les modificacions
gque 'Ajuntament estimi adequades per a la millora del servei.

La prestaci6 efectiva del servei sera d'onze mesos a I'any. (El més d’agost no es prestara
el servei)

Aixi mateix es garantira des del primer dia la supléncia del personal per als casos de
malaltia i similar en un maxim de 48 hores. Els canvis o0 supléncies seran comunicat a
'’Ajuntament de manera immediata i se li fara arribar el curriculum i la documentacio
acreditativa del perfil de la persona substituta indicat a la clausula 8.2 d’ aquest plec de
prescripcions técniques al responsable del contracte de I'’Ajuntament, que haura de donar
el vistiplau. L’adjudicatari/a sera responsable que les persones suplents tinguin les
titulacions i capacitats adequades per a prestar correctament el servei.

Clausula 4. Projecte

Els licitadors hauran de presentar obligatoriament com a documentacio técnica en el SOBRE
B del lot al que es presentin, un projecte técnic amb la proposta d’execucié del servei.

Aquest projecte sera avaluable mitjancant judicis de valor, i s’haura de presentar seguint
I'ordre i contingut minim que s’estableixi en el Plec de Clausules Administratives Particulars

Clausula 5. Coordinacié, avaluacié i seguiment del servei entre I'empresa i
I’Ajuntament.

El seguiment del projecte es dura a terme mitjancant:
Una reunidé prévia abans de linici del servei entre el personal técnic i de coordinacié de

'empresa contractista i la persona responsable del contracte per fixar els procediments i
enllestir els dltims detalls relatius a l'inici del servei.

Reunions periodiques:

- Minim d'una reunié semestral entre la persona de coordinaci6 de I'empresa
contractista i la persona responsable del contracte per part de I'’Ajuntament, per fer la
presentacié de l'avaluacié i del projecte d’implementaci6 amb les reformulacions
oportunes, si calen.
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- Minim d’'una reunié _mensual entre les persones que duguin a terme el servei i la
persona responsable del contracte per part de I’Ajuntament.

No obstant, aquesta avaluaci6 podra ser millorada per la proposta ofertada.

Es podran realitzar altres reunions ordinaries o extraordinaries, a requeriment tant de
I'empresa contractista com de I'’Ajuntament.

Clausula 6. Seguiment i relacions amb els ens i entitats publiques i privades

Caldra deixar constancia escrita dels contactes i dels acords de les entrevistes amb altres
ens, entitats publiques i privades, professionals, i de totes les reunions en les que es
participa.

Clausula 7. Memoria de seguiment del servei

La persona coordinadora designada per I'empresa contractista haura de realitzar informes
puntuals que siguin demanats pel personal responsable de I’Ajuntament i que es referiran al
desenvolupament del servei.

L’empresa contractista presentara una memoria anual descriptiva del servei i activitats que
s’han realitzat durant I'any i que detallara com a minim els apartats seglents:

- Assessoraments juridics en temes d’'estrangeria motiu de la demanda, pais
procedéencia, sexe, edat, documentacié acreditativa que aporten...

- Nombre d’activitats formatives i d'altres realitzades: inscripcions, seguiments,
assisténcies, certificats...

- Derivacions a altres serveis

- Serveis que els deriva.

- Detecci6 de noves necessitats

- Propostes de millora

- Avaluacié6 del projecte i de la gestio del servei

- Conclusions

La memoria de seguiment del servei es presentara com a maxim el 15 de febrer de I'any
seguent.

Sobre les dades de caracter personal, I'empresa contractista ha de facilitar permanentment
el fitxer de dades de les persones usuaries del servei al departament de Joventut i Drets
humans de I'Ajuntament de Gava.

Clausula 8. Personal adscrit al contracte.

Els licitadors han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals segients:
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e Un/a professional per a desenvolupar la gesti6 del servei dinformacié i
assessorament legal especialitat en matéria d'estrangeria per a persones
estrangeres immigrades amb la formacio i experiéncia segients:

- Llicenciatura/grau en dret

- Experiéncia minima 1 any de treball en temes d’estrangeria.

- Formacio especifica en temes d’estrangeria. Minim 20 hores.

- Catalanivell C
La formacié i experiéncia minima requerida en aquesta clausula al personal a adscriure al
contracte s’haura d'acreditar per part de l'empresa contractista a requeriment del

responsable del contracte abans d'iniciar I'execucié del servei mitjancant la presentacio de la
seglient documentacio:

Forma d’acreditacio:

- Curriculum vitae de la persona destinada a I'execucié del contracte.
- Copies de les titulacions
- Certificats de les formacions

- Document acreditatiu que la persona que s'adscriura al servei té experiencia
minima requerida en el plec técnic (contractes laborals, declaracid/certificat
d'empresa, etc.)

Les persones contractistes hauran de garantir la idoneitat del personal professional per
realitzar les diferents funcions propies d'aquest contracte.

El personal destinat al servei dependra laboralment exclusivament de I'empresa contractista,
comprometent-se aquesta a exercir de manera real, efectiva i periodica el poder de direccio,
sense que existeixi cap vincle laboral o funcionarial amb I'’Ajuntament de Gava.

Si el personal destinat al servei no té el rendiment esperat a criteri de I'’Ajuntament de Gava,
aquest podra requerir-ne la substitucié per un altre que compleixi els requisits del present
Plec.

Clausula 9. Sistema de registre i Informacié

L'empresa contractista garantira el compliment dels requeriments del sistema de registre i
indicadors que determini '’Ajuntament. Tanmateix haura de facilitar aquesta informacio cada
vegada que ho sol-liciti la coordinacio técnica de I'’Ajuntament.

L’empresa contractista esta obligada a informar al departament de Joventut i Drets humans
de I'Ajuntament de Gava de qualsevol incidéncia significativa del servei.
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Clausula 10. Obligacions del contractista

L'empresa contractista aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacié
de l'objecte del contracte, amb les condicions técniques establertes i amb plena
responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de I'’Ajuntament.

D’acord amb la clausula 8, I'empresa contractista esta obligada a substituir el
personal que I'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre, a peticié de
’Ajuntament, quan no executi el servei correctament o amb la correccio i diligéncia
que exigeixi I’Ajuntament prévia notificacié a I'empresa contractista amb un informe
justificatiu i audiencia als interessats/des.

L’empresa contractista realitzara la formacié necessaria per a quée el personal
destinat a I'execucié del servei realitzi de manera correcta i efica¢ les funcions i
tasques descrites en aquest contracte.

L'empresa contractista designara un responsable del contracte i facilitara un nimero
de teléfon mobil on haura d’estar localitzable de dilluns a divendres entre les 9:00 h a
les 15:00 h amb la finalitat de poder resoldre qualsevol incidéncia que afecti al servei
objecte d’aquest contracte. Aixi mateix facilitara un correu electronic per a les
comunicacions que siguin necessaries.

Clausula 11. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament es compromet a:

Designar el personal tecnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.

Derivar puntualment la informacié suficient i necessaria per al correcte
desenvolupament del treball a realitzar.

Proveir d'espais adequats i del material fungible necessari per a la correcta
realitzacié de les seves funcions a I'Ajuntament.

Cap de Joventut i Drets humans
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