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Clausula 12. Objecte del procediment.

L’objecte del present plec és la contractacié d’'una empresa per a la realitzacié de videos
psicoeducatius, tant videos nous com l'adaptacié de videos préviament realitzats, per a la
realitzacié d’ estudis de recerca, tant unicentrics com multicéntrics; i, el desenvolupament dels
mitjans telematics necessaris, tan nous com I'adaptacio dels préviament desenvolupats, per a
la realitzacio d’estudis i tasques d’entrenament i aprenentatge a distancia per els investigadors
de diferents centres. Tot aquest material es fara en continua col-laboracié i seguint les
indicacions i necessitats experimentals dels investigadors del Grup de Fisiologia i Fisiopatologia
Digestiva de la Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).

La necessitat de contractar aquest servei es deriva de que es tracta de la continuacié d’'una
linia de treball que va comencgar amb el projecte FIS 22/00618 “Desarrollo de programas
telematicos de intervencion psicolégica para el tratamiento de los trastornos funcionales
digestivos”. Aquest estudi pioner va obrir la porta a la realitzacio de tractaments per els trastorns
funcionals digestius a distancia. Concretament es van desenvolupar videos realitzats amb
realitat virtual que els pacients podien visualitzar des del propi domicili, combinats amb sessions
de psicoterapia en grup realitzada a distancia mitjangant zoom. Aquest primer estudi, va aixecar
linterés dels altres membres del grup, per el que varem iniciar nous estudis enfocats al
tractament d’altres aspectes de la patologia funcional digestiva. Per aquests estudis es van
produir nous videos y es va desenvolupar una pagina web especifica
(https://braingutresearch.com) os es poden visualitzar els videos seguint els protocols
especifics de cada estudi. Actualment, estan en marxa 3 estudis unicéntrics i un estudi
multicéntric utilitzant aquests videos i aquesta plataforma.

El servei objecte de la contractacié no pot dividir-se en lots degut a que el material que s’ha de
produir forma part de un projecte unic i progressiu, en el que tots els elements han de ser
elaborats conjuntament i en estreta col-laboracié entre els investigadors del VHIR i els técnics
de I'empresa contractada, i on les diferents parts desenvolupades, tan audiovisuals com
telematiques es van adaptant continuament a les necessitats especifiques de cada estudi
experimental concret. Per aquest motiu, la divisio en lots del contracte implicaria una dificultat
d’homogeneitzacié de les diferents tasques que posaria en risc el desenvolupament del
projecte.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte d’aquest
contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 22. Pressupost maxim i valor estimat del contracte.

En aquesta licitacié el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacié no
coincideixen.

El pressupost total maxim, relatiu als tres (3) anys del contracte, s’estableix, en “NORANTA
MIL EUROS” (90.000,00 €), als quals, si se li suma l'import de “DIVUIT MIL NOU-CENTS
EUROS” (18.900,00 €) corresponent a I'lVA, suma un total de “CENT-VUIT MIL NOU-CENTS
EUROS” (108.900,00 €), IVA inclos.
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Per tant, el preu maxim anual (IVA exclos) sera de: “TRENTA MIL EUROS” (30.000,00 €), el
qual queda desglossat de la seglent manera:

- Realitzacio i adaptacions de videos psicoeducatius: 20.000,00 €/any (sense IVA) (*)
- Adaptacié i manteniment de la pagina web per a estudis: 10.000,00 €/any (sense IVA)

*)

(*) Preus que I'empresa podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA — Sobre nim. 3.

L’'import maxim establert per al present contracte s’ha determinat en base a els preus minims
de mercat.

El valor estimat del contracte per aquest negociat, sera de “CENT CINQUANTA MIL EUROS”
(150.000,00 €) que, sili afegim la quantia corresponent a I'IlVA, que és de “TRENTA-UN MIL
CINC-CENTS EUROS* (31.500,00 €), limport total ascendeix a la suma de “CENT
VUITANTA-UN MIL CINC-CENTS EUROS” (181.500,00 €).

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio 90.000,00 euros
Possibles modificacions 0,00 euros
Possibles prorrogues 60.000,00 euros
Total 150.000,00 euros

En cap cas, el VHIR estara obligat a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacié o el
valor estimat del contracte, donat que aquest imports es tracten d’imports estimatius i no
limitatius, per tant, el pressupost maxim de licitacié sera vinculant, sind que el VHIR unicament
abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap cas el VHIR estigui
obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

*** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio, i
durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 3?. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte del present procediment tindra una duracié de tres (3) anys,
amb la possibilitat de prorrogar la prestacié per dos (2) anys més, d’any en any.

El servei comencgara a partir de 'endema de la data de formalitzaci6 del contracte. S’entendra
aquest formalitzat a data de la darrera signatura digital.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.
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Clausula 4. Caracteristiques técniques del servei.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar totes les actuacions objecte del contracte en
coordinacié permanent amb els investigadors responsables dels diferents estudis.

Qualsevol contingut audiovisual, protocol experimental, modificacié funcional o adaptacio de la
plataforma haura de ser validat préviament pels investigadors responsables abans de la seva
implantacié definitiva.

L’empresa adjudicataria ha de tenir capacitat demostrada per executar les seguents tasques:

Tasques generals:

1) La producci6 i el desenvolupament de videos educatius dins del sector sanitari. Tant

pel que fa a videos convencionals com videos en realitat virtual, dirigits a la formacié
de professionals de la salut

L'empresa haura d'acreditar experiéncia minima de tres (3) anys en serveis relacionats
amb la produccio audiovisual aplicada a la salut, la recerca o la formacio, aixi com en
el desenvolupament de plataformes digitals destinades a activitats formatives,
d'entrenament o de recerca.

Es valorara especialment I'experiéncia en:
* Videos médics en realitat virtual.
* Videos médics en animaci6 3D.
+ Plataformes per a assajos clinics.
+ Plataformes de formacié per a investigadors.
» Estudis multicéntrics.
* Projectes de psicoeducacio.

Addicionalment, I'empresa haura d'acreditar durant els darrers tres (3) anys:
e La realitzacié6 d'un minim de 10 projectes audiovisuals cientifics, sanitaris o
educatius.
e La participacié en un minim de 3 projectes de desenvolupament de plataformes
digitals de formacio o recerca.
e La participacié en un minim de 2 projectes multicéntrics.

Justificacio: Atés que una part substancial dels continguts objecte del contracte poden
requerir simulacions immersives, entrenament d'habilitats o representacions
tridimensionals de procediments clinics, resulta necessari que I'empresa disposi
d'experiéncia prévia contrastada en aquestes tecnologies.

Es requerira experiéncia demostrable en almenys un dels ambits seglents:
e Assajos clinics.
e Estudis observacionals.
¢ Projectes d'investigacio biomeédica.
e Salut mental i projectes psicoeducatius.
¢ Instituts d'investigacio sanitaria.
e Hospitals universitaris.
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Xarxes de recerca multicéntriques.

Justificacié: La naturalesa dels continguts exigeix conéixer els circuits de treball dels
equips investigadors, els requisits regulatoris, les obligacions derivades de la proteccid
de dades i la necessitat de transmetre conceptes cientifics complexos de manera
rigorosa i comprensible.

Desenvolupament i manteniment de recursos telematics com pagines web, que siguin
versatils i que permetin generar dissenys experimentals especifics per a la realitzacio
d’estudis de recerca a distancia, utilitzant els videos préviament desenvolupats.

Especificament es requerira:

a) Tenir personal que acrediti la capacitat i experiéncia en la realitzacié de videos

b)

psicoeducatius 2-D, 3-D i amb realitat virtual. L'empresa adjudicataria haura de
posar a disposicid del contracte, durant tota la seva vigéncia, els perfils
professionals seglents:

e Director/a de projecte: Responsable de la coordinacié técnica i
organitzativa del projecte.
Funcions: Planificacié global dels treballs, gestié de terminis, coordinacio
amb I'entitat contractant, seguiment dels lliurables i control de qualitat.

o Responsable audiovisual: Responsable de la produccié dels continguts
audiovisuals.
Funcions: Direcci6 audiovisual, planificacid de gravacions i supervisié técnica
de la produccio.

o Editor/ai especialista en postproduccio
Funcions: Edicié de video, correccié de color, tractament d'audio i insercio
de grafics i subtitols.

o Desenvolupador/a de plataformes digitals
Funcions: Desenvolupament d'aplicacions web, configuracido d'entorns
telematics i integracié de funcionalitats formatives.

o Especialista en seguretat i proteccio de dades
Funcions: Supervisié del compliment normatiu, revisi6 de mesures de
seguretat i avaluacié de riscos.

o Especialista en realitat virtual i entorns immersius
Funcions: Disseny de videos immersius, produccio de continguts de realitat
virtual, integracio de continguts RV a les plataformes telematiques i adaptacio
dels videos a diferents dispositius i entorns d'execucio.

Recursos materials

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos materials necessaris per a la
realitzacié dels treballs. Com a minim haura de disposar de:

Equipament professional de gravacié audiovisual.
Equipament per a produccié multicamera.
Equipament professional de captacié d'audio.
Programari professional d'edicié audiovisual.

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
VHIR-ULC-FOR-006v01



o ‘, Pg. Vall d’Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
a [ ] ’
I Vall Edifici Central

¢ cd’Hebron °** d’Hebron: T. 937373500

Barcelona Hospital Campus Institut de Recerca  contractacio.publica@vhir.org / https://vhir.vallhebron.com/ca

e Programari d'animaci6 2D i 3D.
e Equipament especific per a produccié de continguts en realitat virtual.
e Infraestructura de desenvolupament i allotiament web.

c) Tasques relatives a la produccié audiovisual

Per a cada projecte encarregat, I'empresa adjudicataria haura de:

- Mantenir reunions amb [I'equip investigador per discutir els continguts
audiovisuals, i donar resposta a les diferents modificacions i adaptacions que els
investigadors requereixin. Es calcula que es requeriran un minim de 20 hores
mensuals de reunions, be presencials o telematiques.

- Identificar els objectius dels materials.

- Definir la poblacié destinataria.

- Establir les caracteristiques audiovisuals i pedagogiques.

- Elaborar una planificacio detallada.

L'empresa adjudicataria haura de:
- Definir I'estratégia comunicativa.
- Determinar I'estructura narrativa.
- Seleccionar els recursos audiovisuals més adequats.
- Elaborar propostes creatives i guions
- Garantir I'adequacio als objectius cientifics i educatius.
- Preparar la producci6 audiovisual (preparacio, gravacio)
- Realitzar la postproduccio
- Possibilitat d’acotar el nUmero i temps de visualitzacio de cada video, i el nUmero
de pacients que es poden incloure a cada protocol especific.

Els requisits técnics minims han de ser:
- Resolucié minima Full HD.
- Producci6 disponible en 4K.
- Enregistrament professional d'audio.
- IlI"luminacio professional.
- Gravacio multicamera quan sigui necessari.

Quan les necessitats del projecte ho requereixin, I'empresa adjudicataria haura de ser
capac de produir:
- Videos immersius en 360°.
- Escenaris de realitat virtual interactiva.
- Recursos compatibles amb els dispositius de realitat virtual utilitzats pels
participants o investigadors.

Respecte I'actualitzacio i adaptacié de videos existents I'empresa adjudicataria haura
de:

- Actualitzar continguts cientifics.

- Modificar textos o locucions.

- Actualitzar dades d'estudis.

- Adaptar materials a nous protocols.

- Actualitzar la imatge corporativa.

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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- L'empresa adjudicataria haura de mantenir disponibles tots els arxius originals
dels videos desenvolupats durant la vigéncia del contracte per tal de permetre
modificacions posteriors derivades de canvis metodologics, cientifics o
experimentals.

Els terminis per duu a terme aquestes actualitzacions/adaptacions seran:
- Adaptacions simples: 10 dies laborables.

- Adaptacions complexes: 20 dies laborables.

Requisits tecnologics

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, gestionar i mantenir la infraestructura
necessaria per a l'allotiament dels continguts i de les plataformes objecte del contracte,
garantint la disponibilitat, seguretat i escalabilitat dels serveis durant tota la vigéncia del
contracte.

La plataforma haura de ser:
- Accessible via web.
- Responsive.
- Compatible amb Chrome, Edge, Firefox i Safari.
- Compatible amb Windows, Android, iOS i MacOS.
- Accessible mitjangant HTTPS.

Rendiment minim:
- Temps de carrega inferior a 3 segons.
- Capacitat minima de 500 usuaris concurrents.
- Escalabilitat per estudis multicéntrics.

Idiomes:

L'empresa adjudicataria haura de poder desenvolupar continguts en: catala, castella i
anglés.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les traduccions dels audios dels videos a
diferents idiomes en funcié dels estudis multicéntrics a realitzar, fets per traductors
professionals, és a dir, no podran consistir exclusivament en traduccions automatiques
generades mitjangant eines d'intel-ligéncia artificial sense revisio professional.

Adaptacio de plataformes existents

L'empresa adjudicataria haura d'analitzar, adaptar i evolucionar les plataformes web i
recursos telematics ja existents desenvolupats per al projecte de psicoeducacio del
Grup de Fisiologia i Fisiopatologia Digestiva del VHIR.

Aquesta adaptacié podra incloure:
e Incorporacio de nous protocols.
¢ Modificacié de fluxos experimentals.
e Incorporacié de nous continguts audiovisuals.
e Actualitzaci6 tecnologica.
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e Adaptacié a nous estudis multicéntrics.
e Adaptacio a nous requisits metodologics.

Desenvolupament i adaptacié de pagines web desenvolupades especificament per a
estudis de recerca unicéntrics i multicéntrics en funcié dels diferents protocols
experimentals que es vagin desenvolupant. Aquest ha de incloure la possibilitat de
realitzar diferents estudis simultaniament, i diferents protocols a cada estudi per
diferenciar entre entrenament personal, estudis amb voluntaris i amb pacients.

Validacid i proves:

L'empresa adjudicataria haura de realitzar en un termini maxim de 15 dies laborables:
e Proves funcionals.
e Proves técniques.
e Proves de seguretat.
e Proves de compatibilitat.
e Proves de rendiment.
e Proves d'usabilitat.

La plataforma no podra considerar-se acceptada sense la validacio prévia dels
investigadors responsables i del responsable del contracte.

Proteccié de dades i sequretat

Els projectes de recerca poden implicar el tractament de dades especialment sensibles
relacionades amb la salut i requereixen mesures reforgcades de seguretat. Per aquest
motiu I'empresa adjudicataria haura de garantir:

e Numerar amb un codi andnim cadascun dels pacients inclosos i comptatge del
temps de visualitzacié de cada estudi. Aixi mateix, el investigador ha de tenir la
possibilitat de modificar les caracteristiques de cada protocol, dissenyant els videos
que s’inclouen i adaptant-los al disseny de cada estudi.

e Compliment del RGPD i de la LOPDGDD.

e Xifratge SSL/TLS.

¢ Registre d'auditories.

e Copies de seguretat diaries.

e Sistemes de recuperacio davant desastres.

e Control d'accés per perfils.

Suport i manteniment

Donar suport entre les 8:00 i les 22:00h per a resoldre qualsevol contingéncia que es
produeixi a I'access dels videos durant la realitzacié dels estudis experimental.

El servei de suport haura de disposar com a minim de correu electronic i teléfon
d'assisténcia.

El servei haura de permetre atendre incidéncies relacionades amb:
e Accés als videos.
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e Accés a la plataforma.

e Errors de reproduccio.

e Problemes de visualitzacio.

e Errors associats als protocols experimentals.
¢ Dificultats d'accés dels participants.

L'empresa adjudicataria haura de:
e Atendre incidéncies.
e Donar suport funcional als investigadors.
¢ Realitzar manteniment correctiu i evolutiu.
e Aplicar actualitzacions de seguretat.
e Elaborar informes periodics.

Nivells minims de servei

Tipus incidéncia Temps resposta \ Temps resolucié
Critica 2 hores laborables 24 hores
Greu 4 hores laborables 48 hores
Menor 8 hores laborables 5 dies laborables

Propietat intel-lectual

Tots els materials, aplicacions, desenvolupaments, videos, animacions, bases de
dades, documentacio técnica i codi font generats en execucié del contracte passaran a
ser propietat exclusiva del VHIR.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar tots els arxius originals i editables necessaris
per permetre la seva modificacio, reutilitzacio i explotacio futura, sense cap limitacio
temporal ni territorial.

La cessid incloura els drets de reproduccid, distribucidé, comunicacié publica,
transformacio i reutilitzacio, sense limitacié territorial ni temporal.

Coordinacié i sequiment

L'empresa adjudicataria haura de:
e Coordinar totes les activitats del projecte.
e Assistir a reunions de seguiment.
e Emetre informes periodics d'avang.
e Controlar terminis i riscos.
e Coordinar-se amb tots els centres participants.

L'empresa adjudicataria haura de garantir disponibilitat suficient dels professionals
adscrits al contracte per atendre els equips investigadors.

A aquests efectes, haura de garantir una dedicacié minima equivalent a 20 hores
mensuals de reunions, assessorament i coordinacié amb els investigadors.

Aquestes reunions podran realitzar-se presencialment o per mitjans telematics.
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Informes obligatoris
¢ Informe inicial de planificacio6.
e Informe d'execucié de cada encarrec.
¢ Informe final de tancament.

Clausula 5°. Ubicacio i horari de prestacio del servei.

Ubicacid: L’'empresa dissenyara el material audiovisual a les seves propies instal-lacions. Les
reunions amb I'equip medic es realitzaran de forma telematica en la mesura que sigui possible,
o de forma presencial be al local de 'empresa o a la Unitat de Proves Funcionals Digestives de
I'Hospital Vall d’'Hebron.

Horari: Horari obert segons necessitats, pero tenint en compte que els estudis multicéntrics es
realitzaran simultaniament a diferents continents, s’haura de tenir disponibilitat de 8:00 fins a
22:00 per donar resposta a diferents eventualitats 0 emergéncies que puguin ocorrer durant els
estudis.

Clausula 6°. Facturacié i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electronica i creacié del
registro comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4. “Tots els proveidors que
hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i remetre factura
electronica. En tot cas, estaran obligades a I'us de la factura electronica i a la presentacio a
través del punt general d'entrada que correspongui....”

Per tant el contractista facturara de manera electronica a través de les seves factures

corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura son les segulents:

OFICINA 5 UNITAT
COMPTABLE DIR3 R S EOR RIRS TRAMITADORA
Fundacié Hospital Fundacié Hospital Funda?mo
. o . o Hospital
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 \ .
d'Hebron-Institut
de Recerca de Recerca de Recerca
(HUVH IR) (HUVH IR) (HUVH IR)

La facturacié s’emetra semestralment. Cada factura emesa haura de detallar el periode al qual
correspon la mateixa, el desglossament/descripcidé de les despeses per concepte, aixi com
indicar les referencies “LICI 2026-037".

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacio de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seglient adre¢ca de correu electronic:
factures@vhir.org .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.
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El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap
cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio

Les dades fiscals del VHIR que és necessari que constin en la factura son els seglents:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a I'inici de la
present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que no
s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacid electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que en el detall
de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme del negociat.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat en
el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2) mesos

posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 72. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Dr. Jorge Serra Pueyo, Responsable del Grup de Fisiologia i
Fisiopatologia Digestiva de la Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca
(VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestio i supervisio del servei
contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les instruccions
necessaries per a la bona execucio del contracte; determinar si la prestacio realitzada s’ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i recepcié del contracte a
la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions assumides per la Fundacié Hospital
Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccio de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti adjudicataria
del present procediment de negociat, es comprometra expressament, a no donar la informacio
i/lo dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el present Plec, i/o
expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de negociat, haura
de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides
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per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccié
de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y confidencialitat de tota la informacio
que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert en les
lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacio i per a la seva explotacio a través de
qualsevol format i/lo modalitat d’explotacid, tots els drets, inclosos els d’explotacié sobre qualsevol
descobriment, invencio, creacid, obra, procediment, idea, técnica, dibuix, disseny, imatge o
qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a
consequeéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi
del present procediment negociat (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial’), i que
derivin directa o indirectament de la relacié entre VHIR i 'empresa adjudicataria pel contracte que
es derivi del present procediment negociat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a
informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol altre element que
constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial i/o Intel-lectual i que
desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es derivi del present
procediment negociat.

En el suposit de que 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment
negociat descobris o desenvolupés qualsevol creacié de propietat intel-lectual o industrial,
s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacié confidencial
del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a
signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discreci6 del
VHIR, per a permetre I'acreditacio de la titularitat del VHIR o I'adequada proteccié dels referits
drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o de qualsevol tercer designat
per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat autoritza
al VHIR per a la transformacio, modificacié, publicacié, comunicacio publica i explotacié per
qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequiéncia de la execucio del contracte
que es derivi del present procediment negociat.

Clausula 9°. Criteris d’adjudicacio.

Per a la valoraciéo de les propostes de licitacio i la determinacié de la més avantatjosa
econdmicament, s' atendra als criteris i percentatges de ponderacio6 seguents:

1. Criteris avaluables amb formules automatiques Maxim 51 punts
- Oferta econdmica Maxim 34 punts
- Criteris d’avaluacié automatics Maxim 17 punts

2. Criteris avaluables mitjancant judici de valor. Maxim 49 punts
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9.1 Criteris avaluables amb férmules automatiques .........cccceeeceeeene. (MAXIM 51 punts)
9.1.1.OFERTA ECONOMICA. ...ttt ettt eeeee e Fins a 34 punts

Py = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Oy = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacioé

VP = Valor de ponderaci6 = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant és
negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

Funcionament per arribar a I’aplicacié de la féormula:

1) S’aplicara la férmula indicada en aquest apartat a cadascun dels conceptes que es
troben referenciats en la taula de '’Annex 1 del Plec de Clausules Administratives
Particulars.

2) Essumaran els resultats de I'aplicacio de la formula en cadascun dels preus referenciats

i aquest numero es dividira per la quantitat de conceptes totals, per aixi obtenir la
puntuacié de I'oferta econdomica.

9.1.2. CRITERIS D’AVALUACIO AUTOMATICS.......coveeeeeeeeececeee e, Finsa 17 punts

Els licitadors hauran d’indicar els criteris d’avaluacidé automatica a I'’Annex nim. 1 del
PCAP, que hauran d’aportar en el Sobre num. 3:

o Reduccio del termini de lliurament de nous videos
AUAIOVISUAIS. ...eveieiiee et e e e e e e e e e e Fins a 6 punts
= Videosdefinsa 10 minutS...........cooeeeiiiicciiieeee e Fins a 3 punts

- Lliurament en un termini maxim de 15 dies laborables....... 3 punts
- Lliurament en un termini superior a 15 dies laborables....... 0 punts
= Videos de més de 10 MiNUES........coccviieiiiiiiiiie e Fins a 3 punts
- Lliurament en un termini maxim de 30 dies laborables....... 3 punts
- Lliurament en un termini superior a 30 dies laborables....... 0 punts

e Incorporaci6 d'idiomes addicionals als continguts audiovisuals i
PlAtafOrMES. ......ueiiiiiieeeeeeeeee e Fins a 3 punts
A més dels idiomes obligatoris establerts en el PPT (catala, castella i anglés), es
valorara el compromis d'incorporar idiomes addicionals per a videos, subtitols,
locucions i interficies.
e Incorporacio d'un idioma addicional................cccceeeeiiiiiiiiie 1 punt
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e Incorporaci6 de dos idiomes addicionals.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiee. 2 punts
e Incorporacio de tres 0 més idiomes addicionals............cccccccvuunnnnn.... 3 punts
e Millora del temps de resposta davant incidéncies critiques..................... Fins a 3 punts
e Compromis de temps maxim de resposta d'1 hora laborable........... 3 punts
e Temps de resposta superior a 1 hora laborable................................ 0 punts
o Millora del temps de resolucio d'incidéncies critiques...........ccccccceeinee.. Fins a 5 punts
o Resolucio superior @ 12 horesS........c.uueeiiiiiiiciieiee e 0 punts
e Resolucio en un maximde 12 hores........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiicceeee e, 3 punts
e Resoluciéo en un maxim de 8 hOres.........cccouieieiiiiiieie e 5 punts
9.2 Criteris avaluables mitjangant judicis de valor..........ccccceciririieeeeees (MAXIM 49 punts)

Els criteris que a continuacio s’'indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracio es
fara per comparacioé de les ofertes presentades. Es donara més puntuacioé a la oferta que s’ajusti
millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta d’ofertes
es puntuaran proporcionalment per comparacid. Posteriorment, s’endrecara les diverses
propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglient per obtenir la puntuacio,
VTop

VTmy

P,,= Puntuacio de I'oferta a Puntuar

P= Puntuaci6 del criteri

VT,,= Valoracié Tecnica de I'Oferta que se Puntua
VT,.»= Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la férmula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

9.2.1. OFERTA TECNICA

Els licitadors han de presentar una oferta técnica on es valorara el seglent:

1. Qualitat de la metodologia de treball proposada per a I'execucié dels
£ = =Y TP Fins a 12 punts
Es valorara la qualitat i adequacio de la metodologia proposada per a I'execucio dels treballs
objecte del contracte. En particular es valorara:
La definicio de les diferents fases de treball.

- Els procediments de planificacié i seguiment dels projectes.

- La metodologia de recollida de requeriments dels equips investigadors.

- Els mecanismes de coordinacié continuada amb el Grup de Fisiologia i Fisiopatologia

Digestiva del VHIR.

- El sistema de validacio continuada per part dels investigadors.

- Els mecanismes de coordinacié previstos en estudis unicéntrics i multicentrics.

- Els procediments de control de terminis i gestié de riscos.
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- L'adequacio de la planificacié temporal proposada.

- La metodologia prevista per a l'adaptacié continuada de continguts audiovisuals i
plataformes en funcié de les necessitats dels estudis.

- L’empresa haura de presentar quins plans de contingéncia te en cas de que es
produeixin problemes en les visualitzacions del videos por via telematica durant els
estudis

2. Qualitat de 1la proposta de producci6 audiovisual i dels recursos
PSICOEAUCALIUS. ... e e Fins a 14 punts

Es valorara la qualitat técnica, cientifica i pedagogica de la proposta audiovisual presentada.
Es valoraran especialment:

La metodologia per a la transformacié dels continguts cientifics en materials
audiovisuals.

La proposta especifica de produccio de videos psicoeducatius.

La qualitat de I'estrategia pedagogica proposada.

La capacitat d'adaptacidé dels continguts a professionals de la salut, investigadors,
participants voluntaris i pacients.

La proposta d'utilitzacié d'animacions 2D, animacions 3D, infografies i recursos
interactius.

La metodologia de produccié de continguts de realitat virtual i videos immersius.

Els mecanismes previstos per garantir la qualitat cientifica dels materials.

Les mesures previstes per garantir 'accessibilitat i el multilinglisme.

Els procediments de revisio i validacio dels continguts abans del seu lliurament.

La capacitat d'actualitzacio i reutilitzacié dels materials audiovisuals durant la vigéncia
del contracte.

3. Organitzacio6 i estructura de I'equip de treball............cccooomiiiiiciiies Fins a 11 punts
Es valorara I'organitzacié funcional de I'equip proposat per a l'execucié del contracte.
En particular es valorara:

La composici6 i estructura de I'equip.

L'adequacié dels perfils professionals adscrits al contracte.

La complementarietat entre els perfils audiovisuals, tecnologics i de suport.
L'existéncia d'especialistes en realitat virtual, animacié 3D i desenvolupament de
plataformes de recerca.

La distribucio de funcions i responsabilitats.

Els mecanismes de coordinacié interna.

Els procediments previstos per garantir la continuitat del servei amb els investigadors.

4. Pla de suport, manteniment i acompanyament als investigadors ............ Fins a 12 punts
Es valorara la qualitat de la proposta de suport funcional i técnic. Es valoraran:

Els mecanismes de suport als investigadors.

Els canals de comunicacio i assisténcia.

La metodologia de gestié d'incidéncies.

Les actuacions de manteniment preventiu i correctiu.

La proposta d'acompanyament durant I'execucio dels estudis.
Les accions previstes per garantir la continuitat dels serveis.
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Amb la finalitat d'aplicar la férmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de
Valoracié i Puntuacidé dels Proposicions Econdmica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seguent:

- Qualitat de la metodologia de treball proposada per a I'execucio dels serveis (6 punts)
- Qualitat de la proposta de produccié audiovisual i dels recursos psicoeducatius (7 punts)
- Organitzacio i estructura de I'equip de treball (5,5 punts)

- Pla de suport, manteniment i acompanyament als investigadors (6 punts)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si cap
de les ofertes el supera (opcié 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcio 2).

Opcidé 1 - Si cap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoracio i cap queda exclosa
de la licitacio.

Opciod 2- Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes
i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacid, ni tampoc de la licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacié, la férmula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el
licitador obtingui vint-i-quatre (24) punts en la proposta relativa als criteris quantificables
segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, 03 de setembre de 2026.

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).
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	Horari: Horari obert segons necessitats, però tenint en compte que els estudis multicèntrics es realitzaran simultàniament a diferents continents, s’haurà de tenir disponibilitat de 8:00 fins a 22:00 per donar resposta a diferents eventualitats o emer...
	Clàusula 6ª. Facturació i pagament.
	D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electrònica i creació del registro comptable de factures en el Sector Público, en el seu article 4. “Tots els proveïdors que hagin lliurat béns o prestat servei a l'administració p...
	La facturació s’emetrà semestralment. Cada factura emesa haurà de detallar el període al qual correspon la mateixa, el desglossament/descripció de les despeses per concepte, així com indicar les referències “LICI 2026-037”.
	En cas que l’emissió  de la factura electrònica no sigui viable per raons excepcionals el contractista facturarà cada prestació de serveis a través de la seva factura mensual corresponent, les quals hauran de ser enviades a la següent adreça de correu...
	Clàusula 7ª. Responsable del contracte.
	El responsable del contracte és el Dr. Jorge Serra Pueyo, Responsable del Grup de Fisiologia i Fisiopatologia Digestiva de la Fundació Hospital Universitari Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondrà bàsicament, entre d’altres, le...
	Clàusula 8ª. Confidencialitat, Protecció de dades de caràcter personal i Propietat Intel lectual i Industrial.
	Sense perjudici del que disposa la legislació vigent en matèria de propietat intel lectual, protecció de dades de caràcter personal i de confidencialitat, l’empresa que resulti adjudicatària del present procediment de negociat, es comprometrà expressa...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de negociat, haurà de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides per l’empresa adjudicatària, en referència a la confidencial...
	S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el món, per al temps màxim establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicació i per a la seva explotació a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotació, t...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creació, invent, idea o qualsevol altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de P...
	En el supòsit de que l’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat descobrís o desenvolupés qualsevol creació de propietat intel lectual o industrial, s’entendrà que l’esmentat descobriment o desenvolupament cons...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a signar tots aquells documents públics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discreció del VHIR, per a permetre l’acreditació de la titularitat del VH...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat autoritza al VHIR per a la transformació, modificació, publicació, comunicació pública i explotació per qualsevol mitjà de les obres que desenvolupi com a conseqüènci...
	Clàusula 9ª. Criteris d’adjudicació.
	Per a la valoració de les propostes de licitació i la determinació de la més avantatjosa econòmicament, s' atendrà als criteris i percentatges de ponderació següents:
	9.1 Criteris avaluables amb fórmules automàtiques .......................... (MÀXIM 51 punts)

	9.1.1.OFERTA ECONÒMICA............................................................................Fins a 34 punts
	Pv=,1−,,Ov−Om -IL..x ,,1-VP... x P
	*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica.
	Funcionament per arribar a l’aplicació de la fórmula:
	1) S’aplicarà la fórmula indicada en aquest apartat a cadascun dels conceptes que es troben referenciats en la taula de l’Annex 1 del Plec de Clàusules Administratives Particulars.
	2) Es sumaran els resultats de l’aplicació de la fórmula en cadascun dels preus referenciats i aquest número es dividirà per la quantitat de conceptes totals, per així obtenir la puntuació de l’oferta econòmica.
	9.1.2. CRITERIS D’AVALUACIÓ AUTOMÀTICS...................................................Fins a 17 punts
	Els licitadors hauran d’indicar els criteris d’avaluació automàtica a l’Annex núm. 1 del PCAP, que hauran d’aportar en el Sobre núm. 3:
	9.2 Criteris avaluables mitjançant judicis de valor................................. (MÀXIM 49 punts)

	Els criteris que a continuació s’indiquen s’avaluaran mitjançant judicis de valor. La valoració es farà per comparació de les ofertes presentades. Es donarà més puntuació a la oferta que s’ajusti millor als requisits tècnics exposats en el Plec de Pre...
	,𝑃-𝑜𝑝.= Puntuació de l’oferta a Puntuar
	P= Puntuació del criteri
	,𝑉𝑇-𝑜𝑝.= Valoració Tècnica de l’Oferta que se Puntua
	,𝑉𝑇-𝑚𝑣.= Valoració Tècnica de l’oferta Millor Valorada
	Els licitadors han de presentar una oferta tècnica on es valorarà el següent:
	Amb la finalitat d'aplicar la fórmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicació de Fórmules de Valoració i Puntuació dels Proposicions Econòmica i Tècnica, el llindar per cada criteri i subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el ...
	Així doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funció d'aquest llindar segons si cap de les ofertes el supera (opció 1) o almenys una de les ofertes tècniques el supera (opció 2).
	Opció 1 - Si cap valoració de les ofertes supera el llindar de valoració mínim, totes obtenen com a puntuació el valor obtingut en la fase de valoració i cap queda exclosa de la licitació.
	Opció 2- Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuació, ni tampoc de la licitació.
	En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitació, la fórmula presentada en els aspectes tècnics no serà aplicable per aquesta, serà suficient amb els resultats obtinguts després de realitzar la valoració subjectiva per p...
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