ﬁ Ajuntament d'Olot

El presente Pliego ha sido redactado originalmente en lengua catalana. La
version en lengua espafola se ha elaborado mediante procedimientos
automaticos de traduccion con la finalidad de facilitar su comprension y
difusion.

En caso de discrepancia, contradiccion, error de interpretacion, omision o
cualquier divergencia entre la version catalana y la version castellana,
prevalecera en todo caso la version original redactada en catalan, que tendra
la consideracion de texto auténtico y juridicamente vinculante a todos los
efectos.

ESPECIFICACIONES DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

Propésito del contrato:

CONTRATO MIXTO PARA EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL, ASi COMO LOS
SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION, CONFIGURACION Y FORMACION.

Codis CPV:

48000000-8 Paquetes de programas y sistemas de informacién
72263000-6 Servicios de Implementacion de Software
72510000-3 Servicios de gestion relacionados con Tl
72260000-5 Servicios relacionados con software

Mucho: NO Variantes: NO

Presupuesto base de la puja: Duracion del contrato: 6 afios
1.441.000,00€ Prérroga: Si, 3 afios de uno (1) afio cada
(1.190.909,11 € + 250.090,89 € IVA) una

Valor estimado del contrato: €1.838.181,85 | Modificacion planificada: Si, hasta un 20%

Tipo de contrato: Suministros y servicios

h Procedimiento: Ordinario
mixtos

Procedimiento: Abierto Sujeto a regulacion armonizada: SI

Garantia definitiva: Si, 5% del precio

ofrecido sin IVA Reseia de precio: NO

Externalizacién: Si Plazo de garantia: Si

Apelaciones: sujeto a apelacién especial en materia de contratacion

Departamento Promotor: Area de Gobierno | Departamento de Gestion: Area de
Abierto y Administracién Digital Compras
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A. DATOS GENERALES

1. Definicién del objeto del contrato

El objetivo del contrato es la adquisicion de un sistema de gestion municipal integrado e integral,
la implementacion, evolucion y mantenimiento en modo servicio (Software como Servicio - SaaS),
incluyendo las licencias de uso, la infraestructura necesaria, asi como todos los servicios
profesionales asociados para su implementacion, operacion y mejora continua.

El contrato incluye, entre otros, los servicios de analisis funcional, disefio de procedimientos,
consultoria organizativa, migracién de datos, configuracién, parametrizacion, integracién con
sistemas internos y externos, formacion, gestion del cambio, puesta en marcha, soporte funcional
y técnico, mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo y evolutivo, asi como los servicios de
continuidad y reversibilidad necesarios para garantizar la correcta prestacién del servicio durante
todo el plazo del contrato.

La solucién debe proporcionar una plataforma corporativa integrada basada en el principio de
datos unicos, que permita gestionar de forma transversal los procedimientos administrativos,
econdmicos, fiscales, patrimoniales, territoriales y de servicio ciudadano del Ayuntamiento de
Olot y sus entidades dependientes, evitando la duplicacién de informacién y promoviendo la
interoperabilidad entre todas las areas de gestion.

Como minimo, la plataforma debe abarcar la gestién electrénica de los procedimientos
administrativos, el registro electrénico, la gestion documental, el archivo electrénico, la identidad
digital y la firma electrénica, la oficina electrénica y la carpeta ciudadana, el registro municipal de
habitantes, la gestion territorial, la gestion voluntaria y ejecutiva de impuestos y recaudacion, la
contabilidad publica, la tesoreria, los activos municipales, los colegiados, los sistemas de
informacion ejecutiva, las automatizaciones y el resto de las funcionalidades descritas en las
Especificaciones Técnicas.

El objetivo del contrato es sustituir los sistemas actualmente en uso en un plazo de afio por una
plataforma tecnolégica unica, interoperable e integrada que aumente la eficiencia operativa,
simplifique los procedimientos administrativos, fortalezca la seguridad de la informacion,
garantice el cumplimiento normativo, facilite la toma de decisiones basada en datos y mejore los
servicios digitales que se prestan a los ciudadanos.

Los codigos CPV del contrato son:

48000000-8 Paquetes de programas y sistemas de informacion
72263000-6 Servicios de Implementacion de Software
72510000-3 Servicios de gestion relacionados con Tl
72260000-5 Servicios relacionados con software

De conformidad con el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del
Sector Publico (LCSP), los organismos contratantes deben dividir el objeto del contrato en lotes,
salvo que existan razones objetivas que lo justifiquen. En el presente caso, el objeto del contrato
— Suministro, implementacion e mantenimiento de un sistema integral e integrado de gestion
municipal, asi como los servicios asociados de migracion, configuracién y formaciéon — no se
divide en lotes por las razones que se exponen a continuacion, dado que los servicios que lo
componen constituyen una unidad funcional, tecnolégica y organizativa inseparable, cuya
division comprometeria la coherencia del modelo de gestiéon municipal del Ayuntamiento de Olot
y la correcta ejecucioén del contrato.

Actualmente, el Ayuntamiento de Olot cuenta con un modelo de gestidn municipal basado en la
integracion de las principales areas funcionales de la organizacion, que permite el intercambio
de informaciéon entre los distintos servicios municipales y apoya los procedimientos
administrativos, electrénicos, econdémicos, fiscales, patrimoniales y territoriales de manera
coordinada. Este modelo se basa en la existencia de un Unico modelo corporativo de datos, que
garantiza la coherencia, integridad y reutilizaciéon de la informacién entre los distintos sistemas
de gestién, evitando la duplicacion de datos, facilitando la trazabilidad de las acciones
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administrativas y permitiendo una vision transversal de la actividad municipal.

Sin embargo, la constante evolucion de las necesidades de la organizacion, la aparicién de
nuevos requisitos regulatorios, los avances tecnoldgicos, la necesidad de aumentar la
interoperabilidad con otras administraciones y sistemas externos, asi como la comodidad de
incorporar nuevas funcionalidades y capacidades de automatizacién, hacen necesario
evolucionar la plataforma tecnoldgica actual para garantizar la continuidad y sostenibilidad del
modelo de gestidén municipal.

La necesidad de este contrato no se debe solo a la renovacion de los sistemas existentes, sino
también al deseo de consolidar y fortalecer un modelo corporativo basado en los principios de
datos Unicos, interoperabilidad, reutilizacion de la informacion, simplificacién administrativa,
seguridad de la informacion y administracion digital.

La futura plataforma debera preservar la integracion funcional existente y mantener un modelo
corporativo de datos corporativos Unicos que permita el intercambio de informacién en tiempo
real entre la administracion electronica, el registro municipal de habitantes, la gestion fiscal y de
recaudacion, la contabilidad publica, la tesoreria, los activos municipales, la informacion territorial
y otros servicios municipales, evitando la proliferacién de repositorios independientes de
informacion y garantizando la coherencia global del sistema.

Asimismo, la solucién debe facilitar la integracién con los sistemas corporativos actuales y futuros
del Ayuntamiento de Olot, los servicios del Consorcio AOC, las plataformas de interoperabilidad
de las administraciones publicas y el resto de los servicios digitales necesarios para la prestacion
de servicios municipales, asegurando al mismo tiempo la autonomia del Ayuntamiento de Olot
en la gestion de sus datos y procesos.

La divisién del contrato en lotes podria llevar a la implementacién de soluciones parciales o de
diferentes fabricantes, aumentando la complejidad de las integraciones, duplicando repositorios
de informacién y comprometiendo los principios de datos Unicos, reutilizacion de informacion y
trazabilidad que sustentan el modelo de gestion del Ayuntamiento de Olot. Del mismo modo, la
separacion de servicios dificultaria la correcta ejecucion de la migracion, integracion,
mantenimiento y evolucién de la plataforma, generaria incertidumbres en la distribucién de
responsabilidades entre los licitadores ganadores y incrementaria significativamente los costes
de coordinacién, supervision y gobernanza del proyecto.

En consecuencia, y de acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP, se concluye que la divisién en
lotes no es apropiada en este contrato, dado que comprometeria la viabilidad técnica de la
ejecucion, pondria en peligro la coherencia funcional y tecnolégica de la solucién y podria afectar
negativamente la continuidad del modelo integrado de gestion municipal existente. La
contratacién como unidad es, por tanto, la opcién que mejor garantiza la eficacia, eficiencia y
buena administracion de los recursos publicos, de acuerdo con los principios que informan la
contratacién publica.

Componentes del beneficio

El contrato incluye los siguientes servicios, que constituyen una unidad técnica y funcional
indivisible:

a) Adquisicion de licencias
Suministro de licencias para el uso del sistema integrado de gestién municipal de todos los

modulos funcionales descritos en la seccion 3.2, con cobertura para todos los usuarios del
Ayuntamiento de Olot durante todo el plazo del contrato, incluyendo ampliaciones.

b) Servicios de migracién de datos

La migracion de ciertos datos y archivos de los datos existentes en los sistemas actuales del
Ayuntamiento de Olot a la nueva plataforma, garantizando la integridad, integridad y coherencia
de la informacién. La migracién incluira, al menos, los datos del registro municipal, la gestién
fiscal, la contabilidad y el presupuesto, los expedientes administrativos abiertos o pendientes de
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notificacion, el registro de entrada y salida y el resto de los datos definidos en el PPT.
c¢) Servicios de configuracién y parametrizacion

Configuracién y parametrizacion del sistema de acuerdo con las necesidades organizativas,
procedimentales y regulatorias del Ayuntamiento de Olot, incluyendo la adaptacién a circuitos
internos de procesamiento, integracion con los sistemas electronicos de administracion
existentes y conexion con las plataformas de interoperabilidad de la Generalitat de Catalunya
(XCAT, Via Oberta, e-NOTUM, EACAT o equivalente).

d) Servicios de formacion

Formacion del personal técnico del Departamento de Tl y de los usuarios finales de la
organizacion para garantizar el correcto uso y administracion del sistema. La formacion se
impartira en catalan e incluira la entrega de materiales didacticos de apoyo.

e) Mantenimiento y servicios de apoyo

Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo del sistema durante todo el plazo del contrato
(6 afios, prorrogables hasta 3 prorrogas de 1 afio cada una), incluyendo la actualizacion de
versiones, la adaptacién a cambios regulatorios y el manejo de incidentes conforme a los niveles
de servicio (SLA) establecidos en las Especificaciones Técnicas.

f) Apoyo en la conceptualizacién del modelo de datos municipal y la reingenieria de
procedimientos

El licitador ganador debera proporcionar servicios de asesoramiento y apoyo para la definicién y
evolucién del modelo de datos corporativo municipal, basados en los principios de datos unicos,
integracion y reutilizacién de informacion entre todas las areas de gestion.

También apoyara la revision, simplificacion y redisefio de los procedimientos administrativos
municipales, con el objetivo de adaptarlos a un entorno totalmente digital, promover la
automatizacion de procesos, reducir las cargas administrativas y mejorar la eficiencia
organizativa.

Estos servicios se proporcionaran durante las diferentes fases de implementacion y evolucion de
la plataforma, promoviendo la transferencia de conocimiento y la autonomia del Ayuntamiento
en la gestion de datos y procedimientos.

g) Servicios arquitecténicos e ingenieros del modelo de datos municipal

El licitador ganador deberd proporcionar servicios especializados de arquitectura de la
informacion e ingenieria de datos para el disefio, implementacion y evolucion del Modelo de
Datos Municipal, incluyendo la definicidon de la arquitectura de la solucién, la estructuracién del
modelo conceptual, Idgico y fisico de datos, la construccion de modelos relacionales, la
estandarizacion y gobernanza de la informacién, asi como el desarrollo de los procesos de
extraccion, transformacién y carga de datos (ETL) necesarios para la migracion, integracién y
explotacion de la informacion corporativa. Estas tareas deben garantizar la coherencia, calidad,
integridad y trazabilidad de los datos, asi como su reutilizacion entre los diferentes modulos de
la plataforma, favoreciendo un modelo corporativo basado en datos Unicos e interoperabilidad.

Mddulos funcionales

El sistema integrado debe cubrir, al menos, las siguientes areas funcionales:

Alcance Elementos principales

Gestion econdmica | Contabilidad publica, presupuestos, tesoreria, registro contable de
facturas, facturacién electrénica, control de morosidades,
subvenciones, costes de servicios, control interno, auditoria y rendicion
de cuentas
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Gestion y | Registro de impuestos, acuerdos, recibos, ejecucion, reembolsos,
recaudacion de | cementerio

impuestos

Registro municipal | Registro municipal de habitantes, certificados y folletos, gestién de los
y territorio movimientos censales, comunicacion con el INE, territorio,

nomenclatura, georreferenciacion e integracién con SIG

Registro electronico de entrada y salida, gestion y procesamiento
electronico de archivos, catélogo de procedimientos administrativos,
gestién documental y archivo electrénico, firma electrénica, custodia y
validacion electronica, notificaciones electronicas, carpeta ciudadana,
oficina electrénica, flujos de trabajo y automatizaciéon de procesos,
gestion de 6rganos y sesiones colegiadas, integracion con plataformas
estatales y supramunicipales de interoperabilidad y archivo electrénico
unico.

Administracién
electronica y
gestion de archivos

Patrimonio Inventario de activos y derechos, gestion de activos, georreferenciacion,
municipal concesiones, cesiones, cesiones, depreciacién e integracion contable

Servicios Nucleo corporativo de terceros, integraciones, interoperabilidad, API
corporativos corporativa, seguridad, auditoria, monitorizacion, mineria de datos e

transversales

inteligencia empresarial

Las especificaciones técnicas detalladas de cada uno de los servicios, los requisitos funcionales
de los médulos, los niveles de servicio requeridos y las condiciones de integracién con los
sistemas existentes del Ayuntamiento de Olot se incluyen en las Especificaciones Técnicas que
forman parte del expediente de contratacion.

2. Necesidad y idoneidad del contrato

Las necesidades administrativas deben cumplirse y la idoneidad del objeto del contrato, la
justificacion del procedimiento, los criterios de adjudicacion y el resto de los requisitos incluidos
en el LCSP, estan acreditadas en el expediente y en las Especificaciones Técnicas.

3. Presupuesto base de la licitacion

El presupuesto basico de licitacion, de acuerdo con el articulo 100 del LCSP, comprende el
importe total durante la vigencia del contrato y es de 1.441.000,00 €, IVA incluido, con el siguiente
desglose: 1.190.909,11 € presupuesto neto sin IVA, y 250.090,89 € correspondiente al 21% del
IVA.

Aio Importacion IVA 21% TOTAL
Cualquier 1 509.090,91€ 106.909,09€ 616.000,00€
Cualquier 2 136.363,64€ 28.636,36€ 165.000,00€
Cualquier 3 136.363,64€ 28.636,36€ 165.000,00€
Cualquier 4 136.363,64€ 28.636,36€ 165.000,00€
Cualquier 5 136.363,64€ 28.636,36€ 165.000,00€
Cualquier 6 136.363,64€ 28.636,36€ 165.000,00€

Total| 1.190.909,11€ 250.090,89€ 1.441.000,00€

El afio 1 del contrato incluye la implementacién y puesta en marcha, el afio 2 incluye licencias y
mantenimiento de los moddulos ya implementados y los afios 3 a 6 corresponden al
mantenimiento.

Naturaleza del precio

El contrato esta estructurado con un precio global fijo que incluye todos los servicios cubiertos
por el contrato, es decir:
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- Adquisicion de licencias del sistema integrado de gestién municipal.

- Migracién e implementacion de servicios.

- Servicios de configuracién y parametrizacion.

- Servicios de formacion para usuarios.

- Mantenimiento y servicios de apoyo durante todo el periodo del contrato.

El precio es cierto y determinado, e incluye todos los impuestos, tasas, tasas y gastos de
cualquier tipo que sean aplicables, de acuerdo con el articulo 102 del LCSP.

El presupuesto incluye todos los costes de ejecucion del contrato y se cargara al presupuesto
del Ayuntamiento de Olot.

La cantidad indicada como presupuesto neto consiste en el precio maximo o la cifra de coste que
pueden ofrecer las empresas licitantes. Los licitantes pueden igualar o disminuir el presupuesto
base de ofertas, indicando el IVA que se aplicara por separado. Se excluiran las ofertas que
superen el importe del presupuesto neto.

Este presupuesto debe entenderse como todos los costes derivados de la ejecucién del contrato,
incluidos los costes de entrega y transporte, y se basa en los precios actuales de mercado para
este tipo de servicio.

4. Valor estimado del contrato

El Valor Estimado (EV) del contrato, a efectos de las disposiciones del articulo 101 y los
concordantes de la LCSP, es de 1.838.181,85 €, excluyendo el IVA.

De acuerdo con el articulo 101, este valor se ha calculado incluyendo cualquier prérroga y
modificacion.

Contrato Ampliacién Edicién Total VEC
Cualquier 509.090,91 €
éualquier 136.363,64 € 238.181,82 €
éualquier 136.363,64 €
gualquier 136.363,64 €
éualquier 136.363,64 €
gualquier 136.363,64 €
gualquier 136.363,64 €
éualquier 136.363,64 €
éualquier 136.363,64 €
'?'otales 1.190.909,11€ | 409.090,92 € 238.181,82 € 1.838.181,85 €

El afio 1 del contrato incluye la implementacion y puesta en marcha, el afio 2 incluye licencias y
mantenimiento de los moddulos ya implementados y los afios 3 a 6 corresponden al
mantenimiento. Los detalles de los conceptos incluidos en cada anualidad se presentan a
continuacion.

Ao 1 — Implementacién y puesta en servicio

Cantidad sin IVA 21% Cantidad
Concepto IVA (€) (€) incluyendo IVA

(€)
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Implementacion global de la solucion,
migracion,  integracién,  configuracion, 379.090,91 79.609,09 458.700,00
entrenamiento e implementacién del SIGM
Desarrollo conceptual, reingenieria de
procedimientos y modelo de datos 70.000,00 14.700,00 84.700,00
municipal.
grqwtecturgle ingenieria del Modelo de 60.000,00 12.600,00 72.600,00
atos Municipal
TOTAL CUALQUIER 1 509.090,91 | 106.909,09 616.000,00
Ao 2 — Licencias, mantenimiento y evolucion
Cantidad sin IVA 21% Cantidad
Concepto IVA (€) (€) incluyendo IVA
(€)
Licencias,
Servicio ~ SaaS, soporte  funcional, | 3¢ 363 64 | 28 636,36 165.000,00
mantenimiento  correctivo, preventivo,
adaptativo y evolutivo
Cursos 3 a 6 — Apoyo, mantenimiento y evolucién
Cantidad sin IVA 21% Cantidad
Concepto IVA (€) (€) incluyendo IVA
(€)
Servicio SaaS, soporte funcional, | 136.363,64 28.636,36 | 165.000,00
mantenimiento  correctivo, preventivo,
adaptativo y evolutivo
5. Existencia del crédito
Cualquiera Aplicacion Descripcion Cantidad sin Cantidad con
presupuestaria IVA IVA (21%)
Cualquier 1 | 2026 12009 491 | Inversiones en | 145.454,55 € 176.000,00 €
63603 migracion de
aplicaciones
corporativas
Cualquier 1 | 2026 12009 491 | Sistema de | 140.495,87 € 170.000,00 €
63604 renovacion de
inversiones.
Corporativo
transversal.
Cualquier 1 | 2026 12009 491 | Inv. 223.140,50 € 270.000,00 €
63605 modernizacién de
los servicios
ciudadanos y
administracion
eléctrica.
Subtotal 509.090,91 € 616.000,00 €
Cualquiera
1
Cualquier 2 | 2027 12009 491 | Inversiones en | 136.363,64 € 165.000,00 €
63603 migracion de
aplicaciones
corporativas
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Cualquier
2
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Cualquier 3 | 2028 12009 920 | Mantenimiento, 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 soporte
informatico y
material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Cualquier
3
Cualquier4 | 2029 12009 920 | Mantenimiento, 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 soporte
informatico y
material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Cualquier
4
Cualquier 5 | 2030 12009 920 | Mantenimiento, 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 soporte
informatico y
material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Cualquier
5
Cualquier 6 | 2031 12009 920 | Mantenimiento, 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 soporte
informatico y
material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Cualquier
6
TOTAL €1.190.909,11 €1.441.000,00
€ €

Al ser un gasto plurianual, esta sujeto a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de cada afo.

6. Duracion del contrato y posibles prérrogas

La duracion del contrato se establece en seis (6) afios, comenzando el 1 de enero de 2027 en
caso de formalizacién del contrato, en caso contrario a partir del primer dia del mes siguiente a
la formalizacién, y con posibilidad de tres (3) prérrogas, acordadas, de un (1) afio cada una,
conforme al articulo 29.4 del LCSP.

La justificacién econdmica detallada para la duracién del contrato, incluyendo el analisis de
costes, la amortizacion de la inversion inicial y la proporcionalidad de la duracion respecto al
retorno esperado, se incluye en el Informe Econémico contenido en el archivo.

La prérroga sera acordada por la autoridad contratante y sera obligatoria para el empleador,
siempre que su preaviso se dé al menos dos meses antes de la finalizacion del contrato. Bajo
ninguna circunstancia la prérroga podra realizarse con el consentimiento tacito de las partes.

La prérroga del contrato establecida en la seccion 2 del articulo 29 del LCSP no sera obligatoria
para el contratista en los casos en que el contrato constituya causa de rescision establecida en
el articulo 168.6 del LCSP, debido al retraso en el pago del precio por parte de la Administracion
de mas de seis meses.

La prorroga debe ser aprobada antes de que finalice el contrato.

7. Régimen legal del contrato

Este contrato, de acuerdo con las disposiciones del articulo 25.1 del LCSP, tiene la naturaleza
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de un contrato administrativo y se clasifica como un contrato mixto, dado que integra sus propias
disposiciones de suministro y servicio. La disposicion principal consiste en la adquisicion de
licencias de software, mientras que las acciones de migracion, configuracién, formacion, soporte
y mantenimiento son auxiliares y complementarias, ya que son necesarias para la correcta
implementacién y uso de la solucion suministrada. En consecuencia, este concurso seguira las
normativas de contratos de suministro, de acuerdo con el articulo 18.1.a) del LCSP.

Las partes del contrato estaran expresamente sujetas a las disposiciones de estas
especificaciones y requisitos técnicos. El desconocimiento de los términos del contrato, de los
documentos adjuntos que forman parte del mismo o de las instrucciones, especificaciones o
normas aprobadas que puedan aplicarse en la ejecucion de lo acordado, no exime al contratista
de la obligacién de cumplirlo.

Lo siguiente sera contractual:

- Las Clausulas Administrativas Especificas (PCAP)

- Especificaciones técnicas (PPT)

- La oferta firmada por el licitador ganador del contrato, asi como, cuando corresponda, las
aclaraciones realizadas por este ultimo a peticiéon de la Junta de Contratacion, incluidas en las
actas correspondientes de la Junta.

En todos los asuntos no previstos en las especificaciones, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del Sector Publico, que transpone a la
legislacion espafola las Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).

b) Decreto-Ley 3/2016, de 8 de mayo, que implementa parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, sobre Contratos del Sector Publico.

c) Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que aplica parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, sobre contratos del sector publico (en adelante, RD 817/2009).

d) Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de Administracion Publica en todos los asuntos no modificados o derogados por
dichas disposiciones (en adelante, RGLCAP).

e) Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, que modifica ciertos preceptos de la RGLCAP,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

f) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la proteccion de los datos personales y
garantia de los derechos digitales.

g) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
sobre la proteccion de las personas fisicas en lo relativo al tratamiento de datos personales y
la libre circulacién de dichos datos, y deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que aprueba el Reglamento sobre la accion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

i) Decreto 179/1995, de 13 de junio, que aprueba el Reglamento de obras, actividades y
servicios de las autoridades locales.

Ademas, por las normas aplicables a los contratos del sector publico en Catalufa y por sus
normativas sectoriales aplicables.

Ademas, para aquellos que resultan de la aplicacion de las normas del derecho administrativo y,
en su defecto, de las normas del derecho privado.

8. Admision por variantes

11



ﬁ Ajuntament d'Olot

Los licitadores no pueden presentar variantes en sus ofertas.

La no admision de variantes se basa en la necesidad de garantizar la comparabilidad homogénea
de las ofertas presentadas y en las caracteristicas del objeto contractual.

9. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion
El contrato se tramitara de forma ordinaria, conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP.

Se tramitara mediante procedimiento abierto y esta sujeto a una regulacién armonizada, de
acuerdo con la Orden HAC/1517/2025, de 18 de diciembre, que publica los limites de los
diferentes tipos de contratos para fines de contratacion publica a partir del 1 de enero de 2026.

Esta sujeta a un recurso especial en materia de contratacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 44.1 de la LCSP.

Se tramitara mediante un procedimiento abierto y se adjudicara con mas de un criterio de
adjudicacién, de acuerdo con las disposiciones de los articulos 145, 146, 156 y el acuerdo del
LCSP.

10. Autoridad contratante

El érgano contratante es el pleno de la Corporacion, de acuerdo con las disposiciones de la
segunda disposicion adicional del LCSP, y dado que la duracion del contrato con sus prérrogas
es superior a cuatro afos.

11. Medios electronicos

De acuerdo con la decimoquinta disposicion adicional del LCSP, el tramitacion de esta licitacion
implica la practica de notificaciones y comunicaciones derivadas exclusivamente por medios
electronicos.

Las comunicaciones y notificaciones realizadas durante el procedimiento contractual y durante
el plazo del contrato se haran electronicamente a través del sistema de notificaciones e-NOTUM,
de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Para estos fines, se enviaran notificaciones sobre la
disponibilidad de notificaciones y comunicaciones a las direcciones de correo electronico. Una
vez recibido el(los) correo(s) electronico(s) que indique que la notificacion correspondiente ha
sido puesta a disposicion en el e-NOTUM, la(s) persona(s) designada(s) deberan acceder a él a
través del enlace que se enviara para tal fin. En el espacio virtual donde se deposita la
notificacion, es posible acceder a dicha notificacion mediante un certificado digital o contrasefia.

Los plazos de la notificacién se calcularan a partir de la fecha de envio del aviso de notificacion,
si el acto sujeto a notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil del contratista del
Ayuntamiento. En caso contrario, los plazos se calcularan a partir de la recepcion de la
notificacién por parte de la empresa a la que se dirige.

Asimismo, ciertas comunicaciones que deban realizarse con motivo o como resultado del
procedimiento de licitacion y adjudicacion de este contrato se realizaran a través del tablén de
anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de esta licitacion de la Plataforma de Servicios
de Contratacion Publica. En este tablon de anuncios electrénico, que proporciona pruebas fiables
de la autenticidad, integridad y fecha y hora de publicacién de la informacién publicada, también
se publicara informacion relacionada tanto con la licitacion como con el contrato.

La empresa licitante debe suscribirse como parte interesada en esta licitacion, a través del
servicio de suscripcidon a las noticias del espacio virtual de licitacion que, para este fin, esta
disponible en la direccién web del perfil del contratista de la autoridad contratante, accesible en:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot
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Esta suscripcion le permitira recibir un aviso inmediato en las direcciones de correo electronico
de los suscriptores de cualquier noticia, publicacién o aviso relacionado con esta licitacion.

12. Certificados Digitales

De acuerdo con la primera disposicion adicional del Decreto-Ley 3/2016, el uso de la firma
electronica avanzada basada en un certificado de firma electrénica cualificado o reconocido sera
suficiente segun los términos previstos en el Reglamento 910/2014/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de julio de 2014 sobre identificacion electrénica y servicios fiduciarios para
transacciones electrénicas en el mercado interior y que deroga la Directiva 1999/93/CE.

Por lo tanto, este es el nivel minimo de seguridad requerido para el certificado de firma electronica
aceptado para la firma de la declaracion jurada vy la licitacion.

13. Capacidad para contratar

Las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad para
actuar, que no incurran en ninguna prohibicién de contratacién conforme al articulo 71 de la LCSP
y que puedan demostrar su solvencia econdémica, financiera, técnica o profesional para llevar a
cabo el objeto del contrato, requisito que sera sustituido por la clasificacion empresarial, cuando
sea necesario, tienen derecho a participar en esta licitacion y, cuando corresponda, a ser
adjudicatarios del contrato.

Las empresas licitadoras deben contar con una organizacion con elementos suficientes para la
correcta ejecucion del contrato. Asimismo, deben contar con la cualificacion empresarial o
profesional que, cuando corresponda, sea necesaria para llevar a cabo la actividad o el servicio
que constituye el objeto del contrato.

De acuerdo con el articulo 69 de la LCSP, los sindicatos de empleadores que se constituyan
temporalmente para este fin pueden participar en esta licitacion, sin necesidad de formalizarlos
en una escritura publica hasta que el contrato haya sido adjudicado a su favor.

Para los fines de la licitacion, los emprendedores que deseen competir como parte de un
sindicato temporal deben indicar los nombres y circunstancias de quienes lo constituyen y la
participacion de cada uno de ellos, asi como asumir el compromiso de constituir formalmente un
sindicato temporal en caso de que se les conceda el contrato.

Los empleadores que compitan en sindicatos temporales seran responsables solidariamente y
deberan nombrar a un representante o representante Unico del sindicato con facultades
suficientes para ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones derivadas del contrato hasta
su finalizacién, sin perjuicio de la existencia de poderes conjuntos que puedan conceder para
cobros y pagos significativos.

La duracion de los sindicatos temporales de empleadores coincidira, al menos, con la del contrato
hasta su finalizacion.

Las Sociedades Temporales deben demostrar la solvencia requerida en estas especificaciones
de acuerdo con los requisitos legales y regulatorios vigentes, todo ello conforme a las
disposiciones del Articulo 69 del LCSP.

Las personas juridicas solo pueden recibir contratos cuyos servicios estén incluidos dentro de
sus propositos, objeto o ambito de actividad, segun lo determine sus estatutos o sus normas
fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratacidon deben estar presentes en la fecha de presentacion de las ofertas y subsistiran en el
momento de la finalizacion del contrato.

En relacion con las empresas comunitarias o Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y las empresas no pertenecientes a la UE, se aplicaran las disposiciones de
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los articulos 67 y 68 del LCSP.

14. Requisitos de solvencia

De acuerdo con el articulo 74 de la LCSP, para celebrar contratos con el sector publico, los
empleadores deben demostrar que poseen las condiciones minimas de solvencia econémica y
financiera y de solvencia profesional o técnica determinadas por la autoridad contratante.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 140.4 del LCSP, las circunstancias relativas a la
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratacién deben estar presentes en la

fecha de presentacion de las ofertas y subsistir en el momento de la finalizacién del contrato.

Las condiciones minimas y los medios para acreditar la solvencia econémica y financiera y la
solvencia profesional o técnica que se requeriran del emprendedor seran los siguientes:

a) Solvencia econdémica y financiera:

Estara acreditado para:
1. Volumen de negocio anual

Facturacién anual dentro del ambito del contrato, que se refiere al mejor ejercicio fiscal entre
los tres ultimos disponibles segun las fechas de constitucion o inicio de las actividades del
empresario y la presentacion de ofertas, por un importe igual o superior a 800.000,00 €

Medios de acreditacion: Se acreditara mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el Registro Mercantil o, si el empresario no esta registrado en dicho registro oficial, en el
que debe estar registrado.

b) Solvencia profesional o técnica:

El cumplimiento de todos los siguientes requisitos debe estar acreditado:
1. Ejecucién de contratos de naturaleza similar

Lista de los principales suministros realizados en los ultimos tres afios, de naturaleza igual o
similar al objeto del contrato, indicando importes, fechas y destinatarios publicos o privados .
El importe anual acumulado del afio de mayor ejecucion a acreditar debe ser igual o superior
al 70% del importe medio anual del contrato, es decir, 142.969,70 € (excluyendo el IVA).

Se consideraran contratos de naturaleza similar o igual para el suministro e implementacion
de sistemas de gestion integrados (ERP).

Medios de acreditacion: Presentacion de un minimo de 1 certificado de haber realizado
suministros y servicios similares al objeto del contrato emitido o avalado por el organismo
competente, cuando el beneficiario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un particular, mediante un certificado emitido por este ultimo o, en ausencia de dicho
certificado, mediante una declaracién del empleador acompafiada de los documentos en su
poder que acrediten la prestacion del servicio.

2. Personal técnico y equipo asignados al contrato

De acuerdo con las especificaciones técnicas, el licitante debe contar con un equipo técnico
minimo para la ejecucion del contrato, compuesto al menos por las siguientes cifras:

Perdfil Requisitos minimos
Titulo universitario en Ingenieria Informatica
Gestor de Proyecto L . 9 o ’
Telecomunicaciones o equivalente. Experiencia minima de 5
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Perfil Requisitos minimos

afos en la implementacion de sistemas de gestion
integrados (ERP).

Minimo de 3 afios de experiencia en la implementacién y

Te(,:n'ICO Funcional configuracion de modulos de gestidon municipal (contabilidad,
(minimo 1) S . e .

gestion fiscal, registro municipal o equivalente).
Técnico en migracion Experiencia minima de 3 afios en procesos de migracién de
de datos (minimo 1) datos en sistemas de gestién integrada (ERP).

Técnico de soporte y
mantenimiento (minimo

1)

Experiencia minima de 2 afos en soporte y mantenimiento
de sistemas de gestion integrados (ERP).

Los requisitos minimos de experiencia y cualificaciones requeridos al equipo técnico se
establecen de acuerdo con el articulo 90 de la LCSP, que permite acreditar la solvencia técnica
indicando los técnicos o unidades técnicas integradas en la empresa. Los requisitos establecidos
son proporcionales a la complejidad, alcance y valor estimado del contrato y estan directamente
vinculados a los servicios que cada perfil tendra que ejecutar. Su especificacion responde a la
necesidad de garantizar que el equipo asignado al contrato posea los conocimientos
especializados esenciales para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud con las garantias
técnicas y la continuidad del servicio requeridas por el Ayuntamiento de Olot.

Gestor de proyectos (titulo universitario + 5 afios de experiencia en implementacion de
ERP): la gestion y coordinacion global del proyecto requiere una vision técnica y
funcional amplia que abarque la implementacion, migraciéon de datos, integraciones y
produccion de un sistema critico. El titulo universitario garantiza una base técnica sélida,
y los 5 afos de experiencia especifica en implementacion de ERP garantizan que el
gestor ha gestionado proyectos de complejidad comparable, con la capacidad de
anticipar riesgos y tomar decisiones en entornos de presion.

Técnico funcional (3 afios en gestion municipal): los médulos de gestidn municipal —
contabilidad publica, gestion fiscal, censo de habitantes— estan sujetos a normativas
especificas de la administracion local que difieren sustancialmente de las ERP del sector
privado. La experiencia minima de 3 afios en entornos municipales garantiza el
conocimiento de los circuitos administrativos, las obligaciones legales y las
particularidades funcionales de esta area, esencial para una configuracion correcta
adaptada a las necesidades del Ayuntamiento de Olots.

Técnico en migracion de datos (3 afios en migracion ERP): la migracién de datos es la
fase mas arriesgada del proyecto, ya que implica la transferencia de informacion critica
—censo, impuestos, contabilidad, archivos— desde los sistemas actuales a la nueva
plataforma. Los errores en este proceso pueden tener consecuencias graves que son
dificiles de revertir. Un minimo de 3 afios de experiencia en procesos de migraciéon ERP
garantiza el dominio de metodologias de extraccién, transformacion y carga de datos
(ETL), asi como la capacidad de gestionar los incidentes de este tipo de proceso.

Técnico de soporte y mantenimiento (2 afios en soporte ERP): a pesar de ser una funcion
mas operativa, el soporte y mantenimiento de un sistema integrado de gestion municipal
requiere un conocimiento profundo de la arquitectura de la plataforma y del tipo de
incidentes asociados. La experiencia minima de 2 afios garantiza que el técnico pueda
atender y resolver incidentes de forma eficaz, cumpliendo con los niveles de servicio
(SLA) requeridos en las especificaciones, sin necesidad de un periodo de aprendizaje
que comprometa la continuidad del servicio.

Medios de acreditacion:

La experiencia profesional debe estar acreditada mediante el curriculum vitae de cada
técnico, complementado con certificados emitidos por la empresa empleadora, certificados
de servicios prestados o certificados de buena ejecucioén, o cualquier otra documentacion
que acredite expresamente su participacion en proyectos similares.
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- Latitulacién académica sera acreditada mediante la documentacion correspondiente.

- El licitador propuesto como adjudicador debe presentar una declaracion de
responsabilidad por la ejecucién del contrato de todos los técnicos cuyas cualificaciones y
experiencia hayan sido acreditadas, indicando los datos de identificacion (funcién, nombre
y apellido y documento de identificacion).

En caso de sustitucion de cualquiera de los técnicos asignados al contrato durante su validez,
el profesional sustituto debera acreditar una cualificacidon académica y experiencia profesional
equivalentes o superiores a las de la persona sustituida, mediante la misma documentacion
de respaldo requerida en esta seccion.

3. Certificacion del Sistema de Calidad

El requisito de un sistema de gestion de calidad certificado conforme a ISO 9001 o equivalente
se justifica por la naturaleza estratégica y la complejidad técnica del contrato, que incluye la
implementacién de un sistema integrado de gestion municipal, la migraciéon de datos criticos
y el mantenimiento de la plataforma durante 6 afios. La provision de un sistema de gestion de
calidad por parte del licitante garantiza que los procesos de desarrollo, implementaciéon y
mantenimiento del software se lleven a cabo de manera controlada, minimizando los riesgos
operativos y asegurando la continuidad de los servicios municipales.

El licitador debe acreditar la disponibilidad de un sistema de gestién de calidad en el ambito
del desarrollo y/o implementacion de software, mediante un certificado emitido por un
organismo independiente acreditado conforme a las normas de la serie ISO 9001 o
equivalente.

Medios de acreditacion:

Un certificado valido emitido por un organismo acreditado de evaluacién de la conformidad
que certifique la disponibilidad de un sistema de gestion de calidad en el ambito del desarrollo
y/o implementacion de software. Se aceptaran certificados equivalentes emitidos por
organismos de otros Estados miembros de la Union Europea.

En caso de que el licitador no cuente con esta certificacion, podra acreditar medidas
equivalentes de gestion de calidad mediante cualquier otro medio de prueba admitido por la
ley, de acuerdo con el art. 93.2 del LCSP.

Clasificacion
De acuerdo con el articulo 77 de la LCSP, no es necesaria la clasificacion en esta licitacion; sin

embargo, el empresario puede demostrar su solvencia alternativamente, mediante la
clasificacién empresarial en el grupo, subgrupo y categoria detallados a continuacion:

Grupo V | Servicios de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

5 | Servicios para la operacion y control de sistemas informaticos e
Subgrupo infraestructuras telematicas

Categoria 3

La empresa licitadora que se clasifica en primer lugar debe demostrar ante la autoridad
contratante, antes de la adjudicacién del contrato, la posesion y validez de los documentos que
acrediten, al finalizar el plazo para la presentacion de propuestas, su aptitud, capacidad y
solvencia requeridas en esta clausula.

Las empresas licitantes que estén registradas en el Registro Electronico de Empresas de

Licitacién (RELI), en la ROLECE o en una lista oficial de operadores econémicos de un Estado
miembro de la Unién Europea con acceso libre, si procede; no estd obligada a presentar
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documentos de respaldo u otra prueba documental de los datos registrados en estos registros
(art. 140.3 LCSP). Sin embargo, debe presentar documentos que no sean validos en estos
registros.

El Comité de Contratacion podra solicitar a la empresa licitante cualquier aclaracién o
documentaciéon adicional sobre la ausencia de prohibiciones de contratacion y/o la mejor
acreditacion de solvencia econémica, técnica y/o financiera.

15. Integracion de la solvencia con recursos externos

Para demostrar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional necesaria para
celebrar un contrato especifico, las empresas licitadoras pueden confiar en la solvencia y los
recursos de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
mantengan con ellas, siempre que estas entidades no tengan prohibido contratar y que las
empresas licitantes demuestren que, durante toda la duracién de la ejecucién del contrato,
dispondran efectivamente de los recursos necesarios presentando el compromiso escrito de
dichas entidades para tal fin.

En las mismas condiciones, los empleadores agrupados en los sindicatos temporales a los que
se refiere el articulo 69 del LCSP pueden recurrir a las capacidades de los participantes en el
sindicato u otras entidades externas.

Por lo tanto, los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional, basandose en la solvencia y los recursos de otras entidades

16. Perfil del contratista

Esta licitacion se publicara en el Perfil de Contratistas del Ayuntamiento de Olot, que se aloja
en la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica de la Generalitat de Catalunya.

Para consultar las especificaciones y otros documentos relacionados con este contrato, debe
acceder al Perfil del Contratista a través de la siguiente direccion:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot

Toda la documentacién necesaria para la presentacion de la oferta, las especificaciones de
clausulas administrativas especificas y la documentacién complementaria estaran disponibles
por medios electrénicos.

B. LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

17. Comité de contratacion

La constituciéon de un comité contratante permanente fue aprobada por acuerdo pleno del 20 de
marzo de 2025.

18. Criterios de concesion

Se establece una pluralidad de criterios de concesion basados en la mejor relacion calidad-
precio, de acuerdo con el articulo 145 del LCSP. La puntuacidon maxima es de 100 puntos,
distribuidos equitativamente entre criterios de juicio de valor y criterios evaluables
automaticamente:

Bloguear Tipos Puntuacion maxima
Bloque A — Criterios de evaluacion | Subjetivo 50 puntos
de valores

Blogue B — Criterios automaticos Obijetivos 50 puntos
TOTAL 100 puntos
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Dado que los criterios de evaluacién de valor no superan el 50% de la puntuacion total, la
constitucién de un comité de expertos no es obligatoria, de acuerdo con el articulo 146.2.a del
LCSP.

Bloque A: Criterios que pueden evaluarse mediante el juicio de valor hasta 50 puntos

Las licitaciones que no alcancen una puntuaciéon minima de 25 puntos en todos los criterios que
puedan evaluarse mediante juicio de valor seran excluidas del procedimiento, sin el sobre
correspondiente a los criterios que pueden evaluarse abriendo formulas.

A.1. PRESENTACION FUNCIONAL DE LA SOLUCION PROPUESTA Hasta 35 puntos

Dado que es esencial garantizar la integracion de los diferentes sistemas incluidos en las
prescripciones técnicas, para garantizar que la transferencia de datos en el mismo software se
realice de forma fiable, eficiente y rapida, sin generar errores o problemas de compatibilidad que
puedan dificultar el funcionamiento de la organizacién, se considera necesario poder verificar el
funcionamiento real del sistema integrado ofrecido, asi como verificar la informacion registrada
en el informe técnico.

Documento descriptivo de la solucion

Los licitantes deben presentar un documento descriptivo de la solucion ofrecida en el que se
acredite en detalle el cumplimiento de los aspectos sujetos a evaluacion previstos en esta
seccion. El documento debe organizarse de forma estructurada, siguiendo el orden de los
criterios de evaluacion establecidos en esta seccion, y debe hacer referencia explicita a cada
uno de ellos, para facilitar una evaluacion homogénea.

La documentacion presentada debe tener una longitud maxima de 100 paginas en formato DIN
A4. No se evaluara contenido que supere el limite maximo de 100 paginas o la simple
reproduccién de los requisitos de las especificaciones.

El documento técnico debe acreditar y desarrollar los siguientes aspectos:
e A.1.1 Arquitectura, seguridad y configurabilidad

Este bloque debe permitir evaluar la solidez técnica de la solucion, su capacidad de adaptacion
a la organizacion municipal y las garantias que ofrece en términos de seguridad, control de
accesos, auditoria y trazabilidad. También permite determinar el grado de autonomia que el
Ayuntamiento puede alcanzar para gestionar la futura evolucion de la plataforma sin
dependencias innecesarias del proveedor.

Aspectos que deben demostrarse:

Arquitectura tecnologica de la plataforma.

Capacidad para configurar y parametrizar procesos y funcionalidades.
Administracion funcional de la plataforma por parte del personal municipal.
Gestion de roles, permisos, auditoria y trazabilidad.

Criterios de evaluacion: se evaluara la adecuacion de la arquitectura tecnoldgica a los
requisitos de disponibilidad, escalabilidad, modularidad, mantenimiento y capacidad para
evolucionar la plataforma; la capacidad para configurar y parametrizar la solucién para adaptarla
a los procedimientos y necesidades organizativas; el grado de autonomia del Ayuntamiento para
gestionar, configurar y evolucionar la plataforma; asi como las capacidades de gestion de
permisos, auditoria y trazabilidad de las acciones de los usuarios.

e A.1.2 Experiencia de usuario y usabilidad
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Debe permitir evaluar la facilidad de uso y accesibilidad de la plataforma, asi como su idoneidad
para los diferentes perfiles de usuario de la organizacion.

Aspectos que deben demostrarse:

Interfaz grafica y coherencia entre moédulos.

Navegacion, motores de busqueda y ubicacion de la informacion.
Personalizacion del entorno segun los perfiles de usuario.
Accesibilidad y soporte multilingle.

Funciona en dispositivos moéviles y tabletas.

Se evaluaran los criterios de evaluacion: la claridad, coherencia y uniformidad de la
experiencia del usuario; la facilidad para localizar informacion y realizar tareas comunes; la
capacidad de adaptar la interfaz y los espacios de trabajo a los diferentes perfiles; el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad y soporte multilinglie; asi como la cobertura
funcional y calidad de la experiencia del usuario en entornos de movilidad.

¢ A.1.3 Funcionalidades de gestion municipal

Debe permitir evaluar el nivel de cobertura funcional de la solucién respecto a las principales
areas de la gestiéon municipal, asi como el grado de integracion entre modulos y la capacidad de
reutilizar informacion bajo el principio de datos Unicos. También permite evaluar la adecuacién
de la plataforma a los procesos y necesidades especificas de la administracion local.

Aspectos que deben demostrarse:

Gestion del registro municipal de habitantes.

Econdmica, presupuestaria, tesoreria y gestion de activos.
Interno de control.

Gestion fiscal, recaudacion e inspeccion.

Integracién de la informacién bajo el principio de datos unicos.

Criterios de evaluacién: se evaluara la cobertura funcional de las distintas areas de gestion
municipal cubiertas por el contrato, incluyendo el censo, la gestion econémica, los activos, el
control interno, la gestidn y recaudacion fiscal; asi como la capacidad de reutilizacion transversal
de la informacidn e integracion funcional entre las distintas areas de la plataforma.

e A1.4 Plataforma de procesamiento electréonico y servicios para ciudadanos

Este bloque debe permitir evaluar la capacidad de la solucién para soportar todo el ciclo de
procesamiento administrativo electrénico, asi como la calidad de los servicios digitales dirigidos
a ciudadanos, empresas, proveedores y cargos electos. El objetivo es garantizar una gestion
integrada y eficiente, alineada con los principios de la administracién digital.

Aspectos que deben demostrarse:

Procesamiento electrdnico integral de archivos.

Gestion documental, firmas, notificaciones y archivo.
Seguimiento de archivos administrativos y acciones.
Secretaria y érganos colegiados.

Oficina electronica y servicios digitales para ciudadanos.

Criterios de evaluacion: se evaluara la capacidad para el procesamiento electrénico integral
de los archivos; la integracién de la gestiébn documental, firmas electronicas, notificaciones y
archivo electrénico; trazabilidad y seguimiento de las acciones administrativas; cobertura
funcional de los 6rganos colegiados; y el grado de integracion y continuidad de los procesos
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entre la gestién interna municipal y los servicios electronicos para las relaciones con los
ciudadanos.

e A.1.5Integracion e interoperabilidad

Debe permitir evaluar la capacidad de la plataforma para integrarse con otros sistemas
municipales, servicios corporativos y plataformas externas. También permite evaluar la facilidad
de intercambio de informacion, la reutilizacion de datos y la reduccién de dependencias
tecnoldgicas.

Aspectos que deben demostrarse:

e Integracion con plataformas de interoperabilidad.
e Integracion con los servicios de administracion electronica del Consorcio AOC.
e APIs y mecanismos de intercambio de datos.

Se evaluaran criterios de evaluacién: la cobertura, el nivel de integracién y el grado de
automatizacioén de las funcionalidades de interoperabilidad con las administraciones publicas; la
cobertura y el nivel de integracion con los servicios del Consorcio AOC necesarios para la gestion
municipal; asi como la cobertura, documentacion, facilidad de uso y capacidades de las APIs y
mecanismos de integracion disponibles.

¢ A.1.6 Automatizacion, Bl y servicios proactivos

Este bloque deberia permitir evaluar la contribucién de la solucién a la mejora de la eficiencia
organizativa, la simplificacién administrativa y la toma de decisiones basada en datos. También
permite analizar el grado de madurez de las funcionalidades de automatizacién, explotaciéon de
la informacién y provisién proactiva de servicios, asi como las capacidades innovadoras
aportadas por los licitadores.

Aspectos que deben demostrarse:

Automatizacién de procesos y acciones administrativas.

Uso de datos y reglas de negocio para automatizar validaciones, controles y acciones.
Informes, indicadores y paneles de control.

Configuracién y mantenimiento de los indicadores.

Servicios proactivos basados en datos.

Criterios de evaluacion: el grado de automatizacidon de procesos y la capacidad de reducir
tareas manuales; la capacidad de automatizar validaciones y acciones mediante datos y normas
de negocio; la calidad y flexibilidad de informes, indicadores y scorecards; el grado de autonomia
del Ayuntamiento para crear y mantener indicadores; y la capacidad de la plataforma para
identificar situaciones de interés y ofrecer servicios, acciones o comunicaciones proactivas a los
ciudadanos.

Demostracion funcional

Para verificar la informacion contenida en el documento presentado y verificar el funcionamiento
real de la solucion, el Ayuntamiento de Olot convocara a todos los licitadores admitidos a una
demostracion funcional en linea a través de la plataforma Microsoft Teams.

La demostracion sera exclusivamente de acreditacion y verificacion: no constituye un criterio
de concesion independiente ni genera una puntuacion adicional. La puntuacion de esta seccion
se otorga en base al documento descriptivo presentado. El propésito de la demostracion es
verificar que las funcionalidades y caracteristicas descritas en la documentacién corresponden a
la solucién real ofrecida.
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El calendario de demostraciones se anunciara a través del Perfil del Contratista una vez realizada
una evaluacion inicial de los informes técnicos presentados. Se programara una sesion individual
para cada uno de los licitantes, garantizando el mismo tiempo y condiciones estructurales para
todos, y con una duracidon maxima de 45 minutos. La estructura de la demostracién debe seguir
el orden del informe presentado.

La sesion sera registrada por el Ayuntamiento de Olot con el fin de documentar y trazar el proceso
de valoracion.

Advertencia importante

Durante el desarrollo de la demostracion, el postor no podra presentar nueva informaciéon que no
esté incluida en el documento presentado. Asimismo, el postor debe abstenerse de mencionar
los criterios que pueden evaluarse automaticamente (Bloque B). El incumplimiento de esta
obligacion resultara en la exclusion del postor del procedimiento de puja.

Ausencia de la manifestacion

Es un requisito esencial que el postor acuda a la sesién de demostracion en la fecha y hora
convocadas. En caso de que no se presente por motivo justificado debidamente acreditado, el
Ayuntamiento de Olot fijara una nueva fecha de manifestacion.

Tanto el documento descriptivo como la demostracion funcional deben estructurarse segun el
orden y los bloques definidos en la tabla de aspectos a evaluar y los criterios de evaluacion
indicados a continuacion:

Aspecto valorado Puntos maximos

Arquitectura, seguridad y configurabilidad 5

Experiencia de usuario y usabilidad 6

Funcionalidades de gestion municipal 8

Plataforma para procesamiento electrénico y servicios al ciudadano | 6

Integracién e interoperabilidad 5

Automatizacién, Bl y servicios proactivos 5

Total 35

Seccién Aspectos que | Criterios de evaluacion Puntuacion
deben demostrarse maxima

A.1.1  Arquitectura, | Arquitectura Adaptacion de la arquitectura | 2

seguridad y | tecnolégica de | tecnoldgica a los requisitos de

configurabilidad plataformas disponibilidad, escalabilidad,

modularidad, mantenimiento y
capacidad para evolucionar la
plataforma, asi como su
alineacion con los estandares
tecnoldgicos actuales

Capacidad para | Capacidad para configurar y | 1
configurar y | parametrizar la plataforma para
parametrizar adaptarla a procedimientos,
procesos y | circuitos de trabajo y
funcionalidades. necesidades organizativas.
Administracion Grado de autonomia del | 1,5

funcional  de la | Ayuntamiento para crear,
plataforma por parte | modificar y mantener los
del personal | parametros y procesos de la
municipal. plataforma sin necesidad de
desarrollos o intervenciones
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procesamiento

electrénico y
servicios para
ciudadanos

electronico
de archivos.

integral

integral, guiada y adaptable
para archivos administrativos.

especificas por parte del
proveedor.

Gestion de roles, | Capacidad para gestionar | 0,5

permisos, auditoria y | permisos, registrar auditorias y

trazabilidad. trazabilidad de las acciones de
los usuarios.

Total 5
A.1.2 Experienciade | Interfaz  grafica vy | Claridad, consistencia y |15
usuario y usabilidad | coherencia entre | uniformidad de la experiencia
modulos. de usuario entre los diferentes
modulos de la plataforma.

Navegacion, motores | Facilidad para localizar | 1,5

de busqueda vy |informacién, realizar tareas

ubicacion de la | comunes y navegar entre
informacion. funcionalidades.

Personalizacion del | Capacidad para adaptar la | 1

entorno segun los | interfaz, los espacios de trabajo

perfiles de usuario. y las funcionalidades a
diferentes perfiles de usuario.

Accesibilidad y | Cumplimiento de los requisitos | 1

soporte multilingue. de accesibilidad y capacidad
para trabajar en diferentes
idiomas.

Funciona en | Cobertura funcional y calidad | 1

dispositivos moviles | de la experiencia del usuario en

y tabletas. entornos de movilidad.

Total 6
A1.3 Gestion del registro | Cobertura funcional delcensoy | 1,5
Funcionalidades de | municipal de | procedimientos asociados.
gestion municipal habitantes.

Econdmica, Cobertura funcional de las | 2

presupuestaria, areas economicas y

tesoreria y gestion de | patrimoniales.

activos.

Interno de control. Cobertura funcional del control | 0,5
interno y los procedimientos
asociados.

Gestion fiscal, | Cobertura funcional del é&rea | 2

recaudacion e | fiscal y de recaudacion.

inspeccion.

Integracién de la | Grado de reutilizacion | 2

informacion bajo el | transversal de la informacion e

principio de datos | integracién funcional entre

Unicos. modulos.

Total 8
A.1.4 Plataforma de | Procesamiento Capacidad de procesamiento | 2

Gestion documental,
firmas, notificaciones
y archivo.

Integraciéon de la gestién
documental, firma electronica,
notificaciones y archivo
electrénico a lo largo del ciclo
de vida del archivo

Seguimiento de

archivos

Capacidad para la trazabilidad,
control 'y seguimiento de
acciones administrativas.
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administrativos y
acciones.
Secretaria y 6rganos | Cobertura funcional de los | 1
colegiados. organismos colegiados y sus
procedimientos.
Oficina electronica y | Grado de integraciéon vy | 1
servicios digitales | continuidad de los procesos
para ciudadanos. entre la gestion municipal
interna  y los  servicios
electrénicos para las relaciones
con los ciudadanos
Total 6
A.1.5 Integracion e | Integracién con | Cobertura, nivel de integracion | 1,5
interoperabilidad plataformas de | y grado de automatizaciéon de
interoperabilidad las funcionalidades de
interoperabilidad  con las
administraciones publicas.
Integracién con los | Cobertura y nivel de | 1,5
servicios de | integracion con los servicios
administracion AOC necesarios para el
electronica del | procesamiento electrénico,
Consorcio AOC. notificacion,  representacion,
archivo y otras funcionalidades
corporativas.
APIs y mecanismos | Cobertura, documentacion, | 2
de intercambio de | facilidad de uso y capacidades
datos. de las APIs y mecanismos de
integracion disponibles.
Total 5
A.1.6 Automatizacion de | Grado de automatizacion de | 1,5
Automatizacion, procesos y acciones | los procesos de gestidon y
inteligencia administrativas. capacidad para reducir tareas
empresarial y manuales.
servicios proactivos | Uso de datos y reglas | Capacidad para automatizar | 0,5
de negocio para | acciones y validaciones
automatizar basadas en la reutilizacion de
validaciones, datos y reglas de negocio
controles y acciones. | configurables.
Informes, Calidad, capacidad analitica y | 1
indicadores y | flexibilidad de informes,
paneles de control. indicadores y tarjetas de
puntuacion.
Configuracion y | Grado de autonomia para |1
mantenimiento de los | crear, modificar y mantener
indicadores. indicadores, informes y
paneles de control.
Servicios proactivos | Capacidad de la plataforma | 1
basados en datos. para identificar situaciones de
interés y ofrecer servicios,
acciones 0 comunicaciones
proactivas a los ciudadanos.
Total 5

A.2. Plan del proyecto (15 puntos)

El licitante debe presentar un Plan de Proyecto, con una extensién maxima de 18 paginas en
formato DIN A4, que describa clara y concretamente la metodologia, planificacion y recursos
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previstos para la implementacién de la solucién y la posterior prestacion del servicio.
El documento debe estructurarse en los siguientes bloques:

1. Plan de implementacién y migracién
2. Plan de formacién y gestion del cambio
3. Plan de soporte, mantenimiento y evolucién

No se evaluara contenido que supere el limite maximo de 18 paginas ni la simple reproduccion
de los requisitos de las especificaciones.

e A.21. Plan de implementacién y migracién

El plan debe incluir:

e La metodologia, fases, hitos, plazos y entregables del proyecto.

e Los recursos, perfiles profesionales, dedicaciones y mecanismos de gobernanza del
proyecto.

e La estrategia para configurar la solucidn, integrarse con otros sistemas y migrar datos
existentes.

e El plan de pruebas, validacién y produccion.

e La identificacion de riesgos, medidas de contingencia y mecanismos de continuidad del
servicio durante la transicion.

Criterios de evaluacion: se evaluaran la especificidad, coherencia y viabilidad de la metodologia,
fases, hitos, calendario y entregables propuestos; la adecuacion de los recursos, la experiencia
de los perfiles asignados, la dedicacion esperada y el modelo de gobernanza del proyecto; la
calidad, viabilidad, grado de detalle y garantias de la configuraciéon de datos, integracion y
estrategia de migracion; la robustez y cobertura del plan de pruebas, validacion y produccién; asi
como la identificacion de riesgos, la calidad de las medidas de contingencia y las garantias de
continuidad durante la transicién.

e A.2.2. Plan de formacién y gestiéon del cambio

El plan debe incluir:

e Los grupos, perfiles y roles a los que se dirigen las acciones de formacion.

e La metodologia, el contenido y el calendario de formacion.

e Los materiales, recursos y entornos formativos propuestos.

e Comunicacién, acompafiamiento y acciones de soporte para los usuarios durante el
proceso de cambio.

e Las acciones y mecanismos previstos para la transferencia de conocimientos al personal
municipal.

Criterios de evaluacion: se evaluara la adecuacion de los itinerarios formativos a los diferentes
perfiles, roles y necesidades de los grupos planificados; la coherencia de la metodologia y el
calendario con el proceso de implementacion, asi como la naturaleza practica y aplicable de los
contenidos propuestos; la calidad, adecuacion y utilidad de los materiales y entornos formativos;
la calidad de las acciones de comunicacion, acompafiamiento y apoyo para los usuarios durante
el proceso de cambio; y el grado de autonomia, transferencia de conocimientos y reduccién de
la futura dependencia del proveedor que la propuesta garantiza al personal municipal.

En esta seccion solo se evaluara la calidad metodolégica del plan. Las horas de formacion,
sesiones, recursos 0 materiales sujetos a otros criterios de evaluacién no se evaluaran de nuevo
en esta seccion.

e A.23. Plan de soporte, mantenimiento y evolucién

El plan debe incluir:
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El modelo de organizacion y prestacion del servicio.
Recursos, perfiles profesionales, canales de soporte y mecanismos de escalabilidad.
La metodologia para gestionar incidentes, solicitudes y mantenimiento.
Los mecanismos previstos para gestionar las actualizaciones de la solucion, los cambios

regulatorios y las necesidades cambiantes.
e Los mecanismos para la supervision, documentacion, seguimiento y mejora continua del

servicio.

Criterios de evaluacion: se evaluara la solidez, coherencia y adecuacion del modelo de servicio
propuesto y los niveles de servicio comprometidos; la adecuacion de los recursos asignados y la
eficacia de los mecanismos de apoyo, atencién y escalada; la calidad, eficacia y viabilidad de los
procesos de mantenimiento, gestion de incidentes y solicitudes; la capacidad para evolucionar la
solucién y adaptarse a los cambios regulatorios, tecnolégicos y funcionales; asi como la calidad
de los mecanismos de supervision, documentacion, seguimiento y mejora continua del servicio.

Advertencia: Los licitadores deben tener cuidado de no mencionar en esta seccion esos
compromisos de nivel de servicio (tiempo de respuesta a incidentes criticos), ya que se evalla
como un criterio automatico y, cuando ocurre contaminacion, conduce a la exclusion automatica

de la licitacion.

El documento del plan de proyecto debe estructurarse segun el orden y los bloques definidos en
la tabla de aspectos a evaluar y los criterios de evaluacion indicados a continuacion:

Aspecto valorado Puntos maximos
Plan de implementacién y migracion 5
Plan de formacioén y gestion del cambio 5
Plan de soporte, mantenimiento y evolucion | 5
Total 15
Seccidén Aspectos a incluir Criterios de evaluacién Puntos
A.21 Plan de | Metodologia, fases, | Especificidad, = coherencia y | 1,5
implementacion y | hitos, calendario vy |viabilidad de la metodologia,
migracion entregables. fases, hitos, calendario vy
entregables propuestos.
Recursos, perfiles, | Suficiencia de recursos, | 0,5
organizacién y | experiencia de los perfiles
gobernanza del | asignados, dedicacion esperada 'y
proyecto. modelo de gobernanza del
proyecto.
Configuracion, Calidad, viabilidad, grado de | 1,5
integracion y estrategia | detalle y garantias de Ia
de migracion de datos. | configuracion,  integracién y
estrategia de migracion de datos.
Prueba, validacién vy | Robustez, coberturay adecuacion | 0,5
plan de produccion. de las pruebas y mecanismos de
validacion antes de la produccion.
Riesgos, medidas de | Identificacion de riesgos, calidad | 1
contingencia y | de las medidas de contingencia y
continuidad del | garantias de continuidad durante
servicio. la transicion.
Total 5
A.2.2 Plan de | Grupos objetivo vy | Adaptacién de los itinerarios de | 1
formacion y gestion | perfiles. formacién a los diferentes perfiles,
del cambio roles y necesidades de los grupos
planificados
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Metodologia, Coherencia de la metodologiayel | 1,5
contenidos y | calendario con el proceso de
calendario de | implementaciéon, asi como la
formacion. naturaleza practica y aplicable de
los contenidos propuestos.
Materiales de | Calidad, adecuacion y utilidad de | 0,5
formacion y entornos. los materiales y entornos de
formacioén propuestos.
Comunicacion, Calidad de la comunicacion, el | 1
acompanamiento y | acompafamiento y las acciones
soporte para los | de apoyo planificadas durante el
usuarios. proceso de cambio.
Transferencia de | Grado de autonomia, | 1
conocimientos al | transferencia de conocimiento y
personal municipal. reduccion de la dependencia
futura del proveedor.
Total 5
A.2.3 Plan de | Modelo de | Solidez, coherencia y adecuacioén | 1
apoyo, organizacién y | del modelo de servicio y de los
mantenimiento  y | prestacion del servicio. | niveles de servicio
evolucién comprometidos.
Recursos, perfiles, | Suficiencia de los recursos | 1
canales de soporte y | asignados y eficacia de los
mecanismos de | mecanismos de atencién, apoyoy
escalado. escalada.
Gestion de incidentes, | Calidad, eficacia y viabilidad de | 1
solicitudes y | los procesos de mantenimiento y
mantenimiento. gestion de incidentes y
solicitudes.
Evolucion de la | Capacidad para evolucionar la | 1
solucién y adaptacién a | solucién y adaptarse a los
los cambios. cambios regulatorios,
tecnoldgicos y funcionales.
Monitorizacién, La calidad de los mecanismos de | 1
documentacién y | monitorizaciéon, documentacion,
mejora continua. seguimiento y mejora continua del
servicio.
Total 5
Bloque B — Criterios que pueden evaluarse automaticamente hasta 50 puntos
B.1. Oferta econémica hasta 25 puntos

Se evaluara la retirada financiera ofrecida respecto al afio 1 y los afios 2 a 6, con una puntuacion
maxima de 25 puntos distribuida en dos subsecciones de 12,5 puntos cada una.

La separacion en dos bloques econdmicos responde a la naturaleza diferente de los servicios en
cada fase del contrato: el primer afio se concentra en las acciones de implementacion, migracién,
configuracién y puesta en marcha del sistema, mientras que los afos 2 a 6 corresponden
principalmente al servicio SaaS, mantenimiento y soporte recurrente. Aunque el afio 2 sigue
incluyendo parte de la inversion en licencias, su peso es significativamente menor que el del afio
1 e incluye una parte del servicio. Asignar una puntuacién equivalente a ambas fases permite
evaluar la competitividad de las ofertas tanto en términos de inversion inicial como de coste
recurrente a largo plazo, y evita estrategias de precios que concentren la reduccién en una sola
fase en detrimento de la otra.

B.1.1 Oferta econémica para el primer afo del contrato hasta 12,5 puntos
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Se valorara el precio total ofrecido durante el primer afio del contrato, que no podra superar los
montantes maximos establecidos en el presupuesto base de puja.

Los postores deben presentar su oferta econémica con un desglose de las cantidades
correspondientes a cada elemento, indicando por separado la base imponible y el IVA aplicable.
Ninguna de las cantidades ofrecidas por articulo podra exceder el maximo establecido en el
presupuesto basico de puja para ese elemento.

La puntuacion se asignara exclusivamente al precio total ofrecido durante el primer afio, sin tener
en cuenta el desglose por conceptos, usando la siguiente férmula:

Px=12,5x (Om / Ox)
Donde:
¢ Px = puntuacién obtenida por el postor x
¢ Om = oferta econdmica mas baja presentada (excluyendo el IVA)

¢ Ox = oferta econémica del postor x (excluyendo el IVA)

La puntuacion maxima (12,5 puntos) se otorgara a la puja econédmicamente mas baja. Las pujas
que coincidan con el presupuesto base obtendran la puntuacion resultante de la aplicacién de la
férmula.

Se excluiran las pujas que superen el presupuesto base de ofertas.
B.1.2 Anualidades econémicas de oferta 2 a 6 del contrato hasta 12,5 puntos

Se evaluaré el precio ofrecido para cada uno de los afos 2 a 6 del contrato, que no podra superar
el importe maximo establecido en el presupuesto base de pujas.

Los licitantes deben presentar su oferta econdmica indicando por separado la base imponible y
el IVA aplicable.

La puntuacién se asignara usando la siguiente formula:
Px =12,5x (Om / Ox)
Donde:
e Px = puntuacién obtenida por el postor x
e Om = oferta econémica mas baja presentada (excluyendo el IVA)

e Ox = oferta econémica del postor x (excluyendo el IVA)

La puntuacién maxima (12,5 puntos) se otorgara a la puja econémicamente mas baja. Las pujas
que coincidan con el presupuesto base obtendran la puntuacién resultante de la aplicacién de la
férmula.

Se excluiran las pujas que superen el presupuesto base de ofertas.
B.2 Tarjetas de puntuacion adicionales: estratégicas, gerenciales y operativas 12 puntos

Se valorara que el postor adopte el compromiso de proporcionar tres tarjetas de puntuacién
adicionales, sin coste alguno para el Ayuntamiento, durante la ejecucion del contrato.

Las tarjetas de puntuacién estaran orientadas a los diferentes niveles de gestion municipal y
seran:
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¢ Un marcador politico.
e Una tarjeta de puntuacion de la direccion.
e Un cuadro de puntuacion operativo.

El valor de mercado aproximado de este conjunto de acciones se considera de 10.000 euros,
incluyendo las tareas de analisis, disefio, configuracién, desarrollo de indicadores y despliegue.

Las tres tarjetas de puntuaciéon deben estar disponibles en un plazo maximo de doce meses
desde la formalizacién del contrato. El contratista debe proporcionar documentacion que acredite
las funcionalidades implementadas y su implementacion.

Cada cuadro de puntuacion debe incluir un minimo de indicadores segun el nivel de gestion al
que se dirige: ocho (8) indicadores para el marco politico, diez (10) para el marco de gestién y
doce (12) para el marco operativo. Los indicadores deben estar vinculados a las areas
funcionales del sistema cubiertas por el contrato y deben ser acordados con el responsable
técnico municipal durante la fase de implementacion.

Se otorgaran 12 puntos a los postores que asuman el compromiso de configurar e implementar
las tres tarjetas de puntuacion adicionales descritas en esta seccion. Los postores que no
asuman este compromiso obtendran 0 puntos.

Esto supone una mejora en los términos del articulo 145.7 del LCSP, que no modifica la
naturaleza de los servicios ni el objeto del contrato, sino que los complementa y enriquece. La
inclusion de este elemento como criterio de adjudicacién, y no como una prescripcion técnica
obligatoria, responde al deseo del Ayuntamiento de Olot de fomentar la presentacion de ofertas
que aporten un valor anadido real en términos de inteligencia de gestion municipal, sin imponer
una carga econdmica que pueda restringir la competencia.

B.3 Integracién adicional con los sistemas corporativos municipales 8 puntos

Se evaluara el compromiso del licitador de implementar, sin coste adicional para el Ayuntamiento,
una integracién con un sistema corporativo municipal que no sea requisito minimo en estas
especificaciones.

Se entendera que la integracion adicional permite el intercambio automatico de informacion entre
la plataforma sujeta al contrato y otra aplicacion corporativa municipal, a través de servicios web,
APIs u otros mecanismos estandarizados de interoperabilidad.

Para los fines de este criterio, la integracion adicional debe corresponder a una de las siguientes
areas:

¢ Modelo de Datos Municipal (MDM).
e Sistemas de informacion geografica corporativa (SIG).
e Solicitudes municipales propias desarrolladas o promovidas por el Ayuntamiento.

No se consideraran integraciones adicionales necesarias para cumplir con los requisitos minimos
establecidos en esta especificacion ni incluidas en las funcionalidades obligatorias de la solucién
ofrecida.

El valor de mercado aproximado de una accidn con estas caracteristicas se considera de 6.000
euros, incluyendo las tareas de analisis, desarrollo, configuracién, pruebas y puesta en marcha.

La integracion debe estar plenamente operativa en un plazo maximo de doce meses desde la
formalizacion del contrato.
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El contratista debe proporcionar la documentaciéon técnica correspondiente, incluyendo la
descripcion funcional, la arquitectura de integracién implementada y la evidencia de su
funcionamiento.

Se otorgaran 8 puntos a los licitadores que asuman el compromiso de implementar la integracion
adicional bajo los términos descritos en esta seccion. Los licitadores que no asuman este
compromiso obtendran 0 puntos.

La interoperabilidad entre sistemas de informacién es un elemento central del contrato, de modo
que cualquier integracion adicional con las aplicaciones corporativas municipales esta
directamente vinculada al objeto contractual segun los términos del articulo 145.5 del LCSP. La
contribucién de esta integracion sin coste adicional al Ayuntamiento de Olot representa un ahorro
estimado de 6.000 euros y aumenta el valor funcional del sistema implementado, justificando la
puntuacion de 8 puntos asignados. La configuracion binaria del criterio —8 puntos si se asume
el compromiso, 0 si no— garantiza la objetividad en la evaluacion y el trato igualitario entre los
licitantes, en cumplimiento de los principios rectores establecidos en el articulo 1 del LCSP.

B.4 Tabletas para firmas electronicas cara a cara 5 puntos

Se valorara que el licitante adopte el compromiso de proporcionar, sin coste adicional para el
Ayuntamiento, tres tabletas para los procesos presenciales de firma electrénica asociados a la
gestion administrativa municipal.

Las tabletas deben tener al menos las caracteristicas equivalentes a la Samsung Galaxy Tab
S10 o equivalente, y cumplir con los siguientes requisitos:

e Compatibilidad con los procedimientos de firma electronica utilizados por el
Ayuntamiento.

Conectividad Wi-Fi.

Pantalla tactil de al menos 10 pulgadas.

Sistema operativo en vigor y soportado por el fabricante.

Minimo de 8 GB de RAM.

El postor debe proporcionar un minimo de tres dispositivos.

El valor de mercado aproximado de la oferta se considera de 4.500 euros, equivalente a un valor
aproximado de 1.500 euros por dispositivo.

Las tabletas deben entregarse en un plazo maximo de dos semanas desde la formalizacién del
contrato.

El contratista debe aportar documentacion que acredite las caracteristicas técnicas del equipo
suministrado y, cuando corresponda, la documentacion que justifique su adquisicion.

Se otorgaran 5 puntos a los postores que asuman el compromiso de suministrar las tres tabletas
con las caracteristicas minimas requeridas en esta seccion. Los postores que no asuman este
compromiso obtendran 0 puntos.

La firma electronica cara a cara es un elemento funcional inherente al contrato, que acredita la
vinculacion directa de este criterio con el objeto contractual segun los términos del articulo 145.5
del LCSP. La contribucion de tres dispositivos sin coste adicional al Ayuntamiento de Olot
representa un ahorro estimado de 4.500 euros y contribuye a la implementacién efectiva del
sistema desde el principio, justificando la puntuacion de 5 puntos asignada. La configuracion
binaria del criterio —5 puntos si se asume el compromiso, 0 si no— garantiza la maxima
objetividad en la evaluacion y el trato igualitario entre los licitantes, en cumplimiento de los
principios rectores de la contratacion publica establecidos en el articulo 1 del LCSP.
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19.Formulario y plazo para la presentacion de propuestas

No seran aceptadas las propuestas que contengan omisiones, errores 0 enmiendas que no nos
permitan saber claramente qué se considera fundamental para evaluarlas.

Las propuestas deben ser firmadas por los representantes legales de las empresas licitantes vy,
en el caso de empresas comprometidas a convertirse en empresa conjunta si son adjudicatadas,
deben ser firmadas por los representantes de todas las empresas que la componen. La persona
o personas que firman la oferta deben o deben ser la persona o personas que firmen la
declaracion de responsabilidad.

No seran aceptadas las propuestas que contengan omisiones, errores 0 enmiendas que no nos
permitan saber claramente qué se considera fundamental para evaluarlas.

La empresa licitante debe presentar la documentacién que compone su oferta de forma digital,
utilizando la herramienta Digital Envelope, en el Perfil del Contratista del Ayuntamiento de Olot,
que se aloja en la pagina:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot

El plazo para la presentacion sera de 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la publicacion
del aviso de licitacion en el Perfil del Contratista, conforme a los articulos 156.2 y 156.3.c y DA
12° LCSP. En caso de que el plazo finalice en un dia no laborable, se entendera que se prorroga
automaticamente hasta el siguiente dia laborable.

Las ofertas recibidas posteriormente no seran aceptadas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras deben
presentar documentacion traducida oficialmente al catalan y/o espaiiol.

Las propuestas son secretas y su presentacién implica la aceptacion incondicional por parte de
la empresa licitante del contenido de dichas especificaciones, asi como de las especificaciones
técnicas, asi como la autorizacion del comité y de la autoridad contratante para consultar los
datos contenidos en el Registro Electronico de Sociedades de la Generalitat de Catalunya (RELI),
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas en el Sector Publico, o las listas
oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

La empresa licitante no podra presentar mas de una propuesta. Tampoco podra firmar ninguna
propuesta en una empresa conjunta con otros si lo ha hecho individualmente o si aparece en
mas de un sindicato temporal. La infraccion de estas normas implica la no admision de cualquiera
de las propuestas que haya firmado.

20.Contenido de las propuestas

Se entregaran en tres sobres, que contendran los documentos indicados a continuacion,
firmados electronicamente por los representantes legales de las empresas licitantes.

" El material de apoyo sobre como preparar una oferta utilizando la herramienta de sobre digital
se puede encontrar en la seccion de Apoyo y Ayuda para usuarios, de la Plataforma de
Servicios de Contratacién Publica:

contractaciopublica.gencat.cat

En caso de fallo técnico de la plataforma de la herramienta Digital Envelope que haga
imposible su uso en el ultimo dia de presentacion de propuestas, la autoridad contratante
prorrogara el plazo de presentacion por el tiempo considerado esencial, modificando el plazo
para presentar ofertas; publicando la enmienda correspondiente en la Plataforma de Servicios
de Contratacion Publica; y ademas, notificando a la empresa el cambio de fecha en caso de
que haya activado la licitacion.
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ACERCA DE A (DOCUMENTACION GENERAL)

1. Documento Unico de Contratacion Europea (ESPD) debidamente completado.
Presentacion del formulario estandarizado del Documento Unico Europeo de Contratacion
(ESPD), al que se puede acceder en catalan o espafiol desde el enlace indicado a
continuacion:

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

o Declaracion de responsabilidad, segun el modelo del Anexo_1 de estas
especificaciones.

2. Declaracion de disposicion para crear una empresa conjunta temporal en caso de
licitacion exitosa (si procede) segun el modelo de Anexo 2 de esta especificacion.

3. Declaracion de Clasificacion de Empresas, (si procede) segun el modelo de Anexo 3 de
estas especificaciones. No sera necesario presentar esta declaracion si se presenta el
Documento Unico Europeo de Contratacién (ESPD) o si la empresa esta registrada en RELI
o ROLECE.

4. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI), segun el modelo del Anexo 4
de estas especificaciones.

En el caso de las empresas que participen en la licitacion con el compromiso de agruparse en
una union temporal si se les adjudica el contrato, cada una debe demostrar su personalidad,
capacidad y solvencia, y presentar un DEUC y un DACI separados. Ademas, deben proporcionar
el Anexo 1 para establecer el compromiso de constituirse formalmente como sindicato temporal
en caso de que se les conceda el contrato.

En caso de que la empresa licitante recurra a la solvencia y los recursos de otras empresas
conforme a las disposiciones del articulo 75 del LCSP, o tenga la intencién de firmar
subcontratos, esta circunstancia debe indicarse en el DEUC y presentar otro DEUC y DACI
separados para cada una de las empresas cuya solvencia utilice o cuya intencién sea
subcontratar.

Las condiciones legalmente establecidas para la contratacién deben cumplirse antes de que
finalice el plazo para la presentacion de propuestas y subsistir en el momento de la finalizacién
del contrato, de acuerdo con el articulo 140.4 del LCSP.

ADVERTENCIA

La documentacion incluida en este sobre puede no contener informacion relacionada con los
criterios que se evaluaran en sobres posteriores. La inclusion de informacion que permita
anticipar el contenido de estos criterios puede llevar a la exclusion de la licitacion cuando se
comprometa el secreto de las propuestas o la objetividad de la evaluacion pueda verse
afectada.

SOBRE B (CRITERIOS QUE PUEDEN EVALUARSE MEDIANTE JUICIO DE VALOR)

El sobre contendra los documentos con las secciones descritas en la clausula de criterios de
concesion, (clausula 18 — Bloque A).

Todos los documentos deben ser firmados electronicamente por el/los representante de las
empresas licitantes.

1. Presentacion funcional de la solucion propuesta
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2. Plan del proyecto

ADVERTENCIA: La documentacién incluida en este sobre puede no contener informaciéon que
nos permita conocer o anticipar el contenido de los criterios que pueden evaluarse
automaticamente, incluidos en el Sobre C. La inclusién de esta informacién puede llevar a la
exclusién de la licitacién cuando se comprometa el secreto de las propuestas o se vea afectada
la objetividad de la evaluacion.

ENVOLVENTE C (CRITERIOS QUE PUEDEN EVALUARSE AUTOMATICAMENTE)

1. Anexo 5, Criterios que pueden evaluarse automaticamente, de acuerdo con el modelo de
dichas Especificaciones.

No seran aceptadas las propuestas que contengan omisiones, errores o enmiendas que no nos
permitan saber claramente qué se considera fundamental para evaluarlas.

Las propuestas deben ser firmadas por los representantes legales de las empresas licitantes vy,
en el caso de empresas comprometidas a convertirse en empresa conjunta si son adjudicatadas,
deben ser firmadas por los representantes de todas las empresas que la componen. La persona
0 personas que firman la oferta deben o deben ser la persona o personas que firmen la
declaracion de responsabilidad.

21. Calificacién de la documentacion presentada, evaluacién y apertura de propuestas

La Oficina se reunira en sesion privada en aplicacion del articulo 157.4 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, sobre Contratos del Sector Publico (LCSP), dado que en esta licitacion se utilizan
medios electronicos.

Si detecta que existen defectos o errores corregibles en la documentacién presentada, notificara
a la empresa afectada en la direccidon de correo electrénico indicada para que pueda corregirlos
o corregirlos en un plazo de 3 dias laborables (Art. 141.2 LCSP).

Una vez corregidos los defectos en la documentacion contenida en el Sobre A, cuando
corresponda, el Comité los evaluara y determinara las empresas admitidas en la licitacion y las
excluidas, asi como, cuando corresponda, las causas de exclusién. Sin perjuicio de la
comunicacién a las partes interesadas, estas circunstancias seran hechas publicas a través de
su Perfil de Contratista.

El Comité de Contratacion abrira el Sobre B, correspondiente a los criterios que pueden
evaluarse mediante juicio de valor, y solicitara un informe de evaluacion técnica.

Una vez emitido este informe, el Comité de Contratacidn se reunira de nuevo para informar sobre
ély abrir el Sobre C, correspondiente a los criterios automaticamente evaluables de las empresas
que han pasado a la siguiente fase de la licitacion.

El Comité de Contratacion evaluard las ofertas y presentara una propuesta de adjudicacion.

La Oficina podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacion. También podra solicitar estos informes cuando considere necesario
verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de las especificaciones. Las
propuestas que no cumplan con estos requisitos no estaran sujetas a evaluacion.

El Comité de Contratacion podra solicitar y admitir la aclaracién o correccion de errores en las
ofertas cuando sean de naturaleza material o formal, no sustanciales y no impidan que se
conozca el significado de la oferta. La aclaracion o correccion de errores en las ofertas solo estara
permitida siempre que no impliguen una modificacién o especificacién de la oferta, para
garantizar el principio de igualdad de trato entre las empresas licitantes.

La existencia de errores en las propuestas econdmicas de las empresas licitadoras implicara la
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exclusion de estas ultimas del procedimiento contractual, cuando el principio de igualdad pueda
verse afectado, en casos de errores que impidan determinar el precio realmente ofrecido por las
empresas y, por tanto, impidan la evaluacion de las ofertas.

Las empresas cuyas propuestas no coincidan con la documentacién examinada y aceptada,
cuando el precio supere el establecido en el presupuesto basico de licitacidon, modifiquen
sustancialmente los modelos de propuestas establecidos en dichas especificaciones, implican
un error manifiesto en la cantidad de la propuesta y aquellas en las que la empresa licitante
reconozca la existencia de un error o inconsistencia que la haga inviable seran excluidas de la
licitacion mediante una resolucién razonada.

Aquellos postores que incluyan documentacién en sobres incorrectos que deba ser sometida a
una evaluacién posterior quedaran excluidos del procedimiento de puja.

Las empresas podran seguir el estado del procesamiento del expediente a través del Perfil de
Contratistas del Ayuntamiento de Olots.

22. Criterios de desempate

En caso de empate entre dos o mas ofertas, debe aplicarse el régimen de desempate establecido
en el Articulo 147 del LCSP. Las empresas licitantes deben aportar documentacion que acredite
los criterios de desempate en el momento en que se produzca el empate.

Si el empate persiste, la adjudicacion del contrato se decidira por sorteo y se realizara en un
evento publico, tras una llamada de las empresas licitantes, que se realizara a través de su
direccion de correo electrénico.

23. Pujas anormalmente bajas

Una oferta con valores anormales o desproporcionados sera calificada cuando el precio ofrecido
por el licitador pueda considerarse como tal segun los términos del articulo 85 del RGLCAP.

En estos casos, se seguira el procedimiento previsto en el art. 149 del LCSP. El plazo que se
concedera al licitador para justificar su oferta no podra exceder los 5 dias laborables desde el
envio de la comunicacion.

La oferta se excluira si, en el procedimiento de audiencia de la empresa licitadora que ha
presentado una oferta clasificada como anormalmente baja, es evidente que los precios unitarios
de los salarios de las personas que ejecutaran el contrato considerado en la oferta son inferiores
a los establecidos en el acuerdo de solicitud.

24. Requisito de documentacion previa a la concesion

De acuerdo con las disposiciones del articulo 150.2 de la LCSP y antes de la adjudicacion del
contrato, los servicios correspondientes requeriran, por comunicacién electrénica, que la
empresa propuesta como adjudicadora presente la siguiente documentacion en un plazo de 10
dias laborables a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud electrénica:

— Acreditacion de la capacidad juridica y personalidad.

— Acreditacion de la solvencia econémica, financiera y técnica necesaria.

— Acreditacidn de la constitucién de la garantia definitiva.

— Prueba de estar al dia con el pago de deudas fiscales ante la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y con la Tesoreria General de la Seguridad Social.

— Acreditacion del resto de las circunstancias establecidas en las declaraciones
responsables proporcionadas y del resto de acreditaciones requeridas.

— Firma del contrato de tratamiento de datos personales.

La empresa licitante registrada en el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras (RELI), en el

ROLECE o en una lista oficial de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién
Europea con acceso libre, si procede; no esta obligada a presentar los documentos de respaldo
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u otras pruebas documentales de los datos registrados en estos registros (art. 140.3 LCSP)

En caso de que el licitante no esté registrado en RELI o ROLECE, o no tenga todos los datos
informados o actualizados, en la Declaracién de Responsabilidad puede autorizar expresamente
al Ayuntamiento de Olot a realizar controles relacionados con el cumplimiento de obligaciones
fiscales y de Seguridad Social. En caso de que no esté autorizado, el licitador debe proporcionar
esta documentacién.

En caso de que la documentacién requerida no se presente dentro del plazo, se entendera que
la empresa propuesta retira su oferta, debera pagar el importe del 3% del presupuesto basico de
licitacion, excluyendo el IVA, como sancion, conforme a lo dispuesto en el articulo 150.2 del
LCSP, y se formulara una propuesta de adjudicacion a favor de la siguiente empresa en el orden
en que se hayan clasificado las ofertas, siendo esta lltima obligada a aportar la documentacion
mencionada.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP, el érgano auxiliar de la autoridad contratante
podra solicitar a las empresas licitantes las aclaraciones necesarias sobre los certificados y
documentos presentados o exigirles que presenten los complementarios.

La falsedad en las declaraciones de responsabilidad presentadas por la empresa propuesta
como licitador ganador puede dar lugar a la causa de prohibicién de contratar con el sector
publico prevista en el articulo 71.1.e de la LCSP.

25.Garantia definitiva

La empresa licitante que haya presentado la mejor oferta debe proporcionar una garantia
definitiva que consista en el 5 por ciento del precio ofrecido, excluyendo el IVA.

La garantia definitiva puede ser proporcionada mediante cualquiera de los formularios previstos
en el articulo 108.1 del LCSP, y la constitucién de la garantia debe estar acreditada en un plazo
de 10 dias laborables a partir del dia siguiente al dia en que se haya recibido el requisito del
articulo 150.2 del LCSP.

En cualquier caso, la garantia definitiva correspondera a los conceptos mencionados en el
articulo 110 del LCSP. Estos conceptos incluyen el incumplimiento por parte del contratista de la
obligaciéon de compensar los dafios causados a terceros como resultado de la correcta prestacion
de los servicios cubiertos por el contrato, previsto en el articulo 196 del LCSP.

En caso de que el contratista sea una empresa conjunta temporal (UTE), la garantia definitiva
puede ser constituida por una o mas de las empresas participantes, siempre que se alcance la
cantidad total requerida en conjunto y que la(s) garantia(s) o seguro(s) de fianza(s) garantizen
conjuntamente a todos los miembros del sindicato temporal. Si la empresa conjunta ya estaba
constituida en el momento de la constitucién de la garantia, puede ser constituida por la propia
empresa conjunta temporal.

Se aplicaran las disposiciones del articulo 109 de la LCSP, para la sustitucion y reajuste de las
garantias.

26.Garantia suplementaria

Ademas de la garantia mencionada, se requerira una garantia suplementaria del 5% del precio
ofrecido, excluyendo el IVA, en caso de que la oferta de la empresa propuesta como licitador
ganador se presume inicialmente anormal. El importe total de ambas garantias no podra superar
el 10% del precio ofrecido.

La garantia complementaria se establecera conforme a las disposiciones del articulo 107.2 del
LCSP.

27.Periodo de garantia
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Se establece un periodo de garantia de 5 meses una vez finalizada la ejecucién del contrato.

Durante el periodo de garantia, sera responsable de los conceptos indicados en el articulo 110
LCSP que sean aplicables.

28.Decision de no otorgar ni firmar el contrato y retirarse del procedimiento de
adjudicacion

La propuesta para la adjudicacién del contrato no crea derechos a favor del licitador propuesto,
que no los adquirira ante la Administracion, hasta que el contrato haya sido formalizado.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 152 del LCSP, la decision de no adjudicar o concluir
el contrato o la retirada del procedimiento podra ser acordada por la autoridad contratante antes
de la formalizacion, con la correspondiente notificacién a las empresas licitantes.

La decisidon de no adjudicar ni firmar el contrato solo puede tomarse por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. La retirada del procedimiento debe basarse
en una infraccion que no pueda corregirse de las normas para la preparacion del contrato ni de
las que regulan el procedimiento de adjudicacion; la concurrencia de la causa debe estar
justificada en el expediente.

La decision de no adjudicar ni firmar el contrato y la retirada del procedimiento de adjudicacién
se publicaran en el perfil del contratista.

29. Adjudicacion del contrato

La autoridad contratante adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 145 del LCSP.

El acuerdo de adjudicacion del contrato sera adoptado por la autoridad contratante de manera
razonada, en un plazo de 5 dias laborables tras la recepcién de la documentacién proporcionada
por la empresa propuesta por la Junta de Contratacion, de acuerdo con el articulo 150.3 del
LCSP.

El acuerdo de adjudicacion sera notificado, mediante notificacion electronica a través de la
solicitud e-Notum, a las empresas participantes en la licitacion y se publicara en el Perfil del
Contratista del Ayuntamiento de Olot.

La licitacidon no sera declarada nula si existe alguna propuesta admisible conforme a los criterios
establecidos en dichas especificaciones. La declaracién de que el procedimiento ha sido nulo, si
procede, se publicara en el Perfil del Contratista.

De conformidad con las disposiciones del articulo 158.2 del LCSP, el laudo debe celebrarse en
un plazo maximo de 2 meses desde la apertura de las propuestas. Si la propuesta esta contenida
en mas de un sobre o archivo electrénico, de modo que estos deban abrirse en varios actos
independientes, el periodo anterior se calcula a partir del primer acto de apertura del sobre o
archivo electrénico que contiene parte de la propuesta. Este plazo se prorrogara 15 dias
laborables cuando sea necesario seguir los procedimientos del articulo 149.4 del LCSP en caso
de ofertas anormalmente bajas.

Una vez que haya expirado el plazo fijado para el premio sin que se haya emitido un acuerdo,
los licitantes tendran derecho a retirar su propuesta.

30. Perfeccion y formalizacién del contrato
El contrato se finalizara con su formalizacion.
El contrato debe formalizarse en un documento administrativo que se ajuste exactamente a las

condiciones de la licitaciéon y que también podra formalizarse en una escritura publica si el
contratista lo solicita, siendo responsable de los costes derivados de su adjudicacion.
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Dado que el contrato esta sujeto a apelacion especial en materia de contratacion y conforme a
las disposiciones del articulo 153.3 de la LCSP, la formalizacién no podra realizarse antes de
que hayan transcurrido quince dias laborables desde que se envie la notificacion de la
adjudicacién a los licitadores y candidatos. Tras este periodo, el licitador ganador debera
formalizar el contrato en un plazo no superior a cinco dias, contados desde el dia siguiente al dia
en que se recibio la solicitud.

En caso de que el licitador ganador sea una empresa conjunta temporal, esta debe constituirse
formalmente antes de formalizar el contrato.

La formalizacion del contrato, junto con el contrato, se publicara en el Perfil del Contratista.

Una vez formalizado el contrato, los datos basicos seran comunicados al Registro Publico de
Contratos de la Generalitat de Catalunya para su registro, incluyendo la identidad del licitador
ganador, el importe del contrato adjudicado, junto con el desglose correspondiente al IVA; y
posteriormente, cuando corresponda, modificaciones, prérrogas, variaciones en términos o
precios, el importe final y la finalizacién del contrato.

De conformidad con las disposiciones del articulo 153.4 del LCSP, cuando, por razones
atribuibles al adjudicado, el contrato no se haya formalizado dentro del plazo indicado, el
comprador debera pagar como sancion el importe del 3% del presupuesto basico de licitacion,
excluyendo el IVA, que se pagara en primer lugar contra la garantia definitiva, si se ha constituido,
sin perjuicio de lo dispuesto en la letra b) del articulo 2 del articulo 71 del LCSP.

C. EJECUCION DEL CONTRATO

31. Condiciones especiales de ejecucion

De acuerdo con el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del Sector
Publico, se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion, vinculadas al objeto
del contrato y al cumplimiento obligatorio por parte del contratista durante todo el plazo del
mismo.

CEE-1. Proteccidn de datos personales

El contratista y el personal asignado a la ejecucién del contrato deben cumplir en todo
momento con la normativa vigente sobre la proteccion de datos personales, en particular el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD) y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, sobre la Proteccién de los Datos Personales y la Garantia de
Derechos Digitales (LOPDGDD).

Antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como adjudicador debe formalizar
un contrato con el Ayuntamiento de Olot para el tratamiento de datos personales, conforme a
los términos previstos en el articulo 28 del RGPD.

Dado que la ejecucion del contrato implica la transferencia de datos por parte del
Ayuntamiento de Olot al contratista, esta condicidn tiene el caracter de una obligaciéon
contractual esencial a efectos del articulo 211.1.f. del LCSP. El incumplimiento sera muy
grave y puede suponer motivo de rescision del contrato.

CEE-2. Sustitucién de técnicos asignados al contrato

En caso de sustitucion de cualquiera de los técnicos asignados al contrato durante su
duracion, la empresa contratista debe notificar al Ayuntamiento de Olot con al menos 10 dias
laborables de antelacién a la fecha prevista del cambio. En situaciones de emergencia
debidamente justificadas (baja médica, fuerza mayor u otras causas imprevistas), la
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comunicacion debe realizarse en un plazo maximo de 48 horas desde la ocurrencia de la
causa que motiva la sustitucion.

La comunicacion debe incluir documentacion que demuestre que el profesional sustituto
posee una cualificacion académica y experiencia profesional equivalentes o superiores a la
de la persona sustituida, de acuerdo con los mismos requisitos establecidos en esta
especificacion.

Esta condicion tiene el caracter de una obligacién esencial del contrato. El incumplimiento
sera muy grave y puede suponer motivo de rescision del contrato.

Régimen de incumplimiento

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion dara lugar a la imposicion de
las sanciones previstas en las Clausulas Administrativas Especificas, conforme al articulo
202.3 de la LCSP. Las condiciones clasificadas como esenciales (CEE-1 y CEE-2) pueden
ser motivo de rescision del contrato conforme al articulo 211.1.f) de la LCSP.

También se exigiran condiciones especiales de ejecucion a todos los subcontratistas que
participen en la ejecucién del contrato.

32.Penalizaciones

En caso de incumplimiento por parte del contratista por motivos que le imputen, la autoridad
contratante puede optar por la rescisién del contrato o la imposicion de sanciones.

Las sanciones que el licitador ganador pueda incurrir en el cumplimiento del objeto del contrato
se clasificardn como muy graves, graves y menores.

Infracciones muy graves (hasta un 10% del precio del contrato):

- Incumplimiento de la CEE-1 (proteccién de datos) que puede provocar una brecha de
seguridad o acceso no autorizado a los datos del Ayuntamiento de Olot

- Incumplimiento de la transferencia de datos de devolucién al finalizar el contrato
- Subcontratacion no autorizada de todo o parte esencial del contrato

- Cesion del contrato sin autorizacion del Ayuntamiento de Olot

- Incumplimiento del CEE-2 (Sustitucién de técnicos asignados al contrato)

- No tener la pdliza de seguro requerida o no renovarla a tiempo

- Pérdida, destruccidon o alteracion significativa de los datos municipales debido a
negligencia o falta de medidas de seguridad adecuadas.

- Incumplimiento de la obligacién de mantener los servicios disponibles durante el
proceso de reversibilidad y transferencia de datos.

- Interrupcion o degradacion grave del servicio por razones atribuibles al contratista
durante mas de 24 horas en servicios considerados criticos.

- Incumplimiento reiterado de las obligaciones esenciales establecidas en las
especificaciones o en la licitacion presentada por el contratista.

- Falsificacién u ocultacion de informacion relevante durante la ejecucion del contrato,
incluidos indicadores de servicio, informes de seguimiento o pruebas de cumplimiento
de los SLA.

- Incumplimiento de los compromisos ofrecidos por el licitador que han sido evaluados
como criterios de adjudicacién, cuando afectan a funcionalidades esenciales, niveles
de calidad o caracteristicas sustanciales de la solucion.

- Negativa injustificada a permitir o facilitar auditorias, inspecciones, controles de
seguridad o acciones de verificacion llevadas a cabo por el Ayuntamiento o érganos
competentes.
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- Incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y secreto profesional derivadas
de la divulgacion o acceso indebido a informaciéon municipal.

— Incumplimiento repetido (dos 0 mas veces en un periodo de doce meses) con los niveles
de servicio relacionados con incidentes criticos.

Infracciones graves (hasta un 6% del precio contractual excluyendo el IVA por uno):

— Incumplimiento repetido (dos o mas veces al afio) con los niveles de servicio no criticos
(SLAs) acordados

- Incumplimiento de las obligaciones de formacién hacia los usuarios finales dentro de
los plazos acordados

- No entregar la documentacion técnica actualizada del sistema dentro del plazo
requerido

— Deficiencias repetidas en la calidad de los datos migrados que requieren correcciones
sustanciales o nuevas migraciones.

- Incumplimiento repetido de los niveles criticos de servicio (SLAS)

Infracciones menores (hasta un 3% del precio del contrato excluyendo el IVA por uno):
- Fallas repetidas en los niveles de servicio no criticos (SLAs)
- Falta de notificacion de incidentes o interrupciones del servicio a tiempo

- Falta de presentacion periédica de informes de seguimiento dentro del plazo
establecido

- Incumplimiento de las obligaciones de comunicacion con la persona responsable del
contrato

El incumplimiento de los plazos parciales o del periodo total de implementacion por motivos
imputables al contratista resultara en la imposicién de las siguientes sanciones:

Presuncion Penalizacidn diaria

Retraso en el periodo total de | 0,60 € por cada 1.000 € del precio del contrato
implementacién excluyendo el IVA

Retraso en los hitos parciales del plan de | 0,30 € por cada 1.000 € del precio del contrato
trabajo (hitos) excluyendo el IVA

Retraso en la resolucién de incidentes | 300 € por cada dia natural de retraso en el SLA
criticos (P1) ofrecido

Retraso en la resolucién de incidentes | 150 € por cada dia natural de retraso en el SLA
graves (P2) ofrecido

Las penalizaciones totales impuestas no pueden superar el 50 por ciento del precio del contrato,
excluyendo el IVA.

El plazo para imponer la sancion o sancién contractual correspondiente sera de tres meses desde
la fecha de inicio del expediente correspondiente.

Siempre que las sanciones por pago atrasado alcancen un multiplo del 5 por ciento del precio
del contrato, excluyendo el IVA, la autoridad contratante esta facultada para proceder con su
resolucién o acordar la continuidad de su ejecucidon mediante la imposicidon de nuevas sanciones.

En caso de incumplimiento en el que la sancion prevista no cubra los dafios causados al
Ayuntamiento de Olots, este ultimo puede exigir una indemnizaciéon por dafos al contratista
segun corresponda, conforme al articulo 194.1 del LCSP.

Ademas de la imposicion de cualquier sancion, el retraso del licitante ganador en remediar las
situaciones derivadas de su incumplimiento dara derecho a la autoridad contratante a adoptar en
cualquier momento las medidas pertinentes destinadas a resolver las deficiencias y, en caso de
que estas medidas conlleven costes, a actuar contra las garantias correspondientes.
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Las sanciones deben imponerse por acuerdo de la autoridad contratante, adoptado a propuesta
de la persona responsable del contrato. El acuerdo es inmediatamente exigible y debe hacerse
efectivo deduciendo las cantidades que, como pago total o parcial, deben pagarse al contratista,
0 sobre la garantia que se ha constituido, cuando no puedan deducirse de dichos pagos.

Ademas de la imposicion de sanciones, el licitador ganador puede estar obligado a cumplir con
las obligaciones que se hayan incumplido.

De acuerdo con el articulo 192, la repeticion del incumplimiento de los plazos, asi como el
incumplimiento incumplido de las obligaciones descritas en dichas especificaciones, puede
conllevar la rescision.

33. Gestor de contratos

La persona responsable del contrato es el Sr. Jordi Vilanova Roca, Jefe de Tecnologia y Datos
del Ayuntamiento de Olot.

La persona responsable del contrato es responsable de las siguientes funciones:

- Supervisar la ejecucién del contrato y tomar las decisiones y emitir las instrucciones
necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio, siempre dentro de las
competencias que le concede la autoridad contratante.

- Adoptar la propuesta sobre la imposicién de sanciones.

- Emite un informe determinando si el retraso en la ejecucién se debe o no al contratista.

La unidad encargada del seguimiento y la ejecucién ordinaria del contrato sera el Area de
Tecnologia y Datos del Ayuntamiento de Olot.

34.Clausula de ética

La presentacion de la oferta por parte de los licitadores implicara su adhesion al Coédigo de
Principios y a la Conducta Recomendada en la Contratacién Publica, de acuerdo con los
compromisos éticos e integrantes que forman parte de la relacion contractual.

Los licitadores, contratistas y subcontratistas asumen las siguientes obligaciones:

- Observar los principios, normas y canones éticos de las actividades, oficios y/o profesiones
correspondientes a los servicios cubiertos por los contratos.

- No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato
o de los servicios que se prestaran.

- Informar de situaciones irregulares que puedan surgir en los procesos de contratacion
publica o durante la ejecucion de contratos.

- Abstenerse de realizar conductas que tengan el objetivo o puedan tener el efecto de
prevenir, restringir o distorsionar la competencia, como conductas de competencia
colusorias o fraudulentas (ofertas de endoso, eliminacion de ofertas, asignacion de
mercados, rotacion de ofertas, etc.).

- En el momento de presentar la licitacion, el licitante debe declarar si existe alguna situacion
de posible conflicto de intereses, a efectos de lo dispuesto en el articulo 64 de la LCSP, o
una relacion equivalente en este sentido con las partes interesadas en el proyecto. Si,
durante la ejecucion del contrato, surge una situacion de estas caracteristicas, el contratista
0 subcontratista esta obligado a informar a la autoridad contratante.

- Respeta los acuerdos y normas de confidencialidad.

- Ademas, el contratista debe colaborar con la autoridad contratante en las acciones que lleva
a cabo para el seguimiento y/o evaluacion del cumplimiento del contrato, especialmente
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proporcionando la informacion solicitada para estos fines y que la legislacion de
transparencia y las regulaciones de contratos del sector publico imponen a los contratistas
en relacion con la Administracion o las administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les corresponden directamente por
disposicion legal.

Los licitantes y el contratista o sus filiales o empresas relacionadas se comprometen a cumplir
estrictamente con la legislacion fiscal, laboral y de seguridad social y, especificamente, a no
llevar a cabo operaciones financieras contrarias a la normativa fiscal en paises que no disponen
de normas de control de capital y que la Unién Europea considera paraisos fiscales.

D. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

35. Régimen de pagos

De acuerdo con el articulo 216 del LCSP, el contratista tendra derecho al pago del precio por el
servicio formalmente recibido por el Ayuntamiento conforme a las condiciones establecidas en el
contrato.

El contratista tiene derecho al pago, de acuerdo con los precios acordados, de los servicios que
realice efectivamente, sujeto al contrato adjudicado, sus modificaciones aprobadas y las
instrucciones dadas por la Administracion.

De acuerdo con la disposicion adicional 32.2 del LCSP, la siguiente informacién debe incluirse
en las facturas:

- Receptor: Area de Tecnologia y Datos del Ayuntamiento de Olot.

- El érgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica: Contralor de
Fondos del Ayuntamiento de Olot.

Las facturas se presentaran en formato electrénico siguiendo las especificaciones del PCAP e
incluirdn al menos la siguiente informacién: unidades, concepto, precio unitario y precio total
excluyendo IVA, total de la obligacion del IVA y factura total.

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, sobre la promocion
de la facturacion electronica y la creacidn del registro contable de facturas del sector publico, los
proveedores o contratistas de Entidades Locales deben emitir facturas electronicas bajo los
términos y condiciones previstos por la ley.

El punto de entrada general para las facturas electronicas del Ayuntamiento de Olot y de las
entidades que dependen de él es el servicio de facturacion electronica de la Administracion
Abierta de Catalufia (AOC), eFACT, y conforme al acuerdo firmado el 15 de septiembre de 2014
entre la Administracién General del Estado y la Generalitat de Catalunya, por el cual esta ultima
se adhiere al Punto General de Entrada de Facturas Estatales (FACe).

Sin embargo, y en relaciéon con los cédigos DIR3, tanto gestionando el cuerpo, la unidad de
procesamiento y la oficina contable, es: L01171143

El Ayuntamiento dispone de sus proveedores de un enlace con un enlace directo al AOC para la
subida de facturas electrénicas.

https://efact.eacat.cat/bustia/CommonServlet;jsessionid=3B86286AC73286 CI9A06BF3AB3D69
BFDF ?accion=changeTabd&selectedTab=uploadinvoiceTab&portalld=66

En cualquier caso, la factura electrénica debe incluir una descripcion detallada del beneficio.
36. Derechos y obligaciones de las partes

Derechos:
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1.- El pago de las facturas por el servicio, que se sometera a la aprobacion del érgano competente
del Ayuntamiento de Olot para proceder con su pago.

2.- Ser compensado en caso de despido anticipado por motivos no atribuibles al contratista.

Obligaciones:

1.- Cumplir con el contrato conforme al contenido de estas especificaciones y las
especificaciones técnicas, y conforme a las instrucciones dadas al contratista por la
Administracién para su interpretacion.

2.- Estar siempre al dia de las obligaciones en materia fiscal, laboral y de seguridad social,
seguridad e higiene laboral, prevencién de riesgos laborales y, en general, aquellos que les
corresponden como empresa. El licitador ganador sera responsable de todas las obligaciones y
beneficios establecidos por la legislacion laboral para el personal que presta los servicios, de
acuerdo con las disposiciones de los acuerdos y ordenanzas laborales aplicables. Asimismo, el
contratista esta obligado a cumplir con las disposiciones vigentes sobre la integracién social de
personas con discapacidad, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la proteccién de los
datos personales y cuestiones medioambientales.

3.- El contratista sera responsable de los gastos e impuestos, los de formalizar el contrato en
caso de ascenso a escritura publica, asi como de todas las licencias, autorizaciones y permisos
para la ejecucién del contrato.

4.- Asimismo, estan obligados a contar con todos los permisos y autorizaciones necesarios y a
pagar todos los gastos que la empresa tenga que asumir para el cumplimiento del contrato, tales
como gastos generales, financieros, de seguros, transporte y viajes, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, verificacion y pruebas, tasas y todo tipo de impuestos, IVA'y
cualquier otro que pueda derivar de la ejecucién del contrato durante la validez del mismo.

El precio del contrato incluye todos los costes necesarios para su ejecucion.

Tanto en las ofertas presentadas por los postores como en las propuestas de premio, se
entendera que los impuestos de cualquier tipo sobre los distintos elementos se incluiran, a todos
los efectos.

Sin embargo, en cualquier caso, en la oferta econdmica, el importe del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) se indicara como un concepto independiente.

5.- Entregaran toda la documentacion que en cualquier momento durante el plazo del contrato
sea requerida por el Contralor, relativa al cumplimiento efectivo de las obligaciones y
compromisos adquiridos por la empresa contratista.

6.- Seran responsables administrativa, civil y penalmente por dafos causados a terceros por el
funcionamiento normal o anormal del objeto de servicio del contrato; el licitante ganador esta
obligado a compensar los gastos y dafios causados a terceros y/o al propio Ayuntamiento debido
a la provisidon defectuosa del objeto del contrato, tanto por negligencia como por culpa, ya sean
personas o propiedades, asi como por instalaciones privadas o0 municipales, sin perjuicio de las
sanciones contractuales que puedan imponerse.

37. Prerrogativas de la Administracién

Sujeto al articulo 190 de la LCSP, la autoridad contratante tiene la prerrogativa de interpretar el
contrato, resolver cualquier duda derivada de su cumplimiento, modificarlo por motivos de interés
publico, declarar la responsabilidad atribuida al contratista por la ejecucion del contrato,
suspender la ejecucidn del contrato y acordar su rescision dentro de los limites y sujetos a los
requisitos y efectos establecidos en la LCSP y sus disposiciones de ejecucion.

Los acuerdos emitidos por la autoridad contratante en el ejercicio de sus prerrogativas de
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interpretacion, modificacién y resolucion seran inmediatamente ejecutables. Pondran fin al
procedimiento administrativo y podra presentarse un recurso contencioso-administrativo contra
ellos, conforme a las disposiciones de la Ley de Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa, y sin
perjuicio de que las partes interesadas puedan presentar un recurso opcional para revocacion
conforme a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

38. Modificacion del contrato

El contrato solo podra modificarse por motivos de interés publico, en los casos y de la manera
especificados en esta clausula y de acuerdo con las disposiciones de los articulos 203 a 207 de
la LCSP.

Modificaciones previstas:

Los siguientes se establecen como causas para la modificacion del contrato, conforme a los
términos establecidos en el articulo 204 de la LCSP, por un importe maximo del 20% del precio
del contrato:

1. Cambios regulatorios. Modificaciones necesarias al sistema para adaptarlo a la nueva
legislacion estatal, regional o local que afecten a las funcionalidades del software
implementado.

2. Extensién de licencias o usuarios. Aumento en el numero de licencias o usuarios del
sistema derivado de cambios en la estructura organizativa del Ayuntamiento o del
incremento de las necesidades de gestion municipal.

3. Incorporaciéon de nuevos médulos funcionales. Adicidon de médulos o funcionalidades
complementarias, con operacion integrada con el sistema implementado.

Modificaciones imprevistas:

La modificacién del contrato no prevista en esta clausula solo podra llevarse a cabo cuando se
cumplan los requisitos y se cumplan los casos previstos en el articulo 205 del LCSP, de acuerdo
con el procedimiento regulado en el articulo 191 del LCSP y con las particularidades previstas
en el articulo 207 del LCSP.

Las modificaciones acordadas por la autoridad contratante seran obligatorias para los
contratistas segun los términos establecidos en el articulo 206 del LCSP, y deberan formalizarse
conforme a las disposiciones del articulo 153 del LCSP y publicarse conforme a las disposiciones
de los articulos 207 y 63 del LCSP.

39. Seguros

El contratista estara obligado a suscribir, a su propia costa, y a contar con el correspondiente
seguro de responsabilidad civil en todo momento que cubra los posibles dafios y prejuicios que
puedan causar como resultado de las operaciones necesarias para la ejecucion del contrato, de
acuerdo con el articulo 196 de la LCSP. La pdliza de responsabilidad civil que se va a suscribir
sera de al menos 1.800.000,00 €. Una copia de la podliza actual sera entregada al Ayuntamiento
antes de la firma del contrato.

La pdliza debe cubrir, al menos, los siguientes riesgos:

e Danos resultantes de fallos, errores u omisiones en la implementacion, configuracién o
mantenimiento del sistema.

e Responsabilidad civil por incumplimiento de las normativas de proteccion de datos
personales (RGPD y LOPDGDD), incluyendo sanciones y compensaciones que puedan
surgir de incidentes de seguridad o brechas de datos.

e Danos causados por la pérdida, destruccion o alteracién de datos del Ayuntamiento de
Olot como resultado de la accion del contratista.
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e Responsabilidad civil por dafios a terceros derivados de la prestaciéon de los servicios
cubiertos por el contrato.

La pdliza debe permanecer vigente durante toda la vigencia del contrato, incluidas las prérrogas,
y hasta la verificacion de la transferencia de datos. El contratista debe acreditar anualmente la
renovacion de la pdliza presentando el recibo de pago valido y la pdliza de seguro al gestor del
contrato del Ayuntamiento de Olot.

El incumplimiento de esta obligacion se considerara un incumplimiento muy grave del contrato y
conllevara la imposicion de las sanciones previstas.

40.Coordinacion de actividades empresariales

Para cumplir con el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que establece el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre la prevencion de riesgos laborales, en la coordinacién de
actividades empresariales, el licitante ganador debe enviar la siguiente informacion y
documentacién, en un plazo de 10 dias desde la formalizacién del contrato, a cae@olot.cat.
Informacién general: (nombre de la empresa, persona de contacto, nimero de teléfono, correo
electrénico de contacto, breve descripcion del trabajo que se realizara en el ayuntamiento)
Documentacién de la empresa: (Evaluacion de riesgos de su trabajo, plan de emergencia para
acciones especificas. De lo contrario, se cumplen con el del ayuntamiento, recepcién del RC
vigente, certificado de aprobacion de un SPA) Trabajadores documentados que actuaran en los
puestos: (Formacion e informacion de trabajadores en PRL, formacién especifica sobre riesgos
especificos si tienen alguno (altura, espacios confinados, uso de MEWP, ...), aptitud médica o
dimisién de trabajadores, entrega de EPI de trabajadores, TC o ITA)

41. Deber de confidencialidad
En relacion con la confidencialidad, son aplicables las disposiciones del articulo 133 del LCSP.

Sin perjuicio de las disposiciones de la legislacién sobre acceso a la informacién publica y de las
disposiciones de la LCSP relativas a la publicidad del laudo y la informacidn que se proporcionara
a candidatos vy licitantes, podran designar como confidencial la informacion relativa a secretos
técnicos o comerciales proporcionados junto con las licitaciones, asi como aspectos
confidenciales de los mismos. Las autoridades contratantes no podran difundir esta informacion
sin su consentimiento.

Bajo ninguna circunstancia se incluyen la oferta financiera de la empresa, ni los datos en la
declaracion DEUC o similar.

En caso de falta de indicacion, se entendera que la documentacion proporcionada no es
confidencial.

Del mismo modo, el contratista debe respetar la naturaleza confidencial de la informacién a la
que tiene acceso debido a la ejecucidon del contrato y que ha sido clasificada como tal en las
especificaciones o en el contrato, o que por su propia naturaleza debe tratarse como tal.

El deber de confidencialidad sera valido durante cinco afios desde la fecha de conocimiento de
la informacion de referencia, salvo que las especificaciones o el contrato establezcan un plazo
mas largo.

42. Politica de proteccion de datos

En caso de que, para asumir el contrato o en su desarrollo, el contratista deba tener acceso a
los datos personales para la correcta ejecucion y gestion del concepto contratado, el contratista
se somete expresamente al cumplimiento de las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 sobre la proteccion de las personas
fisicas en materia de tratamiento de datos personales y sobre la libre circulacion de dichos datos,
derogando la Directiva 95/46/CE y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de 2018 sobre la
proteccion de los datos personales y la garantia de derechos digitales.
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La documentacion e informacion que surja o tenga acceso con motivo de la ejecucion de los
servicios cubiertos por este contrato y que corresponda al Ayuntamiento como contratista
responsable del archivo de datos personales, son confidenciales y no podran ser reproducidas
total o parcialmente por ningun medio de apoyo. Por lo tanto, no podran ser procesadas ni
editadas por ordenador, ni transmitidas a terceros fuera del estricto ambito de ejecucion.

Seguridad de los datos:

El contratista se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y prevenir su alteracion, pérdida, procesamiento,
divulgacion, duplicacion o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia,
los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya sean por accién humana o
por el entorno fisico o natural.

Deber de secreto profesional:

El contratista se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales y prevenir su alteracion, pérdida, procesamiento,
divulgacioén, duplicacion o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia,
los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya sean por accion humana o
por el entorno fisico o natural.

Propiedad de los datos:

El contratista reconoce expresamente que los datos personales a los que se refiere en este
documento son propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Olot, por lo que no podra aplicarlos ni
utilizarlos para un propdsito distinto al del servicio contratado, ni transferirlos a terceros, ni
siquiera para la ejecucién de este contrato, bajo subcontratacién, fuera de los temas acordados
en la comision.

E. SUCESION, CESION, SUBCONTRATACION Y REVISION DE PRECIOS
CONTRACTUALES

43. Sucesion y asignacion

a) Sucesion:

En el caso de una fusidon de empresas en la que participe la empresa contratista, el contrato
vigente continuara con la entidad absorbente o con la que resulte de la fusién, que quedara
subrogada a todos los derechos y obligaciones derivados de ella.

b) Asignacion:

De acuerdo con el articulo 214 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del
Sector Publico, la cesion de este contrato a terceros no esta autorizada.

La prohibicién de cesion se basa en las caracteristicas esenciales del contrato: la naturaleza
critica de los datos municipales procesados, la confianza técnica depositada en el licitador
ganador en virtud de su acreditacion de solvencia y capacidad, y la necesidad de garantizar
la continuidad y seguridad del servicio durante todo el plazo del contrato.

44 .Externalizacion

1. De acuerdo con el articulo 215.1 de la LCSP, se permite subcontratar con terceros la
prestacion parcial del servicio.

Sin embargo, los siguientes se consideran servicios esenciales del contrato y, por tanto, tareas
criticas, no sujetas a subcontratacién, conforme a las disposiciones del articulo 215.2.e) del
LCSP: la gestién y coordinacién del proyecto, la definicion de la arquitectura funcional y técnica
de la solucidn, la configuracién de los moédulos principales del sistema, la definicion de procesos
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de migracion de datos, la definicion de integraciones con sistemas corporativos, la
implementacién de la plataforma, asi como el soporte experto de tercer nivel. Estos servicios
deben ser ejecutados directamente por el licitador ganador a través de los perfiles incluidos en
su oferta.

2. Los licitadores deben indicar en la licitacion qué parte del contrato pretenden subcontratar, y
deben indicar la cantidad y el nombre o perfil empresarial, definidos en referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a quienes deseen confiar
su ejecucion, de acuerdo con el articulo 215.2.a de la LCSP.

En este caso, la intencion de firmar subcontratos debe indicarse en el DEUC (o en la declaracion
de responsabilidad), y debe presentarse un DEUC (o declaracion de responsabilidad) separado
para cada una de las empresas con las que se planea la subcontratacion.

Debe justificar que el subcontratista dispone de los recursos técnicos y humanos para llevar a
cabo el servicio y demostrar que no esta sujeto a ninguna prohibicion de contratacion (art. 215.2.b
de la LCSP).

En caso de que el subcontratista tenga la clasificacion adecuada para llevar a cabo la parte del
contrato objeto de subcontratacién, la comunicacién de esta circunstancia es suficiente para
demostrar su idoneidad.

Bajo ninguna circunstancia la empresa o empresas contratistas pueden acordar el cumplimiento
parcial del contrato con personas que estén inhabilitadas para contratar conforme al sistema legal
0 que se encuentren en alguno de los motivos de prohibiciéon de contratacion previstos en el
articulo 71 del LCSP.

4. El contratista debe notificar por escrito cualquier modificacién en la subcontrataciéon que ocurra
durante la ejecucion del contrato, asi como toda la informacién necesaria sobre los nuevos
subcontratistas.

5. En caso de que los subcontratos no cumplan con lo indicado por el licitador en la oferta
presentada, antes de subcontratar el contratista debera notificar a la autoridad contratante y
proporcionar las acreditaciones y justificaciones necesarias, y no podra concluir el contrato hasta
que hayan transcurrido 20 dias desde la comunicacion, salvo antes de que finalice este periodo
la Administracién autorice o se oponga a la subcontratacion. En caso de que este acuerdo sea
expresamente denegado o no se conceda expresamente durante este periodo, el contratista
estara obligado a mantener la subcontratacion inicial. El documento dirigido al Ayuntamiento de
Olot ira acompanado de la documentacion e informacién detalladas en esta seccién.

Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos pueden concluirse sin necesidad de
permitir que transcurra el plazo de 20 dias, si su suscripcidon es necesaria para hacer frente a
una situacibn de emergencia o si requiere la adopcion de medidas urgentes y esta
suficientemente justificada. (art. 215.2.c de la LCSP).

6. Los subcontratistas estan vinculados unicamente a la empresa contratista principal, que por
tanto asumira plena responsabilidad por la ejecucion del contrato ante la Administracion, de
acuerdo con dichas especificaciones y los términos del contrato, incluyendo el cumplimiento de
las obligaciones medioambientales, sociales o laborales, asi como la obligacion de cumplir con
las normativas nacionales y de la Union Europea sobre proteccion de datos. El conocimiento que
la Administracion tiene de los contratos firmados o de la autorizaciéon que concede no altera la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

7. Las empresas subcontratistas no tienen accion directa ante la Administracion contratante por
las obligaciones contraidas con ellas por la empresa concesionaria, como resultado de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

8. Sera obligacion del contratista verificar, antes del inicio de la actividad subcontratada, la

afiliacion y registro en la Seguridad Social de los trabajadores de las empresas con las que
subcontrata, asi como notificar al Ayuntamiento el cumplimiento de dicha obligacion.
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La empresa contratista debe informar a la persona que representa a los trabajadores
subcontratados, de acuerdo con la legislacion laboral.

9. Los subcontratos son en cualquier caso de caracter privado.

10. El pago a subcontratistas y empresas suministradoras esta regulado por las disposiciones de
los articulos 216 y 217 del LCSP.

45. Revision de precios

De acuerdo con el articulo 103.2 de la LCSP, este contrato no se aplica a la revision de precios.

F. TERMINACION DEL CONTRATO, SISTEMA DE APELACIONES Y JURISDICCION

46. Causas de la terminacién
Las causas de la rescision del contrato son las establecidas en los articulos 211 y 306 del LCSP.

De conformidad con el articulo 211.2 del LCSP, a efectos de las disposiciones de los articulos
213 y 307 del LCSP, en los casos en que existan varias causas de rescision del contrato con
efectos diferentes en relacion con las consecuencias econémicas de la rescision, debe atender
con prioridad la que se ha presentado a tiempo.

Cuando el contrato se rescinde por incumplimiento culpable por parte del contratista, este debe
compensar a la Administracion por los dafos causados. La determinacion de los dafios que el
contratista compensara sera llevada a cabo por la autoridad contratante mediante una decision
fundamentada tras escuchar al contratista, teniendo en cuenta, entre otros factores, el retraso
que implica para la inversion prevista y los mayores gastos que supone para la Administracion.

El contratista puede suspender el cumplimiento del contrato por impago, siempre que el retraso
sea superior a cuatro meses.

47. Sistema de apelaciones

De acuerdo con las disposiciones del articulo 44 de la LCSP, las siguientes acciones pueden ser
objeto de un recurso especial en materia de contratacién en esta licitacion:

a) Avisos de licitacion, especificaciones y documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deben regir el contrato.

b) Los actos procesales adoptados en el procedimiento de adjudicaciéon, siempre que
decidan directa o indirectamente sobre el laudo, determinan la imposibilidad de continuar
el procedimiento o causan indefensién o dano irreparable a derechos o intereses
legitimos. En cualquier caso, las circunstancias anteriores se consideran reflejadas en el
acta del comité o de la autoridad contratante por la cual se acuerda la admisiéon o no
admision de candidatos o licitantes, o la admisidn o exclusion de licitaciones, incluidas
las que se excluyan por ser anormalmente bajas como resultado de la aplicacién del
articulo 149.

c) Los acuerdos de concesion.

d) Modificaciones basadas en el incumplimiento de las disposiciones de los articulos 204 y
205 de esta Ley, porque se entiende que la modificacion debia ser objeto de un nuevo
laudo.

Frente a los actos adoptados por la autoridad contratante en relacion con los efectos,
modificaciones y rescisiones de este contrato que no estén sujetos a recurso especial en materia
de contratacion, se presentara el correspondiente recurso administrativo ordinario conforme a
las disposiciones de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, sobre el Régimen Juridico y Procedimiento
de las Administraciones Publicas de Catalufa, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; o el recurso contencioso-
administrativo, conforme a las disposiciones de la Ley 29/1998, de 13 de julio, que regula la
jurisdiccion contencioso-administrativa.
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Los acuerdos adoptados por la autoridad contratante en el ejercicio de las prerrogativas de la
Administraciéon estan sujetos a un recurso opcional para su reconsideracion, conforme a las
disposiciones del articulo 121 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion basica del Procedimiento
Administrativo Comun, o a un recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley 29/1998, de 13 de julio, que regula la jurisdiccidon administrativa contenciosa.

Se presentara un recurso ante la autoridad contratante contra los actos de exclusion de licitantes
adoptados por la Junta de Contratacién, conforme a las disposiciones de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, sobre el Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

48. Jurisdiccion

La orden jurisdiccional contencioso-administrativa sera competente para resolver disputas que
surjan entre las partes, una vez agotado el cauce administrativo, con remisién expresa ante los
Tribunales de la Provincia de Girona, sin perjuicio de que, cuando corresponda, pueda
interponerse un recurso especial en materia de contratacién regulada en el articulo 44 de la
LCSP.

Olot, agosto de 2026

47



ﬁ Ajuntament d'Olot

ANEXO 1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A)

El abajo firmante, Sr. , con NIF

nam. , a su nombre / como representante legal de la sociedad
, con CIF n° , con

sede registrada en la localidad , Calle
, ham., , CP

Actua como representante legal, segun el cargo

segun una  escritura  publica autorizada ante el notario Sr. /  Sra.
, del

municipal en fecha y con protocolo n° o}

documento:

Y con los siguientes datos de contacto: numero de teléfono

direccion de correo electrénico, que opta por el
contrato relacionado con el CONTRATO MIXTO PARA EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACION
Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL,
ASi COMO LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION, CONFIGURACION Y
FORMACION.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE LA EMPRESA LICITADORA QUE
REPRESENTA:

(marca con un signo todo lo que continte)

[ L, - . .
Que los poderes de representacion que posee son suficientes y estan en vigor, que cumple

todas y cada una de las condiciones legalmente establecidas y que no incurre en ninguna
de las prohibiciones de contratar con la Administracion previstas en los articulos 65 a 97 de
la LCSP.

Que la empresa esté registrada y que la documentacion contenida en ella siga siendo valida y
no haya sido modificada, en los siguientes registros:

2 RELI. (Empresas de Licitacion Registradas de Cataluia)
2 ROLECE (Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado)
2 Que estan al dia con sus obligaciones fiscales ante el Estado, la Generalitat de Catalunya,
el Ayuntamiento de Olot y la Seguridad Social.
-

Eso autoriza al Ayuntamiento de Olot para que pueda realizar las comprobaciones
pertinentes en relacién con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de la Seguridad
Social.

En relacion con los requisitos de solvencia:

Que cumpla con los requisitos de solvencia econémica y financiera, asi como técnicos y
profesionales.
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Que utiliza las capacidades de otras empresas para demostrar su solvencia economica y
financiera.

Que utiliza las capacidades de otras empresas para demostrar la solvencia técnica y
profesional.

Si utilizas las capacidades de otras empresas para demostrar tu solvencia, también debes
presentar otra declaracion jurada separada para cada una de las empresas que utilizes.

En relacion con la externalizaciéon de la ejecuciéon del contrato:

L NO tienes intencion de externalizar
= Si, tienes la intencién de subcontratar bajo los siguientes términos:
Porcentaje del
Nombre o perfil del negocio importe de la
oferta
En el caso de la subcontratacion, también debes presentar otra declaraciéon de
responsabilidad separada para cada una de las empresas a las que planeas subcontratar.
-

Que cumple con todas las obligaciones en materia preventiva establecidas por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre la prevencion de riesgos laborales y que dispone de los
recursos humanos y técnicos necesarios para cumplir con las obligaciones que puedan
derivar del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que establece el articulo 24 de la Ley
31/1995, sobre la coordinacién de actividades empresariales.

En relacion con el tratamiento de datos personales:
B

NO subcontratara los servidores ni los servicios asociados a ellos.

[ . . - .
Sl planeas externalizar los servidores o los servicios asociados a ellos

Nombre de la empresa subcontratista:

Ubicacién (pais):

[ o - .
Que no ha celebrado ningun acuerdo con otros operadores econdmicos destinado a
distorsionar la competencia dentro del ambito de este contrato y que no tiene conocimiento
de ningun conflicto de intereses vinculado a su participacién en este contrato.

-

En el caso de una empresa extranjera, que esta sujeta a la jurisdiccion de los Tribunales y
Tribunales espafioles para todos los incidentes que puedan surgir directa o indirectamente
del contrato, renunciando, cuando corresponda, a la jurisdiccion jurisdiccional extranjera que
pueda corresponder al licitador.

Que la plantilla de la empresa esta compuesta por un numero de trabajadores con discapacidad
no inferior al 2% o que algunas de las medidas previstas en la legislacion actual han sido
adoptadas.

I si, I NO, I NO, lo exige la normativa

Que la empresa tiene un plan de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.

= Si, = NO, = NO, lo exige la normativa

Acepto recibir notificaciones del Ayuntamiento y, para ello, designo como persona autorizada
para recibir notificaciones de notificaciones, comunicaciones y requisitos del Ayuntamiento de
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Olot, por medios electrénicos:

Nombre y apellidos:

Correo profesional:

Firma electronica del representante de la empresa licitante
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ANEXO 2. COMPROMISO DE CREAR UNA EMPRESA CONJUNTA TEMPORAL (UTE)
(SOBRE A)

Detalles de cada una de las empresas que conforman la empresa conjunta:

Nombre NIF Oficina registrada
Poblacién Cédigo postal Teléfono
Nombre y apellido del representante de la empresa NIF
Nombre NIF Oficina registrada
Poblacion Cadigo postal Teléfono
Nombre y apellido del representante de la empresa NIF

Tender:

CONTRATO MIXTO PARA EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACI()N Y MANTENIMIENTO DE
UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL, AS| COMO LOS
SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION, CONFIGURACION Y FORMACION

DECLARAR su disposicién a competir como parte de una UTE en la licitacién para el contrato
mencionado.

Que, a efectos de las disposiciones del articulo 69 de la LCSP, designamos a la siguiente persona
como representante de la UTE:

Nombre y apellido DNI/NIF Direccién para fines de notificacion
Poblacion Cddigo postal Teléfono Direccion de  correo
electrénico

Que la participacion de cada una de las empresas que conforman la Joint Venture sera la siguiente:
% Compaiiia % Compaiiia

Que, en caso de que se les adquiera el contrato, se comprometan a constituir formalmente una
Unién Temporal de Sociedades (UTE).

Firma electrénica de los apoderados de cada una de las empresas que conforman la UTE.
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ANEXO 3. DECLARACION DE CLASIFICACION EMPRESARIAL (SOBRE A)

El abajo firmante, el Sr. ... , con DNI/NIE
o , @ su nombre / como representante legal de la persona fisica/entidad
1815 Lo o= S , con NIF n°

........................................ , con la siguiente direccidon de correo electronico .........ccccccceeveeeiiiiinns
y para fines de licitacion por el CONTRATO MIXTO PARA EL SUMINISTRO,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE
GESTION MUNICIPAL, ASi COMO LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION,
CONFIGURACION Y FORMACION

DECLARA BAJO TU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa se clasifica en la siguiente categoria:

GRUPO

SUBGRUPO

CATEGORIA

Firma electronica del representante de la empresa licitante
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ANEXO 4. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI) QUE
DEBE COMPLETAR LAS PARTES IMPLICADAS EN LA CONTRATACION COMO
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS (en caso de licitadores ganadores) (SOBRE A)

Archivo:

Contrato: CONTRATO MIXTO PARA EL SUMINISTRO, IMPLEIV!ENTACION Y
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL,
ASI COMO LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION, CONFIGURACION Y
FORMACION.

In / Na con NIF
actuando en nombre y representacion de la empresa

con NIF

Son:
Licitador ganador

Subcontractista

Declara responsablemente:

Primero. Que mi parte representada conozca las disposiciones de los reglamentos vigentes
aplicables sobre conflictos de intereses, en particular, las disposiciones del articulo 61 del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
(Reglamento Financiero de la UE); y del articulo 64.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
sobre contratos del sector publico.

Segundo. Que no esta implicado en ningun conflicto de intereses potencial o real vinculado al
contrato mencionado en el encabezado.

Tercero. Que se comprometa a adaptar su conducta a los principios informativos de la
contratacién publica y a evitar conflictos de interés que existan o puedan existir.

Cuarto. Que se comprometa a comunicar lo antes posible, directamente a la autoridad
contratante, cualquier irregularidad o conflicto de intereses, real o potencial, en el que se
encuentre o del que tenga conocimiento que ocurra durante la licitacion del contrato o su
ejecucion.

Quinto. Que es consciente de que el incumplimiento por parte de las empresas licitantes de las
normas de conducta definidas en esta declaracion, asi como de las establecidas en las
Clausulas Administrativas, puede resultar en una prohibicién de contratacion si se cumplen los
requisitos del articulo 71 del LCSP.

Sexto. Que es consciente de que, en relacién con la empresa contratista y subcontratistas,
proveedores y medios auxiliares, las normas de conducta definidas se consideran obligaciones
contractuales esenciales y su infraccion se clasifica como una falta muy grave vy, si existe
intencion, culpa o negligencia por parte de la empresa, con la imposiciéon de sanciones, segun
lo dispuesto en el articulo 192.1, o la rescision del contrato, conforme a las disposiciones del
articulo 211.1.f) del LCSP y posible determinacién de la causa de prohibicion de la contratacion
segun lo dispuesto en el articulo 71.2.¢)

Firma electronica del representante de la empresa licitante
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ANEXO 5. CRITERIOS QUE PUEDEN EVALUARSE AUTOMATICAMENTE (EN C)

El firmante, el Sr. , con NIF
num. , a su nombre / como representante legal de la empresa
,con CIF n° , que opta

por la licitacién del contrato mixto PARA EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL E INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL,
ASi COMO LOS SERVICIOS ASOCIADOS DE MIGRACION, CONFIGURACION Y
FORMACION.

Declara que conoce y acepta en su totalidad las Clausulas Administrativas Especificas y las
Especificaciones Técnicas que rigen este procedimiento contractual, y se compromete a prestar
los servicios cubiertos por el contrato conforme a las condiciones establecidas en él, y
OFERTAS:

B.1 Oferta econémica

B.1.1.- Oferta econémica en el primer aino del contrato

(el precio debe indicarse con dos decimales)

Cantidad IVA 21% Cantidad
Concepto sin IVA (€) (€) incluyendo
IVA (€)

Implementacion global de la solucién, migracion,
integracion,  configuracion, entrenamiento e
implementacion del SIGM

Desarrollo conceptual, reingenieria de
procedimientos y modelo de datos municipal.
Arquitectura e ingenieria del Modelo de Datos
Municipal

Total

B.1.2- Anualidades de oferta econémica 2 a 6 del contrato

(el precio debe indicarse con dos decimales)

Cantidad sin IVA 21% (€) Cantidad
IVA (€) incluyendo
IVA (€)

B.2 Tarjetas de puntuacion adicionales: estratégicas, gerenciales y operativas

Compromiso de proporcionar tres tarjetas de puntuacion adicionales, sin coste alguno para el
Ayuntamiento, durante la ejecucion del contrato:
L Si = No
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B.3 Integracion adicional con los sistemas corporativos municipales

Compromiso de implementar, sin coste adicional para el Ayuntamiento, una integraciéon con un
sistema corporativo municipal que no sea requisito minimo en estas especificaciones.

I Sl’r No

B.4 Tabletas para firmas electrénicas cara a cara

Compromiso de proporcionar, sin coste adicional para el Ayuntamiento, tres tabletas para
procesos presenciales de firma electronica asociados a la gestion administrativa municipal.

= Sl’r No

Firma electrénica del(los) representante(s) de la empresa licitante
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