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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO D’UNA PLATAFORMA PER LA GESTIO INTEGRAL DE LA
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS A L'INSTITUT DE FiSICA D'ALTES
ENERGIES (IFAE).

EXPEDIENT: IFAE-2026/07

1. CONTEXT

L'Institut de Fisica d’Altes Energies (en endavant anomenat “IFAE”) és un consorci adscrit a la
Generalitat de Catalunya i centre de recerca d’excel-léncia CERCA.

A fi de realitzar un correcte funcionament del servei de Prevencio de Riscos Laborals de I'lFAE i
la seva integracié efectiva de la prevencio en el conjunt de les activitats de I'empresa, d’acord
amb el que estipula el RD. 39/1997, de 17 de gener, on s’aprova el Reglament dels Serveis de
Prevencio; es requereix disposar d'un software de gesti6 integral de la Prevencié de Riscos
laborals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte consisteix en la implantacié i el manteniment d’'un software
integral per la gestio de la prevencié de riscos laboral i coordinacié d’activitats empresarials, amb
la finalitat de digitalitzar, gestionar de forma eficient i optimitzar al maxim les tasques
administratives del departament de riscos laborals, realitzacié de la coordinacié d’activitats
empresarials, la centralitzacié de la informacié i la documentacio, la integracié de sistemes
preventius de I'empresa, I'estanderitzacio, digitalitzacié dels informes técnics i seguiment de
I'activitat preventiva, de forma que garanteixi I'accessibilitat al servei durant tota la duracié del
contracte, amb absoluta confidencialitat en el Us de dades personals a les que pugui accedir en
la prestacié objecte de la licitacio.

2.1. Objectius de I'aplicatiu que es vol contractar

Es pretén dotar al Servei de Prevencié de Riscos Laborals d’'un instrument obert i flexible per
poder gestionar de forma integrada tota la informacié complint amb les obligacions i estandards
legals aplicables, dins de I'ambit de I'actuacié de la prevencio de riscos laborals. Es pretén
eliminar al maxim els processos administratius e informatics externs a I'aplicacié contractada.

Com objectius que deu cobrir el sistema ofertat es troba I'obtencié d’un sistema d’informacio
modular, parametritzable i flexible que permeti, de forma senzilla, la implantacié de noves
necessitats i I'actualitzacio de les ja existents, aixi com la integracié de la informacio, de mode
que tots els moduls que componen el sistema es comuniquin entre si, és a dir, que la informacio
s’introdueixi des de un modul de la eina perd que la resta pugui interactuar amb aquesta
informacid, sense que tingui que tornar a ser introduida, de forma que permeti homogeneitzar la
gestio.

3. REQUERIMENTS DEL OBJECTE DEL CONTRACTE

2.2. Requeriments generals

e Laforma de prestar el servei per la gestio integral de la Prevencié de Riscos Laborals de
I'Institut de Fisica d’Altes Energies (IFAE) sera en cloud en la modalitat Software As A
Service (SaaS).
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e El portal web/aplicacié web haura de funcionar correctament en les ultimes versions dels
navegadors més utilitzats, tant per equips d’escriptori (Chrome, Mozilla, Edge, etc) com
per dispositius mobils.

e L'accés a l'aplicacio és realitzara fent servir protocol SSL sobre HTTP (HTTPS)

e Ha de tenir un servei que permeti als usuaris imprimir des de qualsevol dispositiu en la
xarxa.

e S’establiran les mesures de seguretat necessaries per assegurar la maxima
disponibilitat, redundancia i rendiment de l'aplicacié; donant, al menys, les seglients
garanties de serveis:

- Garantia de nivell de disponibilitat del 99%
- Base de dades replicada
- Copia de seguretat diaria

e L’adjudicatari, a la finalitzacié del contracte, facilitara a I'lFAE un copia complerta de la
informacié emmagatzemada en el seu repositori, proporcionant una copia de les bases
de dades i els documents a I'lFAE dins de les ultimes 4 setmanes del periode de vigéncia
del contracte. El sistema també permetra descarregar la informacié per part de I'lFAE.

e La plataforma ha d’estar certificada segons la normativa ISO 27001:2022 pels Sistemes
de Gestid de la Seguretat de la informacié o normativa equivalent, certificada en
Esquema Nacional de Seguretat (ENS) categoria Mitja o Alta i aixi com certificada en
Network and Information Security 2 (NIS2)

e EL CPD on s’allotgi la informacié haura de tenir I'acreditacio TIER 3

2.3. Requeriments funcionals

Es demanen, com a minim, les segients funcionalitats de la gestié preventiva:

- Gestié de riscos i planificacié preventiva :

e Permetre la realitzaci6 i gestié de les avaluacions de riscos

e Assignar i gestionar factors de risc associats a cada lloc de treball: crear riscos
emergents o introduits per canvis en les condicions de treball, aixi com modificar els
existents.

e Gestionar, planificar i editar les mesures correctores i preventives, tant les que derivin
de l'avaluacié de riscos com les que s'introdueixin després de fer visites o
inspeccions de seguretat.

e Permet crear visites de seguretat i vincular-les a les condicions de riscos existents,
aixi com classificar no conformitats o oportunitats després de la realitzacié
d’aquestes.

- Base de dades d'equips de treball: la plataforma informatica permetra disposar una base de
dades dels equips de treball amb totes les dades (nom, marca, descripcid, data de compra,
responsable, fotografies i personal autoritzat) per a la seva posterior avaluacio o analisi de riscos.

-Base de dades de productes quimics: la plataforma informatica permetra disposar una base
de dades dels productes quimics utilitzats (nom, marca, descripcié, fitxes de seguretat, data de
compra, responsable d’'us, fotografies i personal autoritzat).
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-Multiusers: la plataforma permet tenir diversos perfils d'administradors amb accés a
determinats moduls aixi com el desenvolupament de diversos perfils d'usuaris.

-Gestié d'avaluacions de riscos: la plataforma disposa d'una alternativa per generar els
instruments necessaris com a enquestes que puguin ser aplicades a I'aixecament de dades per
avaluar riscos generals o especifiques com enquestes de clima laboral, entre d'altres.

-Gestio d'autoritzacions i permisos: la plataforma ha de disposar de funcionalitats que
permetin gestionar els permisos de treball, el desenvolupament de procediments especifics i les
autoritzacions corresponents tant per a maquinaria, equips, EPIs, etc.

-Informes d’investigacié d’accidents: l'aplicatiu permetra realitzar informes de recerca
d'accidents, aixi com exportar la informacié segons el model DELTA — CoNTA. També ha de
permetre fer els informes estadistics de sinistralitat.

-Gestio de Coordinacio d'Activitats Empresarials (CAE): el programari de gestio integral
haura de comptar amb un menu, modul o plataforma de CAE que permeti dur a terme una gestié
bidireccional adequada (tant amb proveidors com clients) de la coordinacié d'activitats
empresarials (CAE) aixi com sol-licitar/validar documentacié critica en matéria de PRL per
permetre els accessos a proveidors i visitants. En el cas de la CAE amb proveidors i visitants,
aquesta haura de poder estar vinculada al control d'accessos del centre.

-Gestié de la realitzacié dels reconeixements meédics: la plataforma permetra realitzar la
convocatoria de la campanya de vigilancia de la salut i rebre resposta de la voluntarietat o no de
dur-ho a terme. Permet |la carrega de les aptituds meédiques i la periodicitat associada a cada lloc
de treball, aixi com poder vincular els protocols médics. A més, ha de disposar d'una secci6 des
de la qual I'area d'H&S pugui fer la gestio interna de les campanyes de RM:

e Enviament de convocatories (amb missatges personalitzats).
e Gestid d'acceptacions/renuncies i descarrega d'aquestes.
e Gesti6 de cites (agenda de dates) per part del personal de I'lFAE.

-Gestio d'accessos a I'edifici (control d'accessos): la plataforma ha de disposar d'un modul
de visites que pugui estar vinculat a un dispositiu mobil (tipus Tablet) ubicat a la recepcié del
centre i sincronitzi els accessos registrats podent ser visibles en temps real a la plataforma. El
modul ha de permetre i facilitar el tractament posterior de les dades introduides (exportar a fitxers
Excel, etc.).

-Gestié de la formacid: des d'on es puguin establir les necessitats formatives de cada
treballador, lloc de treball, activitat o lloc de treball per tal de poder definir temaris i continguts
personalitzats.

-Gestionar les emergéncies: a través de reportar els incidents i organitzar les actuacions de
manteniment, immediates, preventives o correctives necessaries i programar les formacions o el
seguiment corresponent.

-Gestid de baixes o noves altes: la plataforma ha de permetre donar de baixa o alta persones
i les seves assignacions a llocs de treball

-Portal de I'empleat: I'aplicatiu ha de permetre l'accés, la descarrega i la consulta de la
informacié rellevant de relativa a prevencio de riscos. Cada persona podra disposar d'un usuari i
una contrasenya i tenir accés a la documentacié de prevencié de riscos d'IFAE pel que fa a la
persona treballadora i al seu lloc de treball (diplomes, registres de formacid, lliuraments d'EPlIs,
informes d'aptitud de reconeixements medics).

-Documents: comptar amb un repositori i permetre que diversos documents com els
procediments es puguin consultar.
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-Escalable: permetre el desenvolupament de més aplicatius que permetin agilitzar la gestié
preventiva de compliment de normes de qualitat, ISOs , estudis ergonomics, telework, lideratge
entre d'altres.

-Multidiomes: la interficie de la plataforma ha d’estar disponible en diferents idiomes (castella,
catala, anglés) per a que cada usuari pugui triar el seu idioma.

-Quadres de comandament: la plataforma ha d'incloure un modul de quadres de comandament
on sigui possible obtenir un resum, llistat i grafiques en temps real amb les dades i métriques
generades: factors de risc oberts i tancats (per lloc de treball), mesures correctores obertes,
nombre de formacions realitzades, nombre d'avaluacions, visites de seguretat, documentacio de
CAE validada, etc.

4. FASES D’EXECUCIO
4.1. Fases del projecte

e Fase 1, Implantacio i instal-lacié: inclou I'analisi de necessitats, instal-lacio, bolcat de
dades, configuracié de moduls i testeig.

e Fase 2, Execucié: posada en funcionament i carrega periddica de dades.

e Fase 3, Servei de suport i manteniment post-implantacio: pla de manteniment i
actualitzacions del programa, resolucié d’incidéncies i atencié de dubtes.

El primer any s’hauran d’incloure els seglients moduls o serveis:

Organitzacié de I'empresa, Documentacié i gestié de signatures, CAE, Control de visites i
Accidents. APP de I'aplicacié empresaltreballadors. Connexié amb 'ERP de RRHH.

El segon any s’hauran d’incloure els seglents moduls o serveis:

Gestio de Riscs i mesures preventives, EPI's, Formaci6, Vigilancia de la Salut, Emergéncies,
Ergonomia, Questionaris, Participacio dels treballadors, Sistemes de Gestio.

5. GESTIO DEL PROJECTE

Es creara un Comité Executiu format per un o diversos interlocutors designats per I' IFAE i pel
Cap de Projecte proposat per I' adjudicatari.

Aquest Comité treballara de forma conjunta i permanent en la definicié dels requisits i en la
prioritzacié de les activitats del present contracte.

Durant I'execuci6 dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot moment,
a facilitar a les persones integrants del Comité Executiu designat per I'lFAE la informacié i
documentacio que aquests demanin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en
qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i
de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre'ls.

L'adjudicatari del contracte es compromet a assegurar la disposici6 de tots els mitjans humans
que fossin necessaris per assegurar-ne l'adequada execucidé. L'equip de treball dependra
unicament i exclusivament de I' adjudicatari qui, en consequéncia, actuara en qualitat d'
ocupador, satisfent-los dels salaris i qualsevol altre tipus de compensacié econdmica derivada
de la relacié laboral o professional existent amb el personal de I'esmentat equip de treball.
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L'adjudicatari haura d'exercir de manera real, efectiva i periddica el poder de direccioé inherent a
tot empresari en relacio amb els seus treballadors, assumint la negociaci6é i pagament dels
salaris, la concessidé de permisos, llicéncies i vacances, substitucions, obligacions legals en
materia de prevencid de riscos laborals, imposicié -quan procedeixi- de sancions disciplinaries, i
quants efectes de Seguretat Social se'n derivin, en particular I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, i tots els altres drets i obligacions que es derivin de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

L'adjudicatari haura de presentar un Organigrama de Gestié Organitzativa en la qual es detallin
els perfils professionals de l'equip de treball que prestara el servei. L'Organigrama de Gestié
Organitzativa incloura igualment les funcions a desenvolupar per cadascun dels membres de
I'equip de treball.

El Cap de Projecte sera I'encarregat de garantir una organitzacié estable i una execucié en
terminis i amb qualitat dels treballs, conforme es requereix en el present plec. A més, el Cap de
Projecte de la part de I' adjudicatari presentara els informes que el Comité executiu li pogués
requerir per a una millor gestié del projecte.

Els licitadors hauran de presentar memoria técnica que consistira en un projecte de presentacio
del servei, on s'exposara un cronograma amb les fases i terminis per a la seva implantacié
proposat (contingut del programa de treball, configuracié del programari; adaptacions,
integracions, proves, formacions i altes d'usuari, manteniment postimplantacio).

També hauran de realitzar una presentacio del seu programa en mode "demo".

A l'inici de contracte, i en el termini maxim de 10 dies, es mantindra una reunié d'inici de projecte
on s'exposara de forma detallada la planificacié de la implantacio indicant I'abast de les activitats
a realitzar en cadascuna de les seves fases fins a la posada en marxa del programa informatic
(presa de dades i assessorament inicial per part del proveidor; configuracié del programari;
adaptacions, integracions, proves, formacions i altes d' usuari)

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’'IFAE podra exercir, de manera continuada i directa, la inspeccié i vigilancia del servei
contractat, valorant la qualitat de I'assisténcia realitzada i marcaran prioritats en el compliment
dels serveis. Es designara un responsable técnic del projecte, on les seves funcions seran les
seguents:

e Rebre tota la documentacioé del adjudicatari, donar per finalitzades les fases del mateix,
aprovar i recepcionar els productes resultants de les respectives fases.

e Supervisar i coordinar la realitzacié i desenvolupament dels treballs i donar conformitat
als resultats i documents finals de la realitzacié dels treballs.

e Velar per el nivell de qualitat dels treballs.

e Exigir a I'adjudicatari I'adopcié de quantes mesures concretes siguin necessaries per
assegurar el bon fi de I'objecte del contracte, posada en marxa i nivell de qualitat
resultant.

7. GARANTIES D’ESBORRAMENT DE LES DADES AL RESOLDRE EL CONTRACTE

Un cop resolt el contracte, el proveidor no podra conservar cap tipus de dada, s’hauran de
preveure mecanismes que garanteixin 'esborrament de les dades quan ho sol-liciti I'lFAE.
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Aquests mecanismes hauran d’estar descrits en la oferta (Proposta Técnica), essent requerit el
proveidor a la finalitzacio del contracte una certificacioé de la destruccio de totes les dades, on és
garanteixi, a més, que els subcontractistes han esborrat les dades a les quals han tingut accés.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera Virginia Aranda.

9. LEGISLACIO APLICABLE

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.

- RD 39/1997, de 17 de gener, per el que s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencid.

- RD 337/2021, de 19 de marg, per el que es modifica el RD 39/1997, de 17 de gener, per el que
s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio

- RD 67/2010, de 29 de gener, d’adaptacié de la legislaciéo de Prevencié de Riscos Laborals a
I’Administracido General de I'Estat.

10. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos anys, amb possibilitat de dos prorrogues successives d’un
any.

A més, en el termini acordat entre ambdues parts des de la signatura del contracte, hauran d’estar
realitzades les adaptacions necessaries perqué el software quedi plenament operatiu en tots els
departaments.

| perqué aixi consti i tingui els efectes que corresponguin, firmo aquest certificat,

Cerdanyola del Vallés, a data de la signatura electronica.

El gerent,

Jordi Nunez Freixa



