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Servei de Promocio de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones
SO/alles
Num. Exp.: 2026/68/D050601

Informe técnic de valoracio de les ofertes presentades en la licitacio del servei de Formacio
en crianga positiva «programa per a families» de Dipsalut (pm09)

Antecedents

D’acord amb la documentacié que obra a I'expedient, han presentat oferta per participar en aquesta
licitacid, les entitats licitadores seguents:

Denominacié social NIF

Mainjobs Internacional Educativa i Tecnoldgica, S.A. A92909068
Lidia Fageda Merino 43636306Q
Fundacio Catalana de I'Esplai G61096368
Associacio per la Recerca i I'Accié Social G63375786

En data 25 de juny de 2025, la Mesa de Contractacié de Dipsalut, va obrir els sobres A d’aquesta
contractacio, que contenien la documentacié administrativa i posteriorment, en data 3 de juliol de
2025, es van obrir els sobre B, que contenien la documentacio relativa als criteris de judici de valor
(criteris d’adjudicacio subjectius).

D’acord amb la clausula 15a del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), els criteris
de valoracio de les ofertes, son els seglents:

Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor: .
RPN o e i Fins a 49

Memoria técnica que resumeixi la planificacio i implementacié

, L S . punts
d’una sessi6 presencial dirigida a families.
1. Treball comunitari i aliances 9,00
2. Deteccio de necessitats i oportunitats 10,00
3. Estratégia de difusié contextualitzada 10,00
4. Estrategies per a la creacié i manteniment de grups 12,00
5. Viabilitat 8,00

Aixi doncs, cal valorar les propostes presentades i d’'acord amb els criteris de valoracio establerts a
la clausula 15 del PCAP.

Puntuacié de I'empresa licitadora Mainjobs Internacional Educativa i Tecnoldgica, S.A
(A92909068)
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Dipsalut

Organisme de Salut Publica
Diputacié de Girona

Criteri 1. Treball comunitari i aliances (9 punts)

Es valora positivament com la proposta evidencia un coneixement general dels principals
recursos educatius, socials, sanitaris i comunitaris del municipi, identificant diversos centres
educatius, els CAP, I'Oficina Municipal d’Escolaritzacid, el Consorci de Benestar Social Gironés-
Salt i diferents entitats del tercer sector i equipaments comunitaris. També es valora el
reconeixement del paper de Serveis Socials com a espai clau per detectar barreres d’accés als
serveis normalitzats i identificar necessitats de les families i la identificacié d’alguns dels seus
serveis especifics que treballen amb families: el Centre Obert Guimera i el Dispositiu de
maternatge i atencio a la familia.

Tanmateix, les referéncies a entitats, serveis i agents comunitaris no sempre es concreten en
projectes, interlocutors o espais de coordinacié especifics, i es troba a faltar una major preséncia
d’agents especialment rellevants al territori, com les Técniques d’Integracié Social (TIS), el
Servei d’Acollida, o espais comunitaris consolidats com el Pla Educatiu d’'Entorn o la Taula de
Salut, com si que es fa en altres de les propostes presentades.

Igualment, les mencions a les entitats del tercer sector resulten poc definides i no acaben
d’evidenciar un coneixement profund de la xarxa comunitaria i de les dinamiques de
col-laboracio existents al municipi.

La proposta atribueix a les AFAs un paper central en la deteccié de necessitats, la difusio i la
captacio de participants. No obstant aixd, aquest protagonisme sembla excessiu en relacio6 a la
realitat comunitaria de Salt, on aquests espais presenten sovint una participacioé desigual i una
capacitat limitada per arribar al conjunt de les families, fet que evidencia la manca de
coneixement real de les dinamiques escolars al municipi de Salt. Paral-lelament, no es preveu
de manera prou clara la participacié activa de les families ni I'aprofitament d’altres espais
comunitaris de proximitat que podrien facilitar una major implantacio territorial de les actuacions.

Pel que fa als mecanismes de coordinacid i registre, la proposta incorpora un ventall
d’instruments, com els “Radares T.R.1.B.U.”, “Red Micelio” i “Café-Mapeo”, o els instruments de
registre “Ficha de Hipodtesis”, “Diario de Navegacion” i “Eco-Reporte”, entre d’altres. Tot i que
aquesta diversitat mostra una voluntat de recollir i sistematitzar la informacié per adaptar les
actuacions a les necessitats identificades, moltes d’aquestes eines comparteixen finalitats i no
sempre queda clar quin és el valor diferencial de cadascun d’aquests instruments ni com
s’articulen entre si dins del model d’'intervencio. La coexisténcia d’'un nombre elevat de fitxes,
registres i memories pot generar confusié a I'equip i als agents de la comunitat, una carrega
administrativa considerable i planteja dubtes sobre la seva operativitat i viabilitat real.

En resum, la proposta identifica diversos agents i recursos del territori i planteja multiples
mecanismes de coordinacié i registre. Tanmateix, hi ha una manca de concrecié sobre alguns
actors i espais comunitaris clau en comparacio a la proposta presentada per altres entitats; es
mostra un coneixement basic de les dinamiques territorials i hi ha un excés d’eines amb funcions
sovint poc diferenciades entre si que generen confusié i dubtes sobre la seva operativitat i
viabilitat real. Per aquests motius, es considera que el criteri s’assoleix de manera parcial, fet
que justifica la puntuacié obtinguda.

Puntuacio criteri: 5,25 punts

e Criteri 2. Deteccio de necessitats i oportunitats (10 punts)
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La proposta incorpora una analisi contextual amb dades sociodemografiques actualitzades i
identifica diverses necessitats i barreres que poden afectar la participacié de les families, com
les dificultats de conciliacio, les barreres linguistiques, la bretxa digital, els prejudicis o la baixa
confianga institucional i el risc d’abandonament entre sessions. Aquesta deteccié es valora
positivament, a la vegada que és rellevant el fet d'observar aspectes com el cansament, la baixa
participacio, les abséncies o els dubtes expressats per les families per introduir ajustos en les
sessions seguents.

Pel que fa a la deteccid de necessitats, la proposta incorpora diferents mecanismes tant de
recollida com de classificacié de les mateixes, com per exemple els “Radares T.R.1.B.U.”, la
“Brujula 3C”, el “Semaforo de Accesibilidad Familiar’, el “Termémetro de Disponibilidad”, el
“‘Mapa de Inquietudes”, el “Paseo de Observacion Comunitaria” o la “Ficha de Hipotesis y
Ajustes”. Tot i que es valora positivament la voluntat de recollir i sistematitzar la recollida
d'informacio, la memoria no defineix amb suficient precisié qué aporta cadascuna d'aquestes
eines de manera diferenciada ni com s'articulen entre si, fet que dificulta valorar-ne I'eficacia i la
viabilitat real, aixi com els recursos humans necessaris per implementar-les.

Tanmateix, algunes de les necessitats es detecten en una fase massa avangada del procés:
“Durante la acogida, se observaran barreras de comprension, participacion, idioma, confianza y
composicion del grupo”. En el cas de l'idioma, és una necessitat que cal detectar durant el procés
previ a la realitzacié de l'activitat fent una bona deteccié de necessitats i activant de forma
planificada el servei de mediacié, no de manera sobrevinguda.

La proposta identifica diferents agents del municipi per a fer la detecci6 de necessitats pero el
coneixement del territori es presenta sovint de manera genérica, tal i com s’exposava en el punt
anterior. Es troba a faltar la referéncia a figures, projectes i espais comunitaris rellevants que
podrien col-laborar en la deteccié d’oportunitats i necessitats i que treballen habitualment amb
families, com les Técniques d'Integracié Social (TIS), la infermera de Salut i Escola, els espais
de treball com el Pla Educatiu d'Entorn o la Taula de Salut o projectes especifics impulsats per
entitats i serveis del municipi.

Finalment, els espais proposats per desenvolupar les activitats es consideren adequats i estan
ben justificats. Es valora positivament |'Us dels centres educatius per la seva proximitat amb les
families i dels espais comunitaris per afavorir grups més diversos i evitar possibles
estigmatitzacions. En canvi, la justificacio de la participacié d'algunes entitats del tercer sector
resulta poc clara.

En resum, la proposta presenta una analisi contextual parcial, identificant diverses necessitats i
barreres rellevants per al col-lectiu destinatari, incorporant diferents mecanismes per a la seva
deteccid i adaptacio de les activitats. Malgrat aix0, la manca de concrecié en la definicio i
aplicacio d'aquestes eines, juntament el poc coneixement d'agents que podrien ser de gran valua
per al projecte, denota un coneixement parcial del territori si comparem la proposta a la que han
fet les altres empreses i limita la solidesa de la diagnosi de necessitats. Els espais proposats
per al desenvolupament de les actuacions estan adequadament justificats. Per aquests motius,
es considera que el criteri s'assoleix de manera acceptable perd amb mancances rellevants, fet
que justifica la puntuacié obtinguda.

Puntuacio criteri: 6,85 punts

o Criteri 3. Estratégia de difusié contextualitzada (10 punts)

La proposta presenta un pla de difusio estructurat, amb calendari, segmentacié de publics i
diversitat de canals. Es valora positivament que diferencii cinc grups de publics i que adapti el
missatge a cadascun d’ells. També resulta interessant la previsid6 d’'un missatge de veu
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enregistrat per la mediadora per arribar a families amb barreres idiomatiques o culturals, aixi
com iniciatives com les “Familias Embajadoras”, orientades a promoure el boca-orella a partir
de families que ja han participat en el programa, o els “Murales Interactivos de la Tribu”.

La memoria aporta multiples idees aparentment creatives, i gran part de les accions proposades,
com “Llamada a la Tribu”, “Pildoras Sonoras de la Tribu”, “Murales Interactivos de la Tribu”,
“Alertas amables” o “Café T.R.1.B.U.”, responen a objectius similars de captacié i motivacio de
la inscripcid. Dit aix0, un cop analitzades, hi ha certa confusié ja que no queda prou definida la
complementarietat entre algunes d’aquestes actuacions ni I'aportacid especifica de cadascuna,
i la descripcio del seu funcionament, abast i recursos associats resulta insuficient per valorar-ne
adequadament la viabilitat en el marc de la licitacio, especialment tenint en compte el nombre
de tallers i xerrades que es poden desenvolupar simultaniament al territori.

Es el cas de la “Instalacion de un punto informativo dinamico de 15 minutos a la salida de los
centros”, el “Punto de apoyo presencial a la inscripcion”, o la proposta d’instal-lar un “Café
T.R.1.B.U.” per assistir presencialment en el registre al SIMSAP, sense que s’'acabi d’entendre
bé si no estem parlant de la mateixa accié amb diferents noms. Aquestes accions podrien
resultar adequades en accions puntuals o vinculades a un nombre reduit d’activitats, perd no es
veu viable desplegar-les de forma sostinguda en el conjunt del programa vista la previsié
d’accions que s’estima en els plecs.

Es troba a faltar algun mecanisme de valoracié6 de la difusio, per exemple un sistema
d’indicadors que permeti obtenir informaci6 sobre I'eficacia de les mesures desenvolupades,
element que si que recull una altra de les propostes analitzades.

En resum, la proposta presenta un pla de difusié estructurat i una segmentacio clara dels publics
destinataris. Es valora positivament la incorporacié d'accions com les “Familias Embajadoras” i
els “Murales Interactivos”. Tanmateix, diverses actuacions responen a objectius similars i no
queda prou definida la seva complementarietat ni el seu desplegament practic. La manca de
concrecid sobre alguns canals, recursos i mecanismes de valoracié, aixi com els dubtes sobre
la viabilitat d'algunes accions, justifiquen la puntuacio obtinguda en aquest criteri.

Puntuacio criteri: 7,50 punts

o Criteri 4. Estratégies per a la creaci6 i manteniment de grups (12 punts)

La proposta incorpora diverses accions orientades a la creacio i el manteniment dels grups.
Entre aquestes valorem les “Familias Embajadoras”, concebudes per afavorir el boca-orella a
partir de families que ja han participat en el programa; la “Intervencion de agentes puente”,
orientada a facilitar 'apropament a col-lectius amb majors dificultats de participacid, entre
d’altres. Tanmateix, la proposta no preveu la participacié d’agents i recursos comunitaris que
treballen de manera estable amb families i que podrien tenir un paper rellevant en la captacioé
de participants i en la configuracié dels grups.

Pel que fa al manteniment de la participacié al llarg de les sessions, es valora positivament la
incorporacié de mecanismes com les “Pildoras Sonoras de la Tribu”, les “Alertas amables”, el
“Circulo del Aja” i el “Rescate empatico”, orientats a reforgar la vinculacié amb el grup i prevenir
possibles situacions d’abandonament. També es considera adequada la previsié d’observar
situacions de “cansancio, baja participacion, ausencias, dudas sobre utilidad o dificultades
practicas expresadas al cierre” per introduir ajustos en les sessions posteriors.

També es valora positivament la voluntat de constituir grups tant en centres educatius com en
espais municipals o comunitaris per afavorir la participacio de perfils diversos i evitar possibles
estigmatitzacions. Malgrat aix0, es veu una mancanga en el moment en qué la proposta planteja
ubicar grups amb barreres linguistiques o culturals en espais que no estigmatitzin la diversitat,

4

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

o
S
@
=]
5]
>
(]

oS

=]
o
3

°

=
a
&
c
S,

=
=
<

Z

Q

0

pu]
7]
@

2]
€
1)
£
3
3
o

S

[m}
g
o

o
]
E

i
]
S

]
£

£
=

pe]
S
&
1]

o

<

o
£
©
«

k=l
o
@
c
1<)
>

=

Q

8]

(2]

<

«Q

<

o

w

~

@

j=3

o

N

~

n

o

«Q

wn

N

<

«©

w

jm}

m}

e

[T

©

o

m}

~

<

5]

©

@

a

<

>

w

w

=

Q

(8]

=

Q

¥

N4

w

=}

Q

1%

>4

4

=

®

o

IN

@

@
@
j=1
14
ki
&
]
c

2
°
2
[
€
1)
£
3
3
o
3
)
©°
]
@
1
S
£
<
Q

Q
3
©
c
5
«

Rl
g
7]
o
3
=2
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Informes Informe - Aportacid Informe técic de valoracit de les Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6

ofertes presentades en la licitaci6 del servei de Formacié en

crianca positiva. (version 3) Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES "
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 31IKKF-GUFK3-GMCGT 1.- Técnic/a d'Accio Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:26 14/07/2026 14:59
Data d'emissié: 14 de Juliol de 2026 a les 16:11:25 2.- Coordinador/a técnic/a de Salut Publica i Benestar (AL) de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:28 :

Pagina 5 de 21 3.- Geréncia de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:59

— iR .
% Dipsalut
— « ’» Organisme de Salut Plblica

Y%’ Diputaci6 de Girona

ja que no es concreta quins serien aquests espais ni com es duria a terme aquesta estrategia al
municipi de Salt. Igualment, la proposta concreta poc quins agents, recursos o projectes concrets
del territori facilitaran la configuracio dels grups i 'accés a families amb perfils diversos.

Pel que fa als mecanismes de retorn, es proposa un “Eco-reporte estadistico” adregat als agents
locals, definit com una “infografia visual con los aprendizajes agregados del grupo”. No queda
clar quina informacié concreta contindria aquest retorn, fet que dificulta valorar-ne la utilitat. La
proposta de traslladar la informacié al SIMSAP no es valora, atés que es tracta d’un requeriment
ja previst en el plec técnic.

La proposta del “Mapa del tesoro”, descrit com una infografia visual per a les families al final de
cada sessid, no és objecte de valoracio en aquest apartat, ja que els continguts i materials de
les sessions son facilitats per Dipsalut.

En resum, la proposta incorpora diverses accions especifiques per afavorir la creacié i el
manteniment dels grups, aixi com per prevenir situacions d'abandonament al llarg del programa.
Tanmateix, la definicié d’algunes d'aquestes accions és sobretot enunciativa i no sempre queda
clar com es desplegaran en la practica. Manca una major concrecié sobre les estratégies per
configurar grups diversos en els espais comunitaris. Per aquests motius, es considera que el
criteri s'assoleix de manera parcial, fet que justifica la puntuacio obtinguda.

Puntuacio criteri: 7,30 punts

o Criteri 5. Viabilitat (8 punts)

La memoria identifica diversos riscos que poden afectar el desplegament del programa i planteja
mesures de resposta associades, com ara la baixa inscripcio, I'abandonament entre sessions,
les barreres culturals o linguistiques, la bretxa digital o els possibles desajustos logistics. Es
valora positivament la idea de "Rescate empatico" per respondre al risc d'abandonament entre
sessions. També es considera adequat que s'observin situacions de cansament, abséncies o
dubtes sobre la utilitat practica del taller i que s'intentin identificar possibles obstacles a la
participacié en finalitzar les sessions.

El mecanisme per a fer front a les baixes inscripcions que anomenen "Agrupacion estratégica
de centros" no és objecte de valoracié ja que la Prescripcié 8 dels Plecs de Prescripcions
Técniques ja contempla aquesta possibilitat quan estableix que, en municipis amb més d'una
escola, es poden organitzar activitats a nivell municipal obertes a les families de tots els centres.

Tanmateix, algunes propostes no contenen prou informacié per valorar-ne la viabilitat, com la
"Ruta Segura" o el "Traslado inmediato al refugio alternativo". En altres casos, com la "Activacion
inmediata de la figura de mediacion cultural”, la proposta no es considera viable perqué la
necessitat de mediacio s'hauria d'haver detectat i planificat préviament, tal i com s'especifica en
la Prescripcio 8 dels plecs técnics.

Igualment, la proposta de suport presencial per superar la bretxa digital en el procés d’inscripcié
presenta dubtes de viabilitat pels motius ja exposats anteriorment en el criteri 3.

Com s’ha descrit en els diferents criteris, el conjunt de la proposta incorpora nombrosos recursos
metodologics, organitzatius i de seguiment, perd sovint responen a finalitats similars i no queden
prou diferenciades entre elles. Aquesta acumulacio d'eines genera una sensacié de solapament
i dificulta valorar-ne la viabilitat real.

Per a poder respondre als "estandards de qualitat”, cal que la proposta inclogui mecanismes de
recollida de la informacid, el seu posterior analisi i algun mecanisme que garanteixi la millora
continua. La proposta incorpora eines com el "Termdmetro de Tribu" i I'""Eco-Reporte", perd la
seva descripcié resulta poc clara. El "Termémetro de Tribu" apareix associat a funcions diferents
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al llarg de la memoria, mentre que I"Eco-Reporte" no concreta quina informacié recull ni com es
mesuren els resultats que pretén traslladar, com s’ha exposat en el criteri 4.

Gran part dels recursos metodologics aportats tenen denominacions propies i creatives
("Pasaporte T.R.1.B.U.", "Termédmetro de Tribu", "Llamada a la Tribu", "Reto Clandestino", "Mapa
del Tesoro", entre d'altres). Tot i que aquestes denominacions poden tenir una funcié
motivadora, s'observa que el llenguatge utilitzat tendeix a una excessiva infantilitzacié de la
intervencio, fet que resulta poc alineat amb el perfil principal de les persones destinataries, que
son persones adultes participants en un programa formatiu de suport a la crianga positiva.

En resum, la proposta identifica diversos riscos i incorpora multiples mesures per donar-hi
resposta. D’'una banda, es valora que el nombre elevat de mecanismes proposats genera una
certa complexitat i pot dificultar la comprensié global de la proposta. De I'altra, una part important
d’aquestes actuacions no es descriu amb prou detall, de manera que la manca de concrecié
sobre els procediments d’'implementacio, els recursos necessaris i la funcio especifica de cada
mecanisme limita la valoracié de la proposta pel que fa al seu realisme i viabilitat. Exposar els
mecanismes suficients, de manera clara i senzilla d’implementar fan que la proposta guanyi
credibilitat, aplicabilitat i solidesa, com si que han fet algunes de les altres propostes
presentades. Per aquests motius, es considera que el criteri s’assoleix de manera parcial, fet
que justifica la puntuacié obtinguda.

Puntuacio criteri: 4,90 punts

Resum de la puntuacié obtinguda:

Criteris de valoraci6 Punts
1. Treball comunitari i aliances 5,25
2. Deteccio de necessitats i oportunitats 6,85
3. Estratégia de difusié contextualitzada 7,50
4. Estrategies per a la creacié i manteniment de grups 7,30
5. Viabilitat 4,90
Puntuacio total 31,80

Puntuacié de I’empresa licitadora Lidia Fageda Merino (43636306Q)

e Criteri 1. Treball comunitari i aliances (9 punts)

La proposta identifica diversos agents rellevants del municipi com alguns centres educatius,
I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio, el Consorci de Benestar Social Girones-Salt, els CAP i els
serveis municipals de salut, la Factoria Cultural Coma Cros, el Casal Civic i Comunitari Les
Bernardes, les biblioteques municipals, i tres entitats del tercer sector (Caritas, Creu Roja i
Fundacioé SER.GI). En la memoria, es descriu la funcié dins del programa, ja sigui per promoure
derivacions, reforgar la difusio, detectar necessitats o facilitar la participacié de les families.

Tanmateix, aquesta identificacio resulta limitada i sovint genérica, ja que manca una major
concrecio de perfils professionals, espais comunitaris i la referéncia a iniciatives concretes del
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, o als projectes de treball amb families de les entitats
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del tercer sector i a entitats de caracter associatiu que podrien esdevenir aliances rellevants per
a la vessant comunitaria del programa. Es reconeix la mencio als referents del programa Sigues
tu, tot i que aquest aspecte ja esta previst als plecs técnics.

La proposta incorpora alguna referéncia a la dimensidé comunitaria, com I'“activacié del boca-
orella comunitari i de les xarxes de confianga locals”, perd no concreta quins mecanismes
s'utilitzaran per fer-ho possible, de manera que queda principalment com una declaracié
d’intencions. Igualment, es troben a faltar espais de relacié comunitaria on donar a coneixer el
programa i coordinar-se amb altres entitats i serveis que treballen amb families al municipi, com
el Pla Educatiu d’Entorn o la Taula de Salut.

Pel que fa al pla estable de coordinacié i seguiment, s’enumeren diverses accions, pero
aquestes estan insuficientment descrites. Per exemple, quan es parla de “seguiment durant el
desenvolupament de les activitats” no s’especifica en que consisteix aquest seguiment, i quan
es preveu el “retorn de resultats als agents implicats” no es concreta quina informaci6 es
retornara ni de quina manera es fara.

Finalment, es valora positivament la fitxa de seguiment per a Dipsalut que permeti registrar els
contactes i les actuacions realitzades a nivell comunitari.

En conjunt, la proposta evidencia una voluntat de treballar en xarxa amb els principals agents
educatius, socials i sanitaris del municipi i defineix mecanismes basics de coordinacié i registre.
Tanmateix, la identificacié dels agents i de les aliances es manté sovint en un nivell genéric,
amb poca concrecio de projectes, professionals i espais comunitaris rellevants del territori fet
que deixa entreveure que no es té un coneixement profund de les dinamiques comunitaries de
Salt, com si que es pot apreciar en d’altres propostes presentades. Aixi mateix, algunes de les
accions previstes de coordinacié i mobilitzacié comunitaria no es desenvolupen prou com per
valorar-ne l'abast i l'operativitat real. Per aquests motius, es considera que el criteri no assoleix
la qualitat minima requerida, fet que justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 4,10 punts

o Criteri 2. Deteccio de necessitats i oportunitats (10 punts)

La proposta inclou una graella on es recullen diferents agents amb qui coordinar-se per obtenir
informacio i la detecci6 de necessitats és majoritariament encertada. Tot i aix0, es troba a faltar
una major diversitat d’'agents de la comunitat i una major vinculacié amb el tercer sector social.
La proposta atorga un pes important a Serveis Socials, perd aquest recurs només interactua una
part de les families del municipi.

A la memoria es diu que "Abans de l'inici de cada edicio es realitzara una “microconsulta” a les
families interessades per coneéixer (...)" preferéncies relacionades amb horaris, idiomes,
continguts o necessitats de conciliacio. Tanmateix, manca detall sobre com es realitzara aquesta
consulta.

La proposta identifica oportunitats del territori, perd aquestes es presenten principalment a
través d’afirmacions genériques que no se sustenten en dades ni evidéncies concretes. Es el
cas de frases com "Preséncia consolidada del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, amb
una llarga trajectoria en I'ambit familiar i comunitari”, "Canals municipals de comunicacié
consolidats, que faciliten la difusié de les activitats" o "Experiéncia del territori en projectes
comunitaris, educatius i de promocié de la salut", sense especificar quines iniciatives, projectes
0 recursos concrets sustenten aquestes afirmacions.

S’anomenen diferents serveis i agents del municipi amb qui fer aquesta deteccié de necessitats,
com "centres educatius, Centres d'Atencié Primaria, Serveis Socials, Casal Civic i Comunitari
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Les Bernardes, Biblioteques municipals", perd no se citen projectes o recursos especialment
rellevants per a la deteccié de necessitats i el treball amb families, com la Técnica d’Inclusio
Social, projectes especifics de Serveis Socials, com si que fan altres propostes presentades. Es
troben a faltar projectes especifics del territori vinculats al treball amb infants i families com la
Xarxa de Tallers amb Families, el projecte Creixem, el SOAF o el SIS del CBS Gironés-Salt. Es
citen algunes entitats del tercer sector, pero s'obvien projectes especificament dirigits a families.

Finalment, queda ben justificada la tria dels espais susceptibles d’acollir activitats en el marc del
programa, tot i la limitada identificacio d’agents que ja s’ha comentat. També es fa esment als
continguts dels tallers, un aspecte que no és objecte de valoracié perque és Dipsalut qui els
proporciona segons estableixen els Plecs Técnics en la Prescripcié 5.

En conjunt, la proposta planteja un sistema de detecci¢ estructurat i identifica diversos agents i
espais del municipi, malgrat que hi ha poca concrecidé en alguns mecanismes de deteccio i
s’obvien diversos agents, projectes i espais comunitaris rellevants per al treball amb families al
territori. A la vegada, manca una analisi contextual basada en dades poblacionals i
sociodemografiques que expliqui algunes de les necessitats detectades, cosa que si que es pot
apreciar en altres de les memories presentades. Per aquests motius, es considera que el criteri
no assoleix la qualitat minima requerida, fet que justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 4,05 punts

o Criteri 3. Estratégia de difusié contextualitzada (10 punts)

La proposta presenta una planificacid de les diferents accions de difusié al llarg de cinc
setmanes. Es valora positivament que incorpori un calendari clar i ordenat, amb diferents fases,
una temporitzacio definida i responsables assignats a les principals actuacions.

Tanmateix, es troba a faltar algun mecanisme de valoracié de la difusié, com ara un sistema
d’indicadors que permeti obtenir informacio sobre I'eficacia de les mesures desenvolupades.

Es fa una diferenciacio clara dels publics als quals s’adrega la informacid. La proposta distingeix
quatre grups diferents de publics, tot i que no preveu un missatge personalitzat per a cadascun
dells.

Es preveu un missatge de difusi6 a través d"Agents comunitaris, serveis socials i equipaments”
perqué la informacio de les activitats arribi a les "Families nouvingudes o amb diversitat
linguistica". D’altra banda, no s’anomena quins s6n aquests agents comunitaris o equipaments,
ni com se’ls fara arribar la informacié ni quin format tindra aquesta comunicacié. No queda clar
si es preveuen adaptacions linguistiques, materials visuals o altres mesures que facilitin la
comprensio dels missatges. En aquest sentit, la proposta presenta un nivell de concrecid
insuficient.

També es detecta una certa confusié entre els canals de comunicacié i els agents o
intermediaris encarregats de fer arribar la informacié. Tot i aixd, es valora positivament que
s’esmenti I'existéncia de diferents xarxes socials i canals municipals de I'Ajuntament de Salt.

La proposta incorpora una "Sessi6 informativa breu" prévia a l'inici de les activitats. Tot i que
aquesta actuacio pot contribuir a donar a conéixer el programa i resoldre dubtes de les families,
ja estava prevista als plecs técnics com una possibilitat i, per tant, és una proposta que no es
valora.

En resum, la proposta es considera coherent i viable des d’'un punt de vista operatiu, ja que les
accions plantejades son senzilles i assumibles. Tot i aixd, la manca de concrecié d’alguns
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canals, agents i mecanismes d’adaptacio dels missatges limita la valoracio global del criteri i en
justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 5,45 punts

o Criteri 4. Estratégies per a la creaci6 i manteniment de grups (12 punts)

Es valora positivament que la proposta identifiqui de manera explicita els riscos d'inscripcions
insuficients i d'abandonament després de la primera sessio, i que plantegi algunes mesures per
fer-hi front. Una de les respostes davant situacions de baixa inscripcio I'activacié de la modalitat
"intercentres". No es valora aquesta proposta perqué la Prescripcio 8 dels Plecs de
Prescripcions Técniques ja contempla aquesta possibilitat quan estableix que, en municipis amb
més d’una escola, es poden organitzar activitats a nivell municipal obertes a les families de tots
els centres.

S'exposen diferents mecanismes orientats a facilitar la creacié dels grups, perd no queda clar
de quina manera ni en quin moment temporal de les diferents fases es duran a terme. Per
exemple, quan s'afirma que "Si la barrera principal és la confianga, es reforga la preséncia del
consorci social, OME o referents escolars en la fase de presentacio, sense convertir-los en
coprotagonistes del grup", no s'explica com es detecta aquesta barrera ni en quin moment del
procés de planificacié de I'activitat es fa aquesta deteccio.

Pel que fa al manteniment dels grups, es valora positivament la previsio d'una acollida
personalitzada i I'enviament d'un missatge resum després de cada trobada, aixi com un
“contacte individual si una familia falta a una sessio, amb to no fiscalitzador”.

Una part de les actuacions descrites en aquest apartat i relacionades amb el foment de la
participacié estan relacionades amb el desenvolupament de les sessions i la seva metodologia.
Tanmateix, aquests aspectes no son susceptibles de valoracid, donat que, segons la
Prescripcid 5 dels Plecs Técnics, "L’estructura de les sessions i els seus continguts seran
proporcionats per Dipsalut".

Sobre els mecanismes de retorn, la proposta fa referéncia a estratégies de relacié amb els
agents locals a través del "Pla estable de coordinacié i seguiment". No obstant aixo, tal com ja
s'ha exposat en la valoracié del criteri de Treball comunitari i aliances, algunes de les accions
descrites no es concreten prou. Es el cas del "Retorn de resultats als agents implicats”, on no
s'especifica quina informacio es retornara ni de quina manera es fara aquest retorn, mentre que
altres propostes si que ho concreten.

Finalment, al llarg de la memoria no es descriu cap estratégia especifica orientada a crear grups
en espais comunitaris amb |'objectiu d'arribar a perfils diversos i facilitar la participacié. Toti que
s'identifiquen equipaments que podrien acollir grups "intercentres", no es concreten accions per
configurar aquests grups ni aliances amb agents o projectes que ja treballin de manera estable
amb families al territori.

En resum, la proposta identifica els riscos de baixa inscripcid i abandonament i incorpora
algunes mesures basiques per donar-hi resposta. A la vegada, algunes de les actuacions
descrites ja estan previstes als plecs o bé no es desenvolupen amb prou concrecio per valorar-
ne l'aplicacio practica. D’altra banda, no es descriuen estratégies especifiques per crear grups
diversos en espais comunitaris. Per aquests motius, es considera que el criteri no assoleix la
qualitat minima requerida, fet que justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 2,95 punts
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e Criteri 5. Viabilitat (8 punts)

Es recullen diferents riscos o obstacles a nivell d'organitzacid, participacio, recursos humans,
entre d'altres. Es valora positivament que la proposta identifiqui diferents riscos de caracter
logistic, participatiu i organitzatiu i que associi una mesura de resposta a cadascun d'ells. Hi ha
diferents accions que es valoren idonies per respondre a potencials obstacles, com la fer una
"Acollida forta, recordatoris, resum de sessi6 i contacte personalitzat" per respondre al risc
d'abandonament entre sessions.

Alguns riscos es valoren com a poc probables, ja que son aspectes que si es fa una bona
deteccid de necessitats, es pacten en el primer contacte amb l'ens sol-licitant, tal i com s’indica
a la Prescripcio 8 dels Plecs de Prescripcions Técniques. Es el cas de la "Barrera lingliistica o
cultural", que és una necessitat que cal detectar i planificar abans de l'inici de I'activitat.

La proposta presentada planteja mesures majoritariament senzilles i assumibles, fet que
contribueix a la seva viabilitat operativa. Aixi mateix, es veu viable en relacié amb la previsio
d'activitat estimada per als propers anys segons el Plec de Prescripcions Técniques.

A la vegada, al llarg de la memoria es troben a faltar mecanismes concrets de registre,
organitzacio, planificacié i seguiment que permetin facilitar una millora continua de I'activitat i
avaluar la viabilitat i sostenibilitat futura de la proposta. L'Unic element identificat en aquest sentit
és la idea d'un retorn als agents de la comunitat, sense especificar en qué consisteix aquest
retorn, quines dades recull, com s'obtenen aquestes dades, a través de quin mecanisme es fa
el retorn ni quin és el seu objectiu.

En resum, la proposta identifica riscos i mesures de resposta viables en I'ambit logistic,
participatiu i organitzatiu, perd alguns riscos plantejats haurien d'haver estat detectats i
previstos préviament. Tot i la seva viabilitat operativa, manquen mecanismes concrets de
registre, planificacié i seguiment que permetin garantir la millora continua i la sostenibilitat de la
proposta, i el sistema de retorn als agents comunitaris es descriu de manera poc concreta. Tot
aixo justifica que la valoracio obtinguda sigui significativament inferior a la d’altres propostes
presentades.

Puntuacio criteri: 4,10 punts

Resum de la puntuacié obtinguda:

Criteris de valoraci6 Punts
1. Treball comunitari i aliances 4,10
2. Deteccio de necessitats i oportunitats 4,05
3. Estratégia de difusié contextualitzada 5,45
4. Estrategies per a la creacié i manteniment de grups 2,95
5. Viabilitat 4,10

Puntuacio total 20,65
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Puntuacié de I’empresa licitadora Fundacid Catalana de I'Esplai (G61096368)

e Criteri 1. Treball comunitari i aliances (9 punts)

La memoria anomena diferents agents comunitaris dels ambits educatiu (algunes escoles i
instituts), sanitari (els dos CAPs), social (Serveis Socials), administracié (arees d'Educacio,
Accio6 Social i Convivéencia) i del tercer sector (Casal dels Infants, Caritas i Fundacié SER.GI).
Es troben a faltar centres educatius del municipi, alhora que manca concrecié de referents o
agents concrets dins de l'administracio local (equips de mediacidé comunitaria, agents
d’acollida).

A la vegada, manquen referéncies a espais comunitaris de barri on se solen fer accions de caire
associatiu, educatiu i comunitari, com el Casal Civic de Salt, les biblioteques (lu Bohigas i
Massagran) o I'Espai Som Salt, entre d'altres que podrien ser aliats per al desenvolupament del
programa. Com a espai comunitari si que s'anomena |'Ateneu Popular Coma Cros, tot i que
errdbniament s'inclou com a tercer sector.

S'identifiquen amb encert alguns projectes en el marc dels Serveis Socials (Servei d’'Intervencid
Socioeducativa, Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog), mentre que no es
detallen projectes dins el tercer sector que puguin estar intervenint especificament amb families
i amb qui el programa podria teixir aliances concretes.

Es valora positivament la distincid de "nivells" que es fa entre els diferents agents de la
comunitat en funcié del seu rol en el desenvolupament del programa, fet que permet diferenciar
agents prioritaris, complementaris i de suport i pot contribuir a una millor organitzacié de les
aliances.

Es valora que la proposta desenvolupi (tot i que de manera genérica) el tipus de relacié a establir
amb cadascun dels agents: trobades presencials, coordinacions, derivacions, etcétera.

Es troba a faltar la participacié en espais de relacid comunitaris presencials (Pla Educatiu
d’Entorn, Taula de Salut) on explicar i donar a conéixer el programa, més enlla de la relacio
amb els "agents prioritaris i complementaris” i de trobades online a dues o tres bandes. La
proposta obvia aquests espais de trobada on la massa de professionals del municipi pugui
coneixer la iniciativa i que serveixin com a espais de coordinacid6 amb altres entitats que
ofereixen recursos d'acompanyament a les families, amb la finalitat de no solapar actuacions
similars, rebre possibles derivacions, organitzar grups especifics, etcétera.

La memoria explica la idea d'establir una coordinacid6 amb els "agents prioritaris i
complementaris" identificats. Tot i aix0, la brevetat de la memoria impedeix fer la valoracié
d’alguna proposta: “registre de documentacio d’agents implicats i activitats”. A la vegada, no es
recull un pla suficientment estructurat de coordinacié i seguiment, aixi com no es recull la idea
de fer algun retorn als agents comunitaris després de la realitzacio del taller, fet que si que
trobem en altres propostes presentades i que contribueix a la millora continua del programa.

Es valora positivament que la proposta defineixi mecanismes concrets de registre i transmissié
d'informacié a Dipsalut, mitjangant registres digitals. La transmissié periodica a través de
SIMSAP no és subjecte de valoracidé ja que és quelcom que ja indiquen els Plecs de
Prescripcions Técniques.

En conjunt, la proposta presenta un nivell d'assoliment notable, tot i les mancances indicades.

Puntuacio criteri: 6,70 punts

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

o
S
@
=]
5]
>
(]

oS

=]
o
3

°

=
a
&
c
S,

=
=
<

Z

Q

0

pu]
7]
@

2]
€
1)
£
3
3
o

S

[m}
g
o

o
]
E

i
]
S

]
£

£
=

pe]
S
&
1]

o

<

o
£
©
«

k=l
o
@
c
1<)
>

=

Q

8]

(2]

<

«Q

<

o

w

~

@

j=3

o

N

~

n

o

«Q

wn

N

<

«©

w

jm}

m}

e

[T

©

o

m}

~

<

5]

©

@

a

<

>

w

w

=

Q

(8]

=

Q

¥

N4

w

=}

Q

1%

>4

4

=

®

o

IN

@

@
@
j=1
14
ki
&
]
c

2
°
2
[
€
1)
£
3
3
o
3
)
©°
]
@
1
S
£
<
Q

Q
3
©
c
5
«

Rl
g
7]
o
3
=2
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Informes Informe - Aportacid Informe técic de valoracit de les Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6

ofertes presentades en la licitaci6 del servei de Formacié en

crianca positiva. (version 3) Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES "
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 31IKKF-GUFK3-GMCGT 1.- Técnic/a d'Accio Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:26 14/07/2026 14:59
Data d'emissié: 14 de Juliol de 2026 a les 16:11:25 2.- Coordinador/a técnic/a de Salut Publica i Benestar (AL) de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:28 :

Pagina 12 de 21 3.- Geréncia de DIPSALUT. Signat 14/07/2026 14:59

—— iy .
7. Dipsalut
———— « ’» Organisme de Salut Plblica

Y%’ Diputaci6 de Girona

o Criteri 2. Deteccio de necessitats i oportunitats (10 punts)

Es fa una analisi contextual amb dades i informacions sociodemografiques actualitzades, pero
no es descriu amb prou detall com la realitat del municipi pot condicionar les families a participar
en el programa com si que han fet d’altres propostes, identificant barreres d’accés al programa,
aixi com oportunitats.

Es valora positivament la deteccio de necessitats basada en tres mecanismes complementaris:
“el contrast inicial amb agents locals, I'observacié directa durant les sessions i la recollida
sistematica d'informacié sobre la participacio, la continuitat i els interessos de les families”. Es
valora la incorporacié d'un glestionari breu adrecat a les families per coneixer la disponibilitat
horaria, els interessos i la predisposicid a participar, amb la finalitat d'ajustar I'oferta a la
demanda, facilitar la planificacio dels grups i incorporar la veu directa de les families.

La proposta se centra principalment en una deteccié de necessitats a partir de la relacié amb
I'ajuntament i els centres educatius i els agents complementaris. Malgrat aixo, no es defineix
amb detall quins perfils técnics seran els interlocutors, com si que trobem en altres propostes
presentades: técnica d'inclusié social, equips directius, técnics de les arees d'educacio,
I'infermer/a de Salut i Escola als CAPs, técnic d’acollida, mediadors comunitaris, entre d'altres.

En aquest apartat la proposta fa referéncia a iniciatives comunitaries com el "Pla Comunitari" o
el "Projecte d'Intervencié Comunitaria Intercultural’, tot i que no anomena de quina manera
afavoreix aixd al desenvolupament del programa.

La proposta recull diferents espais per al desenvolupament de les actuacions i, en general,
aquests espais es troben ben justificats. Es diferencia entre espais prioritaris i espais alternatius,
i es valora positivament que es tingui en compte la possibilitat de desenvolupar activitats en
espais vinculats a entitats del tercer sector del municipi. Val a dir, perd, que la brevetat d'alguns
apartats dificulta la comprensié completa d'algunes de les propostes plantejades.

En resum, la proposta incorpora una analisi contextual basada en dades, planteja una estrategia
de deteccid de necessitats estructurada i justifica adequadament els espais d'actuacio.
Tanmateix, la interpretacio de les dades és limitada i la deteccié de necessitats es recolza en
un nombre reduit d'agents, sense incorporar prou perfils técnics, recursos comunitaris i
projectes especifics del territori. La proposta presenta una deteccié de necessitats i oportunitats
acceptable.

Puntuacio criteri: 6,20 punts

o Criteri 3. Estratégia de difusié contextualitzada (10 punts)

Es valora positivament el nivell de concrecié del calendari de difusio, que defineix objectius,
agents implicats, accions, canals i missatges per a cada fase del procés.

La proposta presenta una planificacio de les diferents accions de difusio al llarg de sis setmanes.
Seguint criteris de sostenibilitat ambiental, es valora positivament la prioritzacié d’elements de
difusio digitals i canals online. Tot i aixi, coneixent la realitat de Salt, la bretxa digital i la diversitat
linguistica i cultural fan necessari complementar aquestes estratégies amb accions presencials
que permetin fer arribar els missatges de manera clara i accessible.

Es fa una diferenciacio clara dels publics als quals s’adrega la informacié. Es valora
positivament que la proposta distingeixi diferents tipus de canals, formats i missatges en funcié
de la barrera que es pretén superar, sigui linguistica, cultural, relacional o d’accés a la
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informacio. Malgrat aixo, algunes de les adaptacions plantejades no es descriuen amb prou
detall, fet que impedeix valorar-ne adequadament el contingut i la viabilitat.

Es valora positivament que la proposta presenti accions de difusido concretes, facilment
identificables, operatives i coherents amb els recursos disponibles. Les actuacions plantejades
permeten entendre amb claredat qué es fara, a través de quins canals i amb quins agents, fet
que contribueix a la seva viabilitat i facilita la valoracio de la seva aplicacio practica.

Es valora positivament la idea de fer participar “Families recomanadores” del taller fent servir
videos curts. Els formats proposats estan ben definits i adaptats als diferents perfils de families,
i es valoren especialment els “audios breus de WhatsApp en diferents idiomes, la implicacié de
figures de confianga, les invitacions elaborades pels mateixos infants o I'ls de missatges
personalitzats per afavorir la participacio de les families”.

Es troba a faltar algun mecanisme de valoracié de la difusié, per exemple un sistema
d’indicadors que permeti obtenir informacié sobre I'eficacia de les mesures desenvolupades,
com si que veiem en alguna proposta presentada.

Els mecanismes i canals proposats deixen de banda una part important del teixit social i
comunitari del municipi. Encara que s’esmenten "xarxes de barri" o "espais d’entitats", manca
un coneixement més especific del territori que permeti identificar a quines associacions, entitats
o projectes comunitaris es refereix la proposta amb les quals poder col-laborar per fer una bona
campanya de difusié segmentada i estructurada.

En resum, la proposta presenta una difusié ben planificada, amb accions concretes, missatges
adaptats als diferents perfils familiars i estratégies creatives que afavoreixen la participacio.
Tanmateix, manca un sistema d'avaluacié de l'eficacia de la difusio i una identificaci6 més
concreta de les entitats i recursos comunitaris del municipi que podrien reforgar-ne I'abast. Per
tot aix0, es valora un assoliment notable del criteri, fet que justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 8,70 punts

o Criteri 4. Estratégies per a la creacié i manteniment de grups (12 punts)

La creacid dels grups es planteja a partir de la col-laboraci6 amb els agents prioritaris i
complementaris identificats préviament.

Davant situacions de baixa inscripcio, es valora positivament que la proposta incorpori diferents
alternatives clares, concises i operatives, com la “prescripcid directa per part de tutors/es i
professionals, I'agrupacié de families, la reagrupacié territorial, la reubicacid en espais
comunitaris, I'entrada flexible al grup o la posposicié de l'activitat’. Es valora positivament la
voluntat d'identificar diferents escenaris i plantejar mesures especifiques per donar-hi resposta.

La proposta també planteja la possibilitat d'ajustar els continguts del taller a partir de la
informacio recollida mitjangant qliestionaris a les families. Aquest aspecte no es valora, ja que,
tal com estableix la Prescripcié 5 del Plec de Prescripcions Técniques, els continguts de les
activitats son facilitats per Dipsalut. Quan es parla de “reformular la proposta de taller”, manca
informacio per comprendre exactament a que es refereix la proposta.

Pel que fa a les mesures logistiques, es proposen canvis d'horari o d'ubicacié quan les
inscripcions siguin insuficients. No obstant aix0, es considera que aquestes actuacions poden
resultar poc viables quan el procés de difusié ja esta avancgat, ja que poden generar confusio
entre les families interessades i obligar a reformular o repetir accions de comunicacio ja
iniciades. En aquest sentit, es considera que la deteccié de necessitats i la planificacio inicial
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haurien de permetre definir aquests aspectes de manera més estable i fefaent abans de l'inici
de la difusio.

Es preveuen "mecanismes de deteccid precog de la desconnexio i accions de reenganxament
actiu" per afavorir I'adhesio i prevenir I'abandonament de les families. Tanmateix, la proposta
no concreta en qué consisteixen aquests mecanismes ni com s'aplicarien durant el
desenvolupament de les activitats. Les referéncies a aspectes metodologics com les
"dinamiques vivencials", I"'intercanvi d'experiéncies" o ["aplicacié practica" no es poden valorar,
atés que la metodologia i els continguts de les sessions venen determinats per Dipsalut d'acord
amb la Prescripcio 5 del Plec de Prescripcions Tecniques.

Es valoren positivament les accions concretes de seguiment a través de WhatsApp i altres
canals de comunicacié directa amb les families, aixi com la proposta d’adaptacio del ritme en
funcio de I'assisténcia", amb la possibilitat de passar de sessions setmanals a quinzenals per
facilitar la continuitat de la participacio.

Tot i que es preveu un "qliestionari breu a families" no es proposa cap mecanisme de retorn ni
cap estrategia especifica de comunicacio posterior adregada a les families participants o als
agents de la comunitat implicats en el programa, com si que podem trobar en alguna de les
propostes que també es presenten.

Es valora positivament la identificacié d'espais com |'Ateneu Popular Coma Cros, el Casal dels
Infants o altres equipaments de proximitat com a possibles ubicacions alternatives per al
desenvolupament de les activitats, amb la finalitat de promoure I'equitat i facilitar I'accés a un
major nombre de families. Tot i aixd, més enlla de citar els espais, la proposta no descriu
estrategies especifiques per coordinar-se amb aquestes entitats o espais per tal de crear grups
amb I'objectiu d'arribar a perfils diversos i facilitar la participacio.

En resum, la proposta incorpora mesures operatives per a la creacio i manteniment dels grups,
especialment davant situacions de baixa inscripcio. No obstant aix0, presenta mancances en la
concrecio de les estratégies de vinculacié i reenganxament de les families, no defineix
mecanismes de retorn o continuitat amb les persones participants ni amb la xarxa comunitaria,
i desenvolupa de manera limitada el paper dels agents i equipaments comunitaris en la
consolidacio dels grups. Per tot aix0, es valora un assoliment acceptable del criteri, fet que
justifica la valoraci6 obtinguda.

Puntuacio criteri: 6,70 punts

e Criteri 5. Viabilitat (8 punts)

La proposta incorpora al llarg de la memoria diferents mecanismes relacionats amb la deteccié
de riscos i barreres al bon desenvolupament de l'activitat que fan referéncia a la deteccid
continuada de necessitats, el seguiment de la participacio, I'observacio de possibles situacions
d'abandonament, o el registre de les incidéncies que es puguin produir durant el
desenvolupament de les activitats.

Alguns dels mecanismes correctors proposats plantegen dubtes pel que fa al moment de la
seva aplicacio, especialment quan impliquen modificacions d'horaris, espais o formats una
vegada iniciat el procés de difusio de I'activitat.

S'observa una voluntat de plantejar actuacions senzilles, concretes i ajustades als recursos
disponibles, evitant mecanismes excessivament complexos o ambigus que han protagonitzat
altres propostes presentades, fet que contribueix a la seva viabilitat.
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Es valora positivament la definicié de processos de coordinacié simplificats, la prioritzacié de
canals digitals per optimitzar recursos, la concrecio de les accions de difusio i la identificacié de
diverses mesures clares i viables per afrontar situacions de baixa participacio.

Es troba a faltar una identificacié de riscos concreta i les respectives mesures correctores, com
han fet altres memories avaluades. A la vegada, també hi ha mancanca en els sistemes de
seguiment del programa per a poder respondre als estandards de qualitat requerits, com per
exemple un sistema d’indicadors que permeti treballar en la millora continua del programa, com
si que recull alguna altra proposta presentada.

En resum, hi ha una mirada preventiva contribueix a reforgar la coheréncia interna de la
proposta i la percepci6 de viabilitat operativa del conjunt del programa. Malgrat aixo, no es
descriuen de manera suficient els riscos potencials ni els procediments d'analisi de la informacié
recollida, ni s'estableixen indicadors, espais de revisid o mecanismes especifics de millora
continua que permetin valorar I'evolucid i la qualitat del programa al llarg del temps. Per tot aixo,
es valora que el criteri s’assoleix de manera acceptable.

Puntuacio criteri: 5,00 punts

Resum de la puntuacié obtinguda:

Criteris de valoraci6 Punts
1. Treball comunitari i aliances 6,70
2. Deteccio de necessitats i oportunitats 6,20
3. Estratégia de difusié contextualitzada 8,70
4. Estrategies per a la creacié i manteniment de grups 6,70
5. Viabilitat 5,00
Puntuaci¢ total 33,30

Puntuacié de I’empresa licitadora Associacioé per la Recerca i I'Accidé Social (G63375786

e Criteri 1. Treball comunitari i aliances (9 punts)

La proposta mostra un coneixement ampli i detallat del territori a través de la identificacié
d’agents dels ambits educatiu, social, sanitari, comunitari i associatiu.

Es valora positivament la incorporacié del "Mapa Operatiu d'Aliances Comunitaries (MOAC)",
una eina propia que estructura la identificacié d'agents, els circuits de coordinacio, les
derivacions, les oportunitats comunitaries i el seguiment de les actuacions. Es valora
especialment la incorporacio de la idea de "Retorn de resultats i corresponsabilitat comunitaria"”,
aixi com l'aposta per la millora continua, I'avaluacié periodica i la "Replanificacié i adaptacié
continua del programa", elements que no hem vist de manera clara i especifica en les altres
propostes presentades.

Es valora positivament que la proposta incorpori la Regidoria d’Educacio, els centres educatius
de manera exhaustiva, les Técniques d’Inclusié Social de les escoles, els Serveis Socials, els
serveis de salut i altres recursos comunitaris en els processos de deteccié de necessitats,
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captacio, derivacio i seguiment de les families. També es destaca la previsio de coordinacié
amb Serveis Socials per facilitar 'accés al programa de families amb majors barreres de
participacid, aplicant el principi d’universalisme proporcional, aixi com la proposta de generar
"itineraris comunitaris i derivacions creuades" per connectar les families amb altres recursos
del territori, una idea que no ha estat recollida en cap de les altres memodries presentades.

S’identifiquen de manera altament exhaustiva diferents espais comunitaris de proximitat
vinculats als barris, com la Biblioteca lu Bohigas, el Casal Civic de Salt, el Local de Barri
Guimera, Som Salt o I'Espai Satél'lit, i se'n justifica la seva utilitat. També es fa referéncia a
espais vertebradors del treball educatiu comunitari, com el Pla Educatiu d’Entorn, aixi com a
serveis especifics de 'ambit de la salut infantil, com els CAP, infermeria, CDIAP o EAP, i a
diferents entitats i projectes del teixit associatiu. S’anomenen espais i recursos que no
apareixen en les propostes desenvolupades en les altres memories avaluades.

La proposta incorpora diferents estratégies de mobilitzacio comunitaria i participacio familiar.
Es valora positivament I'activacio de les AFA en el cas que siguin presents en el centre educatiu
en questié (precisidé que ens dona informacié que hi ha un coneixement especific de la realitat
d’aquestes associacions al municipi, fet diferencial respecte les altres memories presentades),
i la voluntat de reforgar les xarxes existents al voltant del teixit associatiu. També es preveu
participar en activitats comunitaries, jornades educatives i altres espais de relacié6 amb les
families, tot i que en alguns casos manca una major concrecio sobre la forma especifica de
participacio.

Pel que fa a la coordinacio i el seguiment, la proposta planteja un model estructurat amb un pla
de coordinacié resumit en diferents fases, reunions periddiques amb els agents implicats i
espais especifics per contrastar necessitats, acordar prioritats i establir compromisos
compartits. Aquest model de seguiment és molt més concret que els presentats en la resta de
memories avaluades.

En conjunt, la proposta destaca per un elevat coneixement del territori, una identificacié precisa
dels agents i recursos comunitaris, una definicid clara del paper dels diferents actors i una
aposta solida per la coordinacid, el retorn comunitari i la millora continua. Tot i que alguns
aspectes relacionats amb el sistema intern de qualitat i la participacié en determinats espais
comunitaris podrien descriure’s amb major detall, es considera que el criteri s’assoleix amb un
nivell alt, fet que justifica la valoracié obtinguda.

Puntuacio criteri: 8,50 punts

e Criteri 2. Deteccio de necessitats i oportunitats (10 punts)

La memoria incorpora com a font de referéncia la Diagnosi Socioeducativa del PEE de Salt
(2018), fet que es valora positivament perqué parteix d’'un recurs local de coneixement de la
realitat educativa i social del municipi, tot i que algunes de les dades poden haver quedat
parcialment desactualitzades.

S’aporten dades rellevants sobre el municipi i es descriu de quina manera la realitat social,
cultural i economica pot influir en el desenvolupament del programa i en la participacio de les
families, fet que no es recull en totes les memories presentades.

La proposta planteja la deteccié de necessitats com un procés continu i incorpora la participacio
dels agents comunitaris, la recollida directa d'informacié de les families, l'observacio
comunitaria i I'analisi de les dades de participacié. Es valora positivament la voluntat de
contrastar la informacié recollida a través de les families i la xarxa comunitaria, aixi com
l'orientacio cap a la millora continua del programa, fet diferencial d’aquesta proposta respecte
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la resta. També es valora el fet de fer una prioritzacié de les necessitats detectades, element a
destacar respecte la resta de memories avaluades.

Tanmateix, no es valora la referéncia a I'adaptacié dels continguts dels tallers, atés que aquests
venen determinats per Dipsalut segons la Prescripcié 5 dels Plecs de Prescripcions Técniques.

Al llarg de la proposta s'identifiquen de manera concreta i detallada (a diferéncia d’altres
memories analitzades) agents i projectes concrets del territori amb qui fer aquesta deteccio de
necessitats, com Educaci6 360, el Pla Educatiu d'Entorn, o projectes concrets del tercer sector
com la Xarxa de Tallers amb Families, a la vegada que s’identifica amb encert la figura de la
Técnica d'Inclusié Social dels centres educatius, que es considera especialment rellevant per a
la deteccid de necessitats i barreres a la participacié. Tot i aixd, es troba a faltar una major
implicacio de les entitats del tercer sector i la utilitzacio d'espais de coordinacié comunitaria com
la Taula de Salut de Salt. Es considera especialment encertada la identificacié de la limitada
implantacié de les AFA al municipi, una realitat que justifica la necessitat d'impulsar estratégies
de captacid relacional i participacié acompanyada.

La proposta recull diferents espais d'actuacié i es valora positivament que la seva seleccié es
vinculi a la capacitat d'arribar a perfils familiars diversos i reforgar la connexié amb la xarxa
comunitaria del municipi. Concretament, s’identifiquen espais de proximitat vinculats als barris,
com el Local de Barri Guimera-Centre, I'Espai Satél-lit o Som Salt, i es justifica el seu valor en
la vessant comunitaria del programa perqué "Apropa el programa a families amb majors
barreres de participacio i reforga I'equitat territorial" (Local de Barri Guimera-centre); "Facilita
actuacions de proximitat i accions especifiques de captacid" (Espai Satél-lit) i "Permet generar
sinergies amb altres iniciatives i arribar a nous perfils familiars" (Som Salt).

Es descriu la recollida d'informacio directa de les families a través de processos d'escolta activa
durant les sessions i les valoracions de les families a partir de questionaris d’avaluacié (una
accio concreta, senzilla i assumible), fet que es valora positivament perque permet identificar
necessitats i dificultats de manera continuada.

En resum, la proposta ofereix una metodologia de deteccié de necessitats estructurada i basada
en multiples fonts d'informacié locals i de proximitat que evidencia el coneixement del municipi
de Salt en profunditat, a la vegada que es fa una bona justificacié dels espais d'actuacio. Tot i
que algunes dades utilitzades no son recents i es troba a faltar una major implicacio del tercer
sector social, es considera que el criteri s'assoleix amb un nivell alt, fet que justifica la valoracio
atorgada.

Puntuacio criteri: 9,35 punts

e Criteri 3. Estratégia de difusié contextualitzada (10 punts)

La proposta presentada fa una planificacio de les diferents accions de difusié al llarg de vuit
setmanes. Es posa en valor I'Gltima de les fases, "Retorn i visibilitzacié del programa (durant i
després de cada edicid)", orientada a reforgar el reconeixement del programa i afavorir la
participacié en futures edicions, un element que no hem vist reflectit en cap de les altres
propostes presentades i que creiem que contribueix a donar visibilitat al programa.

Es valora especialment la incorporacié d'un sistema especific de seguiment i avaluacio de la
difusié, mitjancant un conjunt d'indicadors associats a ‘“l'eficacia de la captacid, I'abast
comunitari, la implicacié de la xarxa i I'equitat de les actuacions desenvolupades”. Aquest
sistema permetria fer una lectura avaluativa dels mecanismes de difusié desplegats i és un
element que no trobem a la resta de propostes presentades.
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La proposta s'adapta a vuit grups diferents de publics amb un missatge personalitzat per a
cadascun d'ells. Es valora positivament que la proposta combini una segmentacio per perfils de
families amb una analisi especifica de les barreres d'accés, fet que permet ajustar els
missatges, els formats i els canals de comunicacio a les diferents realitats familiars del municipi.
Mancaria, pero, la identificacio de I'agent concret responsable de desplegar cadascuna de les
accions de difusio.

Es destaca la relacié entre les barreres identificades, les mesures proposades i els recursos
comunitaris utilitzats per donar-hi resposta, especialment pel que fa a la mediacio intercultural,
els referents comunitaris i el Servei d'Acollida municipal.

Es valora positivament la identificacio de canals directament vinculats a la realitat comunitaria
de Salt, com la Radio Escola Salt, la Revista La Farga, la Xarxa de Tallers amb Families, el
Servei d'Acollida o els esdeveniments comunitaris del municipi com el Mercat de les AFA, fet
que reforga la contextualitzacio territorial de I'estratégia de difusié al municipi de Salt.

Els formats dels canals prioritaris estan definits amb claredat per a cada segment o grup:
"cartells", "infografies", "testimonis de families", "xarxes socials", entre d'altres. Es valora
positivament la idea de les "Families ambaixadores".

Es proposa també incorporar als questionaris d'inscripcioé la pregunta "Com has conegut el
programa?" per tal d'analitzar les dades i valorar l'eficacia de les accions de difusio, analitzant
també el nombre de canals activats, la procedéncia de les inscripcions, el percentatge de
families noves, el percentatge de families derivades per professionals i el percentatge
d'ocupacio dels grups. Aquest mecanisme per avaluar I'eficacia dels canals de difusid, pot ser
de gran valua i no es recull en cap altra de les memories avaluades.

En resum, la proposta presenta un pla de difusié ben estructurat i molt adaptat a la realitat de
Salt, incloent una fase de retorn i de visibilitzacié del programa, recollint una bona segmentacio
dels destinataris, mesures especifiques, concretes i viables per superar barreres d'accés i
indicadors per avaluar-ne I'eficacia. Tot i que manca una major concrecio sobre els agents
responsables d'algunes actuacions, es considera que el criteri s'assoleix amb un nivell alt, fet
que justifica la valoracié més alta en comparacié amb la resta de propostes presentades.

Puntuacio criteri: 9,50 punts

o Criteri 4. Estratégies per a la creacié i manteniment de grups (12 punts)

L'empresa planteja una proposta que s'inicia sis setmanes abans de l'inici del taller. Durant
aquest periode es posen en marxa diferents mecanismes de captacio i es preveuen accions
per superar possibles dificultats en la configuracié dels grups. Es valora positivament que, a
diferéncia d’altres propostes presentades, les accions siguin senzilles, concretes i estiguin ben
explicades.

Destaquem positivament estratégies com “la captacio relacional a través de professionals de
confianga”, “la participacio acompanyada” i sobretot “l'activacié de grups naturals” ja existents
al municipi vinculats al Servei d'Acollida, Som Salt, la Xarxa de Tallers amb Families, grups de
catala, el Casal dels Infants o centres educatius. Aquesta estratégia no la recull cap de les altres
propostes avaluades i facilita la participacid de perfils que habitualment no accedeixen als
circuits formatius convencionals i contribueix a generar aliances amb agents o recursos que ja
treballin de manera estable amb families al territori.

Tanmateix, manca informacio sobre quins serien els "possibles factors organitzatius que poden
dificultar I'assistencia" i que I'empresa planteja flexibilitzar en cas necessari.
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Pel que fa al manteniment dels grups, es valora positivament el “contacte personalitzat” amb
les families després d'una abséncia, aixi com la proposta de facilitar un resum dels continguts
treballats quan una familia no ha pogut assistir a una sessié. També es considera positiva la
idea de mantenir el vincle entre sessions compartint recursos practics i informacié d'interes, aixi
com la realitzacié de recordatoris, confirmacions de participacid i contactes individualitzats quan
es detecten barreres que poden dificultar I'assisténcia. Es tracta d’accions que es valoren
positivament pel fet d’estar suficientment explicades, son senzilles i viables.

D’altra banda, es fa esment a I'is d’'una metodologia activa a base de dinamiques participatives,
fet que no es valora perqué aquest aspecte ja ve regulat a la Prescripcidé 5 dels Plecs de
Prescripcions Técniques.

Es valora positivament el "Retorn de resultats i corresponsabilitat comunitaria" que inclou la
transferéncia de dades de participacio (inscripcions als tallers), les necessitats detectades i els
resultats assolits als agents amb els quals s'ha fet la coordinacié des de les fases inicials de
planificacid. Aquesta memoria és la que explica de manera més detallada aquest mecanisme
de retorn cap als agents de la comunitat.

Es valora també la possibilitat que les families participants esdevinguin families mentores o
ambaixadores, desenvolupant “tasques de difusid, acollida i suport a futures participants,
compartint experiéncies i actuant com a referents informals” i tenint “preséncia en activitats
comunitaries del municipi”. Aquesta idea la recullen altres memories avaluades, pero aquesta
és la que la desenvolupa amb més detall. Igualment, es valoren positivament els itineraris de
continuitat, orientats a connectar les families amb altres recursos educatius, culturals, socials o
de promocio de la salut existents al municipi.

Per tot aixo, es valora que el criteri s'assoleix amb un nivell alt, fet que justifica la valoracié més
alta en comparacié amb la resta de propostes presentades.

Puntuacio criteri: 9,75 punts

o Criteri 5. Viabilitat (8 punts)

Es valora positivament que la identificacio dels riscos s'estructuri en una matriu que relaciona
els obstacles potencials amb el seu impacte i les mesures de contingéncia previstes, i que
aquesta s'integri en un sistema de seguiment i revisié periddica orientat a la millora continua,
amb una revisio trimestral, element que no preveuen les altres propostes avaluades.

Entre les mesures vinculades a la participacio, destaquem positivament el "Semafor de
vinculacié" com a eina de prevencio del risc d’'abandonament, aixi com la idea d'activar grups
naturals i de base comunitaria davant la baixa representativitat de determinats col-lectius.

Es valora positivament la identificacié del risc de pérdua d'informacié per part de les families,
que pot venir donat per les dificultats culturals o idiomatiques, fet que es proposa corregir amb
I"Activacié simultania de diferents canals i suport dels agents derivadors".

Alguns riscos es valoren com improbables ja que sén aspectes que es pacten en el primer
contacte amb I'ens sol-licitant, com per exemple les "Barreres lingliistiques o culturals", que s6n
aspectes que cal planificar i detectar a l'inici de la planificacié de I'activitat. També la "No
disponibilitat sobrevinguda de I'espai" és un aspecte que es pacta en el primer contacte i existeix
un risc molt baix que es produeixi una variacio en la planificacio.

La memodria fa esment a mecanismes de control i seguiment de la planificacio, també a un
sistema d'avaluacié basat en indicadors clau de rendiment (KPI) per "analitzar aspectes com
l'ocupacio dels grups, la permanéncia, l'assisténcia, la participacio de families noves, I'efectivitat
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dels canals de captacio, les derivacions comunitaries i el grau de satisfacci¢". Aquesta analisi i
la proposta d'incorporar també la visio de les families i els agents comunitaris fa que la memoria
es mostri coherent i viable, que es diferencii en aquest aspecte de la resta de propostes
presentades i que permeti fer un bon seguiment per a fer els ajustaments necessaris orientats
a la millora continua del programa.

Finalment, es presenta un "Sistema intern de qualitat" per al registre de les actuacions de
coordinacié i seguiment. Tot i que manca una descripci6 més detallada del funcionament
d'aquest sistema, es valora molt positivament que la proposta concreti la finalitat de la recollida
i registre de la informacio, orientada a detectar barreres d'accés, facilitar les derivacions,
gestionar els compromisos adquirits, realitzar un seguiment comunitari i reforcar el retorn entre
serveis. També es valora positivament que el retorn als agents comunitaris no es plantegi
Unicament com una devolucié d'informacid, siné com una eina per reforgar la corresponsabilitat
i la implicacié de la xarxa comunitaria en la millora del programa, punt important a destacar
respecte la resta de memories presentades i avaluades.

En resum, la proposta presenta un model de viabilitat ben estructurat i coherent, i al llarg de la
memoria es descriuen accions clares, d’execucié senzilla, ben explicades i viables en relacio
als recursos disponibles i la previsié d'activitat prevista per als propers anys segons el Plec de
Prescripcions Técniques. La incorporacio del sistema d’indicadors de rendiment i la proposta
de retorn als agents comunitaris per a la millora continua del programa evidencien la diferéncia
respecte les altres propostes presentades, assolint la valoracié més alta en aquest criteri.

Puntuacio criteri: 7,20 punts

Resum de la puntuacié obtinguda:

Criteris de valoracio Punts
1. Treball comunitari i aliances 8,50
2. Deteccio de necessitats i oportunitats 9,35
3. Estratégia de difusié contextualitzada 9,50
4. Estratégies per a la creacié i manteniment de grups 9,75
5. Viabilitat 7,20

Puntuacio total 44,30
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Atesos els antecedents,

Informo:

1. Que la puntuacié del sobre B obtinguda per les entitats licitadores, és la seguent:

Entitat licitadora NIF Puntuacio REEETE
50%

Malnjol?s_lnternamonal Educativa i A92909068 31,80 Si

Tecnoldgica, S.A.

Lidia Fageda Merino 43636306Q 20,65 No

Fundacié Catalana de I'Esplai G61096368 33,30 Si

Associacié per la Recerca i I'Accio Social G63375786 44,30 Si

2. Que d’acord amb la clausula 15 del PCAP, només optaran a 'obertura del sobre C les entitats
licitadores que hagin superat el 50% dels punts assignats als criteris de valoracié que depenen d’un
judici de valor, d’'acord amb el quadre el punt anterior.

El present informe se sotmet a la consideracio de la Mesa de Contractacié de Dipsalut.
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