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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid d'un servei integral de suport técnic i juridic a MOGODA
SERVEIS SAM, incloent-hi:

e Suport en matéria de contractacio publica.
e Suport en I'Gs de les eines AOC.

e Auditoria de I'is del gestor d’expedients ERES per I'avaluacié del compliment del model
de treball proposat per MOGODA SERVEIS SAM.

e Elaboracio i revisid de protocols de gestid administrativa.

e Assistencia presencial a la seu de MOGODA SERVEIS SAM, una jornada al mes

2. AMBITS D'’ACTUACIO

A continuacio, es detallara més ampliament, les tasques associades a cadascun dels elements
inclosos a I'objecte del contracte.

2.1 Suport a la contractacio publica i assessorament juridic
Inclou:

e Assessorament sobre procediments de contractacio i tipologies.
e Revisié de PCAP i PPT.
e Suport en justificacié administrativa (informes de necessitat, fiscalitzacio, etc.).

e Acompanyament en I'Us del gestor d’expedients per la tramitacié d'expedients de
contractacid i en la publicacié al PCSP, aixi com en la gestié d'e-LICITA.
L'acompanyament s’haura de realitzar a totes les fases de la tramitacio.

e Consultes sobre tramitacio, modificacions, prorrogues, liquidacions, i interpretacio
normativa

e Consultes sobre el funcionament administratiu de les associacions, organs de govern i
formes de relacid amb administracions i particulars.

e Consultes sobre documentacié administrativa tipus convenis, convocatories de
subvencions, etc.
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2.2 Suport en les eines d’administracio electronica

Inclou:

e Suport en la definicid i desplegament del model d'administracid electronica
implementat, en concret el model e-ESET.

e Acompanyament en I'Gs d'eines de I' AOC, incloent la gestid de les altes i/o
modificacions de les actuals i les futures que es valorin com necessari incorporar per la
millora del model.

2.3 Auditoria de I'Gs del gestor d’expedients ERES

Inclou:
e Avaluacié de la tracabilitat dels expedients.
e Analisi del compliment del model e-SET en I'iis efectiu de la gestié electronica.

e Proposta de millores i correccions per garantir el desplegament optim del model.

2.4 Revisio de protocols de gestid administrativa

Inclou:

e Suport en el compliment de la normativa i les obligacions derivades de la forma juridica
de l'entitat.

e Suport en elaboracié i implantacio de protocols de gestié administrativa.

3.REQUISITS TECNICS | CONDICIONS DEL
PERSONAL

3.1 Requisits del personal que haura de prestar el servel

e Experiencia acreditada en suport a entitats PANAPS.
e Domini de les eines de 'AOC, i del gestor d’expedients ERES.

e Experiéncia acreditada en la implantacid del model e-SET a entitats publiques i/0
privades.
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'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, d'un equip técnic multidisciplinari amb
formacio i experiencia acreditades en els ambits descrits anteriorment.

L'empresa haura d'acreditar aquesta formacid i experiencia mitjancant la presentacié de
curriculums vitae i certificats de serveis prestats, aixi com documentacid acreditativa de
coneixement de les eines descrites, en concret el conjunt d’eines que 'AOC posa a I'abast de
les entitats del sector pubic local i de coneixement en I'Gs i auditoria de I'eina de gestor
d’expedients ERES (AOC), al tractar-se de I'eina implementada a MOGODA SERVEIS SAM.

3.2 Mitjans humans i materials

'empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte:
e Un/a responsable tecnic/a del projecte, que actuara com a interlocutor Unic amb el
responsable del contracte i coordinara I'execucioé global del servei.
e El personal suficient per a la gestid, execucio i coordinacié amb MOGODA SERVEIS
SAM, en tots els aspectes detallats com objecte del contracte.
A nivell de mitjans materials, 'empresa haura d’aportar els recursos necessaris per dur a terme
les accions objecte del contracte (ordinadors, eines TIC, material grafic o audiovisual, etc.).

3.3 Lliuraments previstos
Durant el periode d’execucio del contracte, I'adjudicatari haura de lliurar, com a minim:

e Les actes de les reunions de direccio

e Els materials de suport formatiu acordats amb la direccié del projecte.

e Els manuals de funcionament de les eines objecte del present contracte, amb les
adaptacions necessaries al model de treball de MOGODA SERVEIS SAM.

Tots els documents hauran d'estar redactats en llenguatge clar i accessible, i en format digital
reutilitzable (ODT, DOCX o PDF, segons el cas).

34 Condicions especifiques d’execucid

El servei s’haura d'executar amb ple respecte als principis d'igualtat, inclusio, accessibilitat i
llenguatge no sexista, tant en la comunicacié com en el desenvolupament de les activitats.
L'empresa haura de complir en tot moment la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades i signar, si escau, I'acord de tractament com a encarregada del tractament.

Totes les activitats es coordinaran amb el coordinador i/o responsable administratiu de
MOGODA SERVEIS SAM, com a responsables tecnics del contracte, amb qui s’hauran de
celebrar reunions de seguiment periodiques (minim una cada é mesos).

3.5 Condicions lingUistiques

Totes les actuacions objecte del contracte, incloent-hi la comunicacid amb els grups, i la
documentacio lliurada (memories, actes, informes, etc), s’hauran de realitzar en llengua catalana,
en compliment del marc normatiu vigent.
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L'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al servei disposi de domini
oral i escrit suficient del catala, especialment en les funcions de dinamitzacié publica i redaccio
de documents.

4. DURADA | EXECUCIO

De conformitat amb l'article 29.1 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), la
durada inicial del contracte sera de 2 anys, amb possibilitat de prorroga per un periode de dos
anys més. El periode d’'execucio s'iniciara de manera estimada al gener de 2026.

L'execucid del servei sera continua, amb atencié a les necessitats especifiques de MOGODA
SERVEIS SAM segons el calendari operatiu

5.LLOC DE PRESTACIO DEL SERVE!

El servei es prestara de forma mixta: a distancia i presencial quan calgui, principalment a la seu
de MOGODA SERVEIS SAM, si bé el pes especific del servei de suport es prestara per via
telefonica, correu electronica o amb el suport telematic mitjancant les eines de connexid de
'empresa, prévia coordinacié amb el consultor de suport.

6. CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix I'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), en el marc del procediment obert simplificat abreujat, tots els criteris
d’adjudicacio seran quantificables de forma automatica mitjancant I'aplicacié de formules o
sistemes de valoracié objectius.

Els criteris i la seva ponderacio seran els seglients:

6.1 Oferta economica

S’atorgaran fins a 30 punts a l'oferta amb el preu més baix. Les altres es puntuaran
proporcionalment mitjancant la formula lineal qualitativa

(https://www.ddgi.cat/iplecs/faces/banc-formules/index.xhtml).




Document signat digitalment per:

DOMINGUEZ SANCHEZ, NATIVIDAD (23/07/2026 12:04 CEST)

Mocopa

SERVEIS s.a.m.

6.2 Experiencia previa en projectes similars d'acompanyament

Es valorara I'experiéncia de I'empresa en el suport a entitats similars a MOGODA SERVEIS
SAM durant els Ultims 3 anys, per tipologia de projectes i fins a un maxim de 60 punts.

6.3 Formacions especifiques

Es valorara la realitzacié de tallers orientats a I'is de les eines AOC que MOGODA SERVEIS té
actualment en funcionament, perd des de la visié de I'empresa i per tant, adaptant-la als perfils
i usos previstos per 'empresa, fins a un maxim de 10 punts.

/. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTISTA EN
’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
les condicions especials d’execucid descrites a continuacié tenen caracter essencial; el seu
incompliment podra ser qualificat com a causa de resolucid o donar lloc a penalitats, sense
perjudici d'altres responsabilitats.

/.1 Clausula de propietat intel-lectual dels materials generats

Tots els materials, continguts, documents, imatges, videos, guies metodologiques, bases de
dades, informes, memories o qualsevol altra produccid intel-lectual elaborada en el marc de
I'execucio del present contracte seran de titularitat exclusiva de MOGODA SERVEIS SAM, amb
caracter universal, sense limitacié temporal ni territorial.

A aquest efecte, 'empresa adjudicataria cedeix, de forma expressa, gratuita i amb caracter no
exclusiu, tots els drets d’explotacié sobre les obres generades, incloent els drets de reproduccio,
distribucid, comunicacié publica, transformacié i reutilitzacio per part de l'entitat, per a
qualsevol suport, canal o format, inclosos els digitals.

Aixi mateix, es compromet a no fer-ne un Us propi, cedir-los a tercers ni reutilitzar-los per a
altres finalitats sense autoritzacio escrita i previa de I'entitat.

Quan el material contingui elements elaborats per tercers, I'adjudicatari haura d’assegurar-ne la
correcta cessid de drets, i assumira qualsevol responsabilitat derivada de I'Us indegut de
propietat intel-lectual aliena.

Aquesta clausula es fa d’'acord amb el que disposa el Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril,
pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei de Propietat Intel-lectual, aixi com l'article 308 del
Reglament general de la LCSP.



Document signat digitalment per:

DOMINGUEZ SANCHEZ, NATIVIDAD (23/07/2026 12:04 CEST)

Mocopa

SERVEIS s.a.m.

/.2 Clausula de confidencialitat i proteccio de dades

'empresa adjudicataria es compromet a garantir, durant tot el periode d'execucio del contracte
i amb posterioritat a la seva finalitzacio, la més estricta confidencialitat respecte de qualsevol
informacio a la qual tingui accés com a consequiencia de la prestacié dels serveis objecte del
contracte, especialment pel que fa a dades personals, documentacié interna de MOGODA
SERVEIS SAM, i qualsevol altra informacié de caracter reservat.

En particular, l'empresa es compromet a:

e No divulgar ni comunicar a tercers cap informacié confidencial sense autoritzacio
expressa i per escrit de MOGODA SERVEIS SAM.

o No utilitzar la informacio per a cap finalitat aliena a I'objecte del contracte.

e Adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries per evitar-ne I'accés no
autoritzat, la pérdua, destruccié o alteracié, d'acord amb el que disposa el Reglament
(UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

e Garantir que tot el personal propi o subcontractat que intervingui en I'execucié del
contracte estigui degudament informat i vinculat a aquest compromis de
confidencialitat.

En cas que el desenvolupament del servei impliqui tractament de dades personals per compte
de MOGODA SERVEIS SAM, l'empresa adjudicataria haura de signar previament el
corresponent contracte d’encarregat del tractament, en els termes establerts per 'article 28 del
RGPD.

L'incompliment d’aquesta obligacié podra ser considerat com a causa de resolucioé del contracte,
sens perjudici de les responsabilitats legals que se’n puguin derivar.

7.3 Asseguranca de responsabilitat civil

'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil vigent, que
cobreixi els danys que puguin derivar-se de 'execucioé del servei. Les condicions especifiques
d’aquesta asseguranca es determinen en el plec de clausules administratives particulars.

7.4 Subcontractacio

No es preveu la possibilitat de subcontractacié per a I'execucio d’aquest contracte. Qualsevol
excepcio o regim aplicable en matéria de subcontractacio es regula també al plec de clausules
administratives particulars.



