
 

 

 

Memòria Tècnica per a l’anunci públic de l’elaboració d’un 

estudi  sobre els Centre de Recursos Educatius pels Trastorns 

del Desenvolupament i la Conducta (CRETDIC) per al curs 

2026-2027 
 

1. Unitat que proposa 

Servei d’Equips d’Assessorament Psicopedagògics i Serveis Educatius Específics. 

Subdirecció general de Planificació i Gestió d’Educació Inclusiva. Direcció General 

d’Educació Inclusiva i Benestar de l’ Alumnat. 

2. Justificació de la necessitat de contractar / antecedents 

El Departament d’Educació i Formació Professional es troba amb la necessitat de 

realitzar un estudi sobre el funcionament del CRETDIC, servei educatiu específic que 

dona suport als centres educatius i als equips d’assessorament i orientació 

psicopedagògica (EAP) en l’atenció educativa a l’alumnat amb trastorns del 

desenvolupament i de la conducta. 

Des de la seva creació, el CRETDIC ha experimentat un creixement progressiu i ha 

doblat la seva plantilla, alhora que s’han ampliat i diversificat les actuacions que 

desenvolupa en resposta a les necessitats dels centres educatius i de l’alumnat. 

Aquest creixement i desplegament territorial ha posat de manifest diferències entre 

territoris en les actuacions desenvolupades i en les formes d’organització i intervenció 

dels equips, fet que fa necessari disposar d’una anàlisi global que permeti conèixer el 

funcionament actual del servei i avançar cap a criteris d’actuació compartits i una 

resposta equitativa en el conjunt del territori. 

Alhora, l’evolució del CRETDIC fa necessari estudiar el seu model de governança, tant 

pel que fa a l’organització i coordinació interna dels equips com a la coordinació territorial 

i general del servei, per determinar si el model actual permet garantir adequadament la 

direcció, el seguiment, la coordinació i la coherència de les actuacions. 

Per aquest motiu, es considera necessari dur a terme un estudi que permeti analitzar el 

model d’intervenció i les diferències territorials en el desplegament de les actuacions, 

així com valorar l’adequació del model de governança, amb l’objectiu d’identificar 

fortaleses i aspectes de millora i orientar les decisions necessàries per consolidar un 

model CRETDIC coherent i equitatiu en el conjunt de Catalunya. 

 

3. Insuficiència de mitjans 



 

La Direcció General d'Educació Inclusiva i Benestar de l’alumnat, considera necessari 

que aquest estudi sigui realitzat per una entitat externa especialitzada, per tal de garantir 

la independència, l'objectivitat i el rigor metodològic de l’estudi. 

L'estudi ha de permetre obtenir una anàlisi imparcial del funcionament dels CRETDIC, 

que serveixi de base per a la presa de decisions i per a l'actualització del Marc d'actuació 

dels CRETDIC. 

El Departament no disposa de mitjans propis especialitzats que puguin desenvolupar 

aquest estudi amb el grau d'independència requerit, atès que el personal tècnic que 

participa en la gestió, coordinació o desenvolupament del servei és part de l'organització 

objecte d'estudi. 

 

4. Objecte del contracte 

L'objecte del contracte és la realització d'un estudi extern dels CRETDIC que inclogui, 

com a mínim, els aspectes següents: 

- Organització territorial i governança del servei, tenint en compte el creixement 

de la plantilla i el desplegament territorial del CRETDIC. 

- Model d’intervenció del CRETDIC, tant pel que fa a l’alumnat com a 

l’assessorament i acompanyament als centres educatius i EAP. Actuacions 

portades i terme i el seu impacte. 

- Coherència territorial del model d’actuació, identificant les diferències existents 

entre territoris i valorant els mecanismes necessaris per garantir criteris comuns 

d’actuació, coordinació i seguiment en el conjunt de Catalunya. 

- Identificació de fortaleses, aspectes i àrees de millora en les funcions i 

intervencions. 

- Perfils professionals que integren els equips i adequació d’aquests perfils a les 

funcions i necessitats del servei. 

Concretament l'empresa adjudicatària haurà de presentar, com a mínim: 

− un informe de diagnosi; 

− un pla de treball i metodologia; 

− un informe final d'anàlisi que inclogui conclusions i recomanacions; 

− una sessió de retorn dels resultats a la Direcció General d'Educació Inclusiva. 
 

 

 



 

Els CRETDIC subjectes a l’estudi són els que a continuació s’especifiquen: 

− CRETDIC Barcelona Comarques  

− CRETDIC Baix Llobregat  

− CRETDIC Vallès Occidental  

− CRETDIC Maresme-Vallès Oriental  

− CRETDIC Catalunya Central  

− CRETDIC Girona  

− CRETDIC Lleida  

− CRETDIC Tarragona  

− CRETDIC Terres de l’Ebre  

− CRETDIC Alt Pirineu i Aran  

− CRETDIC Penedès  

− CRETDIC Consorci d’Educació de Barcelona 

5. Dades econòmiques 

L’import total màxim del contracte és de 14.990 €, IVA exclòs. 

 

6. Termini d’execució del contracte 

Des del moment d’adjudicació del contracte fins el 20 de desembre del 2026. 

Possibilitat de pròrrogues: No. 

 

7. Documentació que ha de presentar l’empresa 

Pressupost per la totalitat de les tasques a realitzar descrites. 

Proposta metodològica per a l'elaboració de l'estudi dels CRETDIC 

Es tindrà en compte que el pressupost inclogui la maquetació de l’informe final. 

 



 

8. Contacte 

sginclusiva@xtec.cat Subdirecció general d’Educació Inclusiva i Benestar de l’ Alumnat 

La cap del Servei d’Equips d’Assessorament Psicopedagògics i Serveis Educatius Específics 

mailto:sginclusiva@xtec.cat

