Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  126Q2C4DOH5R1K4T06VW

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/12160/2023 DOCUMENT NUM.  310505/2025

AREA  Ciutat Transformadora

UNITAT  Programes de Formacio i Ocupacié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte:

L’'objecte del present contracte és la contractacido d’'un servei per I’as‘sessorament i
manteniment del Sistema de Gestio de Qualitat (SGQ) ISO 9001, a I'Area de Ciutat
Transformadora.

2. Caracteristiques técniques

Les caracteristiques técniques del servei objecte d’aquest contracte comporta la
realitzacio per part de I'adjudicatari del contracte de les seglents activitats:

1. Assessorament i manteniment:

Planificacié anual de les sessions de treball relatives al SGQ

Seguiment dels objectius de I’Area de Qualitat

Revisio de la documentacid i dels registres

Revisio de les no conformitats aparegudes i des respectives accions
correctives.

Assisténcia i suport en la celebracio de les Comissions i Comités de
Qualitat.

Manteniment de les relacions amb els organismes externs en temes relatius
a la Qualitat.

Informar a la Direccié del funcionament i resultats del SGQ.

Proposar a la Direccié accions de millora.

Planificacio de les auditories internes.

2. Assessorament i acompanyament a les auditories externes de seguiment i
renovacio de la certificacio.

La previsio per anualitats de la dedicacio exigible es recullen a la taula seglent:
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Exercici 2027 2028 2029 2030
Hores destinades a tasques

de consultoria interna de 60 80 80 80
processos

Hores destinades a

renovacio de la certificacio 50 0 0 0
ISO

Hores destinades a tasques

de formacié a personal 0 30 30 30
municipal

Total hores 110 110 110 110

L’adjudicatari del contracte, durant I'execucio del contracte haura de portar a terme
aquelles accions que consideri dins de la gestié de la qualitat, que permeti la millora
del SGQ.

Els criteris d’execucio i les decisions durant aquests processos es consensuaran amb
els interlocutors designats per I’Area de Ciutat Transformadora.

L’ambit d’actuacié sera a les instal-lacions de treball de les que disposa I’Area de Ciutat
Transformadora:

- Edifici Gornal activa, carrer Can Tries, 20
- Edifici de la Carretera del Mig, 85
- Centre de Recursos per a I'Ocupacio al carrer Paris, 71

La durada de les prestacions sera de 4 anys a comptar des de I'endema del dia de
formalitzacio del contracte.

3. Obligacions contractuals de I’Ajuntament
Correspon a I’Ajuntament els seglients drets:

- Establir i comunicar les modificacions en la prestacié del servei.

- Controlar de forma permanent la prestacio i qualitat del servei, per la qual cosa
es podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant
i auditar qualsevol aspecte relatiu a la prestacid del servei per part de 'empresa
adjudicataria.

- Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

- Sollicitar a I'adjudicataria els informes i la documentacio aixi com els protocols
que es considerin pertinents.

- Qualsevol altre dret que estableixi la legislacio vigent.
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L’Ajuntament es compromet a:

- Determinar les persones interlocutores que permetin assegurar una bona
coordinacio i seguiment de la relacio contractual.

- Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de
funcionament i els criteris de treball, que afectin a la prestacio del servei.

- Consignar, en el corresponent pressupost, la quantia necessaria per cobrir les
obligacions econdmiques derivades del contracte.

- Fer efectiva la factura, prévia validacié.

- Facilitar el logotip de I’Ajuntament pels usos previstos i en les condicions
concretades al present plec.

4. Obligacions contractuals del contractista
Les obligacions del contractista son:

1. L’empresa adjudicataria haura d’incorporar al servei els/les professionals
necessaris per acomplir el servei amb uns criteris de qualitat, seguint els
parametres enunciats en els presents plecs. Concretament, el/la consultor/a
assignada al contracte haura de disposar de la titulaciéo académica suficient per al
desenvolupament de les actuacions (grau o llicenciatura, diplomatura universitaria)
i comptar amb una experiéncia minima de 3 anys en funcions similars.

La dotacié de personal minima sera de 1 consultor/a senior.

2. L’adjudicatari es coordinara amb el Servei gestor per tal de realitzar el seguiment
del projecte, resoldre les possibles incidéncies que puguin haver-hi, avaluar les
actuacions engegades i I'assessorament necessari per tal que el servei es
desenvolupi segons 'establert.

3. Substituira immediatament, si s’escau, els/les professionals en cas de baixa i/o
abséncia dels mateixos per a la prestacid del servei, prévia comunicacio a
I’Ajuntament. El personal que el contractista posi a disposicié per a realitzar les
substitucions per abséncies haura de complir tots els requisits enunciats en
I’apartat de personal dels presents plecs.

4. L’empresa adjudicataria dissenyara el pla de treball, que s’haura de lliurar abans de
I'inici del projecte.

5. L’empresa adjudicataria assegurara l'assisténcia del personal objecte del present
contracte a les sessions informatives i formatives que es puguin organitzar des de
I’Ajuntament.

6. L’empresa adjudicataria ha de respondre a totes les seves obligacions laborals,
fiscals i de seguretat social, en rad de personal empleat. Sera també responsable
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dels danys i perjudicis en la prestacio del servei, o amb motius del mateixos, es
puguin ocasionar a tercers o a béns municipals.

Cal assenyalar que tot el personal que presti els serveis objecte del present
contracte, dependra exclusivament de l'adjudicatari a tots els efectes, sense que
entre elles i I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat hi hagi cap vincle de
dependéncia.

El/la contractista organitzara el servei per donar compliment a les exigéncies del
present plec de prescripcions i executar les accions de consultoria i assessorament
en el marc del projecte en els presents plecs.

L’empresa s’obliga a tot allo que regula la relacid entre I'empresa i els/les
treballadors/es, conveni col-lectiu, estatuts del treballador/a que resulti de
I’aplicacio o norma que el substitueixi.

El contractista s’obliga a:

- No pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial o total de la prestacio
objecte del contracte

- La realitzacié de les activitats, serveis i/o encarrecs definits en el punt 2.
Caracteristiques tecniques d’aquest informe.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; que fara d’enllag amb els corresponents serveis
municipals i el responsable del contracte.

- Aportar I'estructura empresarial suficient i adequada per al desenvolupament
de I'objecte del contracte com a minim un coordinador i un consultor
especialista en la mateéria.

- Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a la no discriminacié per
rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raca,
etnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole; la dignitat i
llibertat de les persones.
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