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COORDINACIÓ DE RECURSOS HUMANS 
Exp.: 906675/2026 
 
 
 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI PER A LA 
REALITZACIÓ DE LES REVISIONS OFTALMOLÒGIQUES AL PERSONAL DE L’AMB, L’IMET I 
L’IMPSOL 
 
 

1. OBJECTE 
 
L’objecte d’aquest Plec de Condicions (en endavant PCT) és establir les condicions tècniques que han 
de regir el contracte de serveis per a la realització de les revisions oftalmològiques al personal al servei 
de l’Àrea Metropolitana de Barcelona i dels seus ens dependents, l’Institut Metropolità del Taxi i 
l’Institut Metropolità de Promoció del Sòl i Gestió Patrimonial (en endavant, AMB).   

 
2. ABAST I DESCRIPCIÓ  

 
La següent contractació dóna resposta a la prestació del servei de la realització de les revisions 
oftalmològiques per al personal de l’AMB. Aquest servei té un caràcter voluntari, pel que només es 
prestarà al personal que ho sol·liciti i un caràcter preventiu, amb la finalitat de garantir una bona salut 
ocular i poder procedir a la detecció precoç d'alteracions de la visió. 
 

3. CONTINGUT DEL CONTRACTE  
 

S’entendrà com a l’execució i la prestació del contracte de serveis per l’adjudicatari la realització de 
totes les exploracions i proves mèdiques, detallades a continuació, per a tot el personal de l’AMB 
(personal funcionari i laboral) que voluntàriament ho sol·licitin. Es realitzarà de forma bianual i anirà 
lligat a la inicial del primer cognom, d’acord amb l’article 24.6 del capítol IX (Prevenció, Seguretat i 
Salut Laboral) de l’Acord de condicions de treball del personal de l’AMB. 
 

3.1 Agudesa visual: mesuraments que es fan mitjançant lletres, nombres, símbols, figures o 
dibuixos. El més utilitzat és la taula de Snellen, test que s’utilitza per a determinar les lletres 
més petites que podem llegir d’una taula que es troba a una distància establerta. El test es fa 
primer en un ull mentre l’altre roman tapat, i posteriorment es fa en l’altre. 
 

3.2 Refracció: prova relacionada amb l’anterior on s’utilitza un dispositiu on es van col·locant les 
lents adients, cadascuna amb diferent graduació, amb l’objectiu de corregir un determinat 
defecte visual. Primer es fa amb un ull, i posteriorment amb l’altre. També es pot calcular 
directament mitjançant un autorrefractòmetre. 
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3.3 Exploració de les parpelles: es realitza l’estudi de les parpelles mitjançant l’ús de llum de 

fenedura. 
 
3.4 Exploració dels muscles: l’especialista es col·loca davant del pacient, projecta una llum i la 

desplaça davant nostre en tots els sentits possibles (principalment a la dreta, esquerra, amunt 
i avall). També es complementa amb la fixació de la vista sobre un objecte que s’acosta al nas.  

 
3.5 Exploració amb llanterna de fenedura: examen general de les estructures fines de l’ull 

mitjançant un feix de llum en forma de fenedura, variant tant l’angle d’incidència com 
l’amplada de la ranura lleugera. 

 
3.6 Tonometria: es mira la tensió ocular mitjançant un tonòmetre de tipus Goldman incorporat a 

les llums de fenedura. Per a fer aquesta prova serà necessari utilitzar un colorant fluorescent 
per tenyir les llàgrimes de color groc. 

 
3.7 Exploració de fons d’ull amb oftalmoscopi: la valoració es realitza mitjançant un oftalmoscopi, 

una mena de llanterna i amplificador, que projecta un feix de llum per observar de forma clara 
la part posterior de l’ull. Per a la valoració del fons d’ull és necessari afegir unes gotes que 
dilaten la pupil·la, passats uns minuts l’oftalmòleg, mitjançant un oftalmoscopi indirecte, 
realitza l’exploració en un ull i després en l’altre. Aquest estudi permet valorar les estructures 
que conformen el segment posterior de l’ull. 

 
3.8 Campimetria: per a posar en evidència els defectes del camp visual l’especialista realitza una 

confrontació amb el pacient, tot realitzant diferents probes amb l’objectiu de controlar de 
forma progressiva la visió d’un objecte des de la part més perifèrica fins a la part central. Es 
farà en tots dos ulls. Per a una determinació més acurada es fa mitjançant un campímetre. 

 
 

L’última prova (3.8) es farà a criteri mèdic valorant els resultats detectats en les proves anteriorment 
realitzades, antecedents mèdics i familiars del/la pacient, l’edat o altres que l’oftalmòleg consideri 
rellevants. Aquesta prova només es farà quan la persona interessada indiqui la seva conformitat.  
 
Totes les proves incloses a la revisió oftalmològica es portaran a terme el mateix dia i en l’orde que el 
metge especialista consideri més adient. 
 
El cessionari presentarà un llistat mensual amb la relació de les persones que s’hagin fet la revisió.  
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4. OBLIGACIONS I DRETS DE L’ADJUDICATARI  

 
4.1 Representant 

Es designarà un representant o una persona qualificada per a la interlocució, amb poder 
suficient, a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte.  
 

4.2 Disposar de centre mèdic a la ciutat de Barcelona.  
Aquest requisit és obligatori i, per tant, quedarà exclosa qualsevol empresa que no tingui un 
centre mèdic a la mateixa ciutat. A més, el temps de desplaçament fins a aquest centre mèdic 
no pot superar una hora en transport públic des del centre de treball de l’AMB. Per calcular 
aquest temps, s’utilitzarà la informació disponible a la web de tmb.cat. 

 
4.3 Centre autoritzat 

Per a la prestació de la totalitat dels serveis mèdics objecte d’aquest contracte, l’atenció 
mèdica dels reconeixements oftalmològics la realitzaran metges/es oftalmòlegs i personal 
tècnic especialitzat que disposi de la qualificació i acreditació adient. Així mateix, s’haurà 
d’acreditar que el centre sanitari proposat està autoritzat a Catalunya pel Departament de 
Salut de la Generalitat de Catalunya.  

 
4.4 Lliurament de resultats 

Es lliurarà un informe de resultats de les exploracions realitzades i de les recomanacions que 
es considerin pertinents per a cada persona treballadora garantint la total confidencialitat de 
les dades i en aplicació de la Llei 21/2000, de 29 de desembre sobre els drets de informació 
derivats de la salut, la autonomia del/a pacient i la documentació clínica modificada per la Llei 
16/2010, de 6 de juny.  
 
L’informe pot ser entregat tant en format electrònic com en paper, i quedarà a elecció de la 
persona que s’ha realitzat la revisió. No essent obligatori la instal·lació de cap aplicació al 
mòbil per al seu accés. 
 
L’adjudicatari i el personal al seu servei estan obligats al secret professional, tant pel que fa a 
la informació de l’organització com a les dades de caràcter personal. Igualment, hauran de 
garantir en tot moment la confidencialitat de les dades del personal que puguin conèixer en 
l’execució del contracte, incloent-hi informació identificativa, laboral, mèdica o de qualsevol 
altra naturalesa que estigui protegida per la normativa vigent. Aquestes dades només podran 
ser utilitzades per a les finalitats estrictament necessàries per al compliment de les 
obligacions contractuals, i queda absolutament prohibida la seva comunicació o tractament 
per a propòsits diferents o no autoritzats.  
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Els resultats individuals de les revisions seran lliurats al personal segons l’opció presentada a 
l’oferta (el mateix dia de la visita, entre 2 a 3 dies naturals posteriors a la revisió, entre 4 i 5 
dies naturals posteriors a la revisió).  
 
L’empresa adjudicatària es farà càrrec de qualsevol despesa que comportin aquestes 
comunicacions.  

 
4.5 Resum anual 

L’empresa adjudicatària lliurarà, a sol·licitud del servei de prevenció de riscos laborals, un 
resum anual a mode de memòria de dades estadístiques de les revisions efectuades amb 
contingut mínim de nombre total de revisions així com nombre de proves practicades.  

 
4.6 Revisions 

La seva execució en el calendari laboral anual es portarà a terme durant els períodes 
compresos entre els mesos de novembre i juliol, en horari de matí i tarda.  

 
Només es realitzaran aquelles revisions mèdiques oftalmològiques amb prèvia autorització 
per part del servei de Prevenció de Riscos Laborals de l’AMB. 
 

4.7 Nombre de reconeixements mèdics 
La quantitat de reconeixements oftalmològics que es prestaran anirà en funció de les 
sol·licituds que es rebin anualment per part del personal de l’AMB.  

 
4.8 Compliment normatiu  

L’empresa adjudicatària complirà amb la normativa de prevenció de riscos laborals, protecció 
i contractació de personal, mediambiental i qualitat pels treballs a realitzar objecte d’aquest 
contracte (article 119 del TRLCSP).  
 
L’adjudicatari serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi, de les 
prestacions i serveis fets i també de les conseqüències que es produeixin per l’administració 
o per terceres persones de les omissions, els errors, els mètodes inadequats o les conclusions 
incorrectes en l’execució del contracte.  

 
5. OPERATIVA  

 
5.1 Abans d’iniciar el període de revisions oftalmològiques, a través dels canals de comunicació 

interns, es realitzarà un recordatori a tot el personal informant de les dates durant les quals 
es podrà realitzar la revisió oftalmològica.  
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5.2 La persona interessada es posarà en contacte amb el centre mèdic i aquest serà el 
responsable de concertar la visita per a la revisió, que quedarà programada en aquell mateix 
moment.  

 
5.3 La persona interessada contactarà amb el servei de prevenció (PRL) de l’AMB per tal 

d’informar de l’hora i data de la visita.  
 

5.4 En dies posteriors PRL li farà arribar el full d’autorització el qual haurà de ser lliurat al centre 
mèdic el dia de la revisió. 

 
5.5 El centre mèdic lliurarà els resultats de les proves el mateix dia de la visita. Si això no és 

possible, els farà arribar en un termini màxim de 5 dies naturals després de la revisió 
oftalmològica. Si els resultats no es poden lliurar al moment i s’han de lliurar en paper, 
s’enviaran sense cap cost a l’adreça postal que indiqui la persona interessada. 

 
5.6 En cas que el metge ho consideri necessari, junt amb el/la pacient, es programarà visita 

mèdica per a la realització de la prova establerta a l’apartat 3.8. 
 

5.7 L’AMB no està obligada a consumir la totalitat de l’import adjudicat i no es garanteix un 
número de revisions mínimes.  

 
 

6. ESTIMACIÓ ANUAL RESPECTE EL NOMBRE DE REVISIONS OFTALMOLÒGIQUES PREVISTES I 
COST UNITARI  

 
El pressupost de licitació del present contracte no es pot fixar amb exactitud a l’estar subordinat a les 
sol·licituds per part del personal de l’AMB que es rebin anualment, ja que es tracta d’un servei 
totalment voluntari. 
 
Com a dades orientatives per a les empreses licitadores, per tal de tenir una orientació del número 
de revisions oftalmològiques realitzades en els darrers anys, han estat les següents:  
 

Any Personal que opta a la revisió Revisions oftalmològiques 
2025 451 155 
2024 431 168 
2023 428 165 
2022 416 163 
2021 383 139 
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Per estimar el cost anual la plantilla total de l’AMB i els seus ens dependents, amb un total de 902 al 
desembre de 2025, es dividirà en dos grups d’aproximadament la meitat cadascun, que optaran a la 
revisió oftalmològica de manera bianual. 
 
D’acord amb l’assenyalat anteriorment, i amb un preu de licitació màxim unitari de 60,00€, el 
pressupost base de licitació anual de la present contractació és de 27.120,00€,  exempts d’IVA, d’acord 
amb l’article 20 de a Llei 37/1992, de 28 de desembre, de l’impost sobre el Valor Afegit i amb les 
previsions següents per les 24 mensualitats:  
 

 
 
L’AMB no s’obliga a exhaurir la quantitat que es consigna atès que la quantia està subordinada als 
serveis efectivament prestats i aquests aniran en funció de les sol·licituds que es rebin anualment per 
part del personal. 
 
El preu porta implícit tots els conceptes aplicables a la contractació dels serveis descrits en aquest 
PCT. 
 

7. ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI (ANS) 
 
Per a la gestió i seguiment de la prestació del servei per part de l’empresa adjudicatària s’han definit 
un mínim d’Acords de Nivell de Servei (ANS), relacionats amb l’execució del servei que són d’obligat 
compliment. El seguiment dels compliments dels ANS es farà mensualment i en cas que no 
s’acompleixin o el compliment fos defectuós, donarà lloc a la imposició de penalitzacions.  
 
Acords de Nivell de Servei (ANS): 

- Complir amb els requeriments i necessitats establertes en aquest plec. Cada requeriment i 
necessitat contemplat en aquest plec serà considerat com un indicador del servei. 

- Respectar els terminis i temps de resposta establerts en aquest plec, tant en l’execució com 
en la facturació. Cada termini i temps indicat en aquest plec serà considerat com un indicador 
del servei. 

- El resultat dels informes mèdics han de poder ser consultats amb eines d’accessibilitat, i en 
cas necessari ser compatibles amb eines de lectura immersiva. 

 

personal 
TOTAL 

entitats

Plantilla 
aprox opta a 

revisió
% Realització

Previsió 
plantilla pot fer 

revisió

Preu unitari 
revisió

Cost màxim 
any licitació

Cost màxim 
total licitació

902 451 50% 226                  60,00 €        13.560,00 € 
902 451 50% 226                  60,00 €        13.560,00 € 

     27.120,00 € 
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