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NUm. referéncia X2026062484
NUm. expedient NI022026001522

Memoria justificativa de la necessitat de contractar el subministrament

1. Identificacio de Uexpedient

Objecte Subministrament, implantacié i manteniment d’'un sistema integral i
integrat de gesti® municipal aixi com els serveis associats de
migracio, configuracio, i formacio.

Area Area de Govern Obert i Administracié Digital
promotora

Responsable Jordi Vilanova

2. Justificacio de la necessitat i adequacio de la contractacio

L’Ajuntament té la necessitat de contractar I'adquisicio, implantacié i manteniment d'un
sistema integral i integrat de gesti6 municipal aixi com els serveis associats de
migracio, configuracio, i formacié amb la finalitat de garantir el correcte funcionament
dels serveis municipals.

L’Ajuntament d’Olot necessita disposar d’'una plataforma tecnoldgica integral que doni
suport a la gestié administrativa, electronica, de procediments, economica, tributaria,
patrimonial i territorial de [I'organitzacié, garantint la transformacié digital dels
processos municipals i 'adequacié permanent a les obligacions legals, tecniques i
organitzatives de les administracions publiques.

Per tal d’assolir aquests objectius, es considera necessari implantar un sistema
integrat de gestié municipal que permeti disposar d’'un model de dada unica, millorar
I'eficiéncia dels procediments, simplificar la gesti6 administrativa, incrementar les
capacitats d’automatitzacio, facilitar la presa de decisions basada en dades i garantir la
interoperabilitat amb la resta d’administracions publiques.

La necessitat inclou I'adquisicié i subministrament de les llicéncies necessaries, la
migracié de les dades necessaries per al correcte Us procedents dels sistemes actuals,
la configuracié i parametritzacié de la solucid, la integraci6 amb els sistemes
corporatius existents, la formacié dels usuaris, la implantacié dels procediments
municipals i els serveis de manteniment i actualitzacié durant tota la vigéncia del
contracte.
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Insuficiéncia de mitjans

L'Ajuntament d'Olot no disposa de mitjans propis suficients per assumir, amb recursos
interns la implantaciéo ,migracio, integracié, manteniment i evolucié d'un sistema
integrat de gestié municipal de I'abast i complexitat requerits.

La prestacié objecte del contracte requereix coneixements especialitzats en
administracio electronica, gestié econdmica i tributaria, padré municipal d'habitants,
arquitectura de sistemes, enginyeria de dades, migraci6 d'informacio,
desenvolupament d'integracions, ciberseguretat, explotacié d'infraestructures SaaS,
aixi com experiéncia acreditada en la implantacié de plataformes integrades de gestio
municipal.

Aixi mateix, l'execucid del projecte exigeix la dedicacié simultania d'equips
multidisciplinaris formats per consultors funcionals, arquitectes de solucio,
especialistes en integracio i interoperabilitat, enginyers de dades, técnics de migracio,
formadors i personal especialitzat en suport i manteniment, perfils dels quals
I'Ajuntament no disposa en nombre ni especialitzacié suficients per assumir
directament les actuacions previstes.

La realitzacié directa d'aquestes tasques requeriria una ampliacid substancial dels
recursos humans i tecnoldgics municipals, aixi com I'adquisicid de coneixements i
eines altament especialitzades que no formen part de les funcions ordinaries de
I'organitzacio.

Per aquests motius, i atés el caracter estrategic, transversal i altament especialitzat de
les prestacions objecte del contracte, resulta necessari acudir a la contractacié
externa, d'acord amb els principis d'eficacia, eficiéncia, racionalitzacid de la despesa
publica i bona administracid, per garantir la correcta implantacié i evolucié de la
plataforma durant tota la seva vida util.

3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és l'adquisicié d'un sistema de gestid municipal integrat i
integral, implantacio, evolucidé i manteniment en modalitat de servei (Software as a
Service - SaaS), incloent les llicéncies d'Us, la infraestructura necessaria, aixi com tots
els serveis professionals associats per a la seva implantacio, explotacié i millora
continua.

La contractacié inclou, entre d'altres, els serveis d'analisi funcional, disseny de
procediments, consultoria organitzativa, migraci6 de dades, configuracio,
parametritzacié, integracié amb sistemes interns i externs, formacio, gestié del canvi,
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posada en produccid, suport funcional i técnic, manteniment correctiu, preventiu,
adaptatiu i evolutiu, aixi com els serveis de continuitat i reversibilitat necessaris per
garantir la correcta prestacio del servei durant tota la vigéncia contractual.

La solucié haura de proporcionar una plataforma corporativa integrada basada en el
principi de dada unica, que permeti gestionar de forma transversal els procediments
administratius, econdmics, tributaris, patrimonials, territorials i d'atencié ciutadana de
I'Ajuntament d'Olot i dels seus ens dependents, evitant duplicitats d'informacié i
afavorint la interoperabilitat entre tots els ambits de gestio.

Com a minim, la plataforma haura de donar cobertura a la gestié electronica dels
procediments administratius, el registre electronic, la gesti6 documental, I'arxiu
electronic, la identitat digital i la signatura electronica, la seu electronica i la carpeta
ciutadana, el padré municipal d'habitants, la gestio territorial, la gestié tributaria i
recaptatoria en voluntaria i executiva, la comptabilitat publica, la tresoreria, el patrimoni
municipal, els drgans col-legiats, els sistemes d'informacié executiva, automatitzacions
i la resta de funcionalitats descrites al Plec de Prescripcions Técniques.

La finalitat del contracte és substituir en el transcurs d'un any els sistemes actualment
utilitzats per una plataforma tecnoldgica unica, interoperable i integrada que permeti
incrementar |'eficiencia operativa, simplificar els procediments administratius, reforcar
la seguretat de la informacié, garantir el compliment normatiu, facilitar la presa de
decisions basada en dades i millorar els serveis digitals prestats a la ciutadania.

El contracte s'identifica amb els codis CPV seglients:

Codi CPV | Descripcié

48000000-8 Paquets de programes i sistemes d'informacio
72263000-6 @ Serveis d'implantacié de programari
72510000-3 Serveis de gestio relacionats amb la informatica
72260000-5 Serveis relacionats amb el programari

Justificacio de la no divisio en lots

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), els drgans de contractacié han de dividir en lots l'objecte
dels contractes, llevat que existeixin raons objectives que ho justifiquin. En el present
expedient, I'objecte del contracte —Subministrament, implantacié i manteniment d’'un
sistema integral i integrat de gesti6 municipal aixi com els serveis associats de
migracid, configuracio, i formacié.— no es divideix en lots per les raons que s'exposen
a continuacié, atés que les prestacions que lintegren constitueixen una unitat
funcional, tecnologica i organitzativa inseparable, la divisié de la qual comprometria la
coherencia del model de gestié municipal de I'Ajuntament d'Olot i la correcta execucio
del contracte.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
24db1470-3eeb-452b-8eff-47ba77db3f6c

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

L'Ajuntament d'Olot disposa actualment d'un model de gestid6 municipal basat en la
integracié dels principals ambits funcionals de I'organitzacié, que permet la comparticié
d'informacié entre els diferents serveis municipals i dona suport als procediments
administratius, electronics, econdmics, tributaris, patrimonials i territorials de forma
coordinada. Aquest model es fonamenta en I'existéncia d'un model corporatiu de dada
Unica, que garanteix la coheréncia, integritat i reutilitzacié de la informacié entre els
diferents sistemes de gestid, evitant duplicitats de dades, facilitant la tracabilitat de les
actuacions administratives i permetent una visié transversal de I'activitat municipal.

Tanmateix, I'evolucié constant de les necessitats de l'organitzacié, 'aparicié de nous
requeriments normatius, els avencgos tecnologics, la necessitat d'incrementar la
interoperabilitat amb altres administracions i sistemes externs, aixi com la
conveniéncia d'incorporar noves funcionalitats i capacitats d'automatitzacio, fan
necessari evolucionar l'actual plataforma tecnoldgica per garantir la continuitat i
sostenibilitat del model de gestié municipal.

La necessitat objecte d'aquesta contractacié no respon unicament a la renovacié dels
sistemes existents, siné també a la voluntat de consolidar i reforcar un model
corporatiu basat en els principis de dada Unica, interoperabilitat, reutilitzacié de la
informacio, simplificacié administrativa, seguretat de la informacié i administracié
digital.

La futura plataforma haura de preservar la integracié funcional existent i mantenir un
model corporatiu de dada unica corporativa que permeti la comparticioé d'informacié en
temps real entre I'administracio electronica, el padré municipal d'habitants, la gestio
tributaria i recaptatoria, la comptabilitat publica, la tresoreria, el patrimoni municipal, la
informacid territorial i la resta de serveis municipals, evitant la proliferacié de
repositoris independents d'informacio i garantint la coheréncia global del sistema.

Aixi mateix, la soluci6 haura de facilitar la integraci6 amb els sistemes corporatius
actuals i futurs de I'Ajuntament d'Olot, els serveis del Consorci AOC, les plataformes
d'interoperabilitat de les administracions publiques i la resta de serveis digitals
necessaris per a la prestacio dels serveis municipals, assegurant alhora I'autonomia de
I'Ajuntament d'Olot en la gestio de les seves dades i processos.

La divisioé del contracte en lots podria comportar la implantacié de solucions parcials o
de diferents fabricants, incrementant la complexitat de les integracions, duplicant
repositoris d'informacié i comprometent els principis de dada unica, reutilitzacié de la
informacio i tragabilitat que sustenten el model de gestié de I'Ajuntament d'Olot. Aixi
mateix, la separacio de les prestacions dificultaria la correcta execucio dels treballs de
migracio, integracid, manteniment i evolucié de la plataforma, generaria incerteses en
la distribucié de responsabilitats entre adjudicataris i incrementaria significativament
els costos de coordinacid, supervisio i governanga del projecte.
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En consequéncia, i d'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, es conclou que la divisié en
lots no resulta procedent en el present contracte, atés que comprometria la viabilitat
técnica de l'execucid, posaria en risc la coheréncia funcional i tecnoldgica de la
solucio, i podria afectar negativament la continuitat del model integrat de gestio
municipal existent. La contractacio com a unitat és, per tant, la opcié que millor
garanteix l'eficacia, l'eficiéncia i la bona administracid dels recursos publics, de
conformitat amb els principis que informen la contractacié publica.

Justificacio de la durada del contracte

La durada inicial de sis anys, amb possibilitat de fins a tres prorrogues anuals, es
considera necessaria i proporcionada atenent la complexitat técnica, organitzativa i
funcional del projecte.

La implantacié del sistema implica la substitucié progressiva dels principals sistemes
d'informacié municipals, la migracié de dades, la integracié amb multiples plataformes
internes i externes, la definicié i desplegament dels procediments administratius
electronics i la formacio dels diferents col-lectius d'usuaris.

Aixi mateix, la plataforma constitueix un sistema estructural i estratégic per al
funcionament ordinari de I'Ajuntament, sobre el qual es desenvoluparan processos
critics vinculats a l'exercici de les competéncies municipals, la gestidé econdmica i
tributaria, I'atencio ciutadana i I'administracio electronica.

La durada prevista també permet garantir l'estabilitat dels sistemes d'informacié
municipals, reduir els riscos associats a processos de migracio recurrents, facilitar
I'evoluci6 funcional de la plataforma i assegurar la seva adaptacio als canvis normatius
i tecnologics que es produeixin durant la vigéncia del contracte.

La justificacié econdmica detallada de la durada del contracte, incloent-hi I'analisi de
costos, I'amortitzacié de la inversio inicial i la proporcionalitat de la durada respecte al
retorn esperat, es recull en I' Informe econdmic que consta a I'expedient.

Components de la prestacio

El contracte comprén les prestacions segients, que constitueixen una unitat técnica i
funcional indivisible:

a) Adquisicié de llicéncies

Subministrament de les llicéncies d'Us del sistema integrat de gestié municipal per a
tots els moduls funcionals, amb cobertura per a la totalitat dels usuaris de I'Ajuntament
d'Olot durant tota la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues.
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b) Serveis de migracié de dades

Migracio de determinades dades i expedients de les dades existents als sistemes
actuals de I'Ajuntament d'Olot cap a la nova plataforma, garantint la integritat,
completesa i coheréncia de la informacio. La migracié incloura, com a minim, les
dades del padré municipal, la gestid tributaria, la comptabilitat i el pressupost, els
expedients administratius oberts o pendents de notificar, el registre d'entrada i sortida i
la resta de dades definides al PPT.

c) Serveis de configuracié i parametritzacio

Configuracié i parametritzacié del sistema d'acord amb les necessitats organitzatives,
procedimentals i normatives de I'Ajuntament d'Olot, incloent-hi I'adaptacié als circuits
de tramitacid interns, la integraci6 amb els sistemes d'administracié electronica
existents i la connexi6 amb les plataformes d'interoperabilitat de la Generalitat de
Catalunya (XCAT, Via Oberta, e-NOTUM, EACAT o equivalents).

d) Serveis de formacioé

Formacid del personal técnic del Departament Informatica i dels usuaris finals de
l'organitzacié per garantir el correcte Us i administracié del sistema. La formacié
s'impartira en llengua catalana i incloura la lliuranga de materials didactics de suport.

e) Serveis de manteniment i suport

Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del sistema durant tota la vigéncia del
contracte (6 anys, prorrogable fins a 3 prorrogues d'1 any cadascuna), incloent-hi
l'actualitzacid de versions, l'adaptacié a canvis normatius i l'atencié d'incidéncies
d'acord amb els nivells de servei (SLA) establerts al Plec de Prescripcions Técniques.

f) Suport en la conceptualitzacié del model de dades municipal i reenginyeria de
procediments

L'adjudicatari haura de prestar serveis d'assessorament i acompanyament per a la
definicio i evolucié del model de dades corporatiu municipal, basat en els principis de
dada unica, integracio i reutilitzacio de la informacié entre tots els ambits de gestio.

Aixi mateix, donara suport a la revisio, simplificacié i redisseny dels procediments
administratius municipals, amb I'objectiu d'adaptar-los a un entorn plenament digital,
impulsar l'automatitzacié dels processos, reduir carregues administratives i millorar
I'eficiencia organitzativa.
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Aquests serveis es prestaran durant les diferents fases d'implantacio i evolucio de la
plataforma, promovent la transferéncia de coneixement i l'autonomia de I'Ajuntament
en la gestié de les dades i dels procediments.

g) Serveis d'arquitectura i enginyeria del model de dades municipal

L’adjudicatari haura de prestar serveis especialitzats d’arquitectura de la informacio i
enginyeria de dades per al disseny, implantacié i evoluci6 del Model de Dades
Municipal, incloent la definicié de I'arquitectura de la solucio, I'estructuracié del model
conceptual, logic i fisic de dades, la construccié de models relacionals, la normalitzacio
i governanca de la informaci6, aixi com el desenvolupament dels processos
d’extraccio, transformacio i carrega de dades (ETL) necessaris per a la migracio,
integracid i explotacié de la informacié corporativa. Aquestes tasques hauran de
garantir la coheréncia, qualitat, integritat i tragabilitat de les dades, aixi com la seva
reutilitzacio entre els diferents moduls de la plataforma, afavorint un model corporatiu
basat en la dada unica i la interoperabilitat.

Moduls funcionals

El sistema integrat haura de cobrir, com a minim, els ambits funcionals seglents:

Ambit Elements principals

Gestié economica Comptabilitat publica, pressupost, tresoreria, registre comptable
de factures, factura electronica, control de morositat,
subvencions, costos de servei, control intern, fiscalitzacidé i
rendicié de comptes

Gestié tributaria i Padré de ftributs, liquidacions, rebuts, via executiva,

recaptacioé devolucions, cementiri

Padré municipal i Padré municipal d'habitants, certificats i volants, gestié de

territori moviments padronals, comunicaci6 amb ['INE, territori,
nomenclator, georeferenciacio i integracié amb GIS

Administracio Registre electronic d'entrada i sortida, gestié i tramitacio

electronica i gestié electronica d'expedients, cataleg de procediments

d'expedients administratius, gesti6 documental i expedient electronic,
signatura electronica, custddia i validacidé, notificacions

electroniques, carpeta ciutadana, seu electronica, fluxos de
treball i automatitzacié de processos, gestié d'drgans col-legiats
i sessions, integraci6 amb plataformes estatals i
supramunicipals d'interoperabilitat i arxiu electronic unic.

Patrimoni Inventari de béns i drets, gestié patrimonial, georeferenciacio,

municipal concessions, adscripcions, cessions, amortitzacions i integracio
comptable

Serveis Nucli corporatiu de tercers, integracions, interoperabilitat, API

corporatius corporativa, seguretat, auditoria, monitoratge, explotacié de

transversals dades i intel-ligéncia de negoci
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Naturalesa juridica del contracte

El present contracte té la naturalesa de contracte mixt de subministrament i
serveis, de conformitat amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), atés que integra prestacions propies d'ambdues
tipologies contractuals. La prestacié principal consisteix en I'adquisicié de llicéncies de
programari, mentre que les actuacions de migracié, configuracié, formacio, suport i
manteniment tenen caracter accessori i complementari, en resultar necessaries per a
la correcta implantacié i utilitzacié de la solucié subministrada. En consequéncia, la
present licitacid seguira la normativa propia dels contractes de subministrament, atés
que el subministrament de lliceéncies constitueix la prestacio principal del contracte, de
conformitat amb I'article 18 de la LCSP.

El contracte és subjecte a regulacié harmonitzada (SARA), d'acord amb ['article 23
de la LCSP, atés que el seu valor estimat de 1.838.181,85€ supera el llindar establert
per a contractes de subministrament.

Condicions tecniques

Les especificacions técniques detallades de cadascuna de les prestacions, els
requisits funcionals dels moduls, els nivells de servei exigits i les condicions
d'integracio amb els sistemes existents de I'Ajuntament d'Olot es recullen al Plec de
Prescripcions Técniques que forma part de I'expedient de contractacio.

4. Divisio de I’objecte del contracte en lots

. Es divideix en lots: NO
Justificacio de la no divisio en lots

L'objecte del present contracte —Subministrament, implantacié i manteniment d’'un
sistema integral i integrat de gestid municipal aixi com els serveis associats de
migracio, configuracio, i formacié.— no es divideix en lots, de conformitat amb ['article
99.3 de la LCSP, atés que les diferents prestacions que l'integren constitueixen una
unitat funcional, tecnologica i organitzativa inseparable.

L'Ajuntament d'Olot disposa d'un model de gestié municipal basat en la integracié dels
diferents ambits funcionals mitjangant una base de dades corporativa unica i un model
transversal de compartici6 de la informaci6. La finalitat principal del contracte és
preservar, evolucionar i reforgar aquest model integrat de gestié municipal, garantint la
continuitat dels processos, la coheréncia de les dades i la interoperabilitat entre tots
els ambits funcionals de la plataforma.
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La divisié del contracte en diferents lots podria comportar la implantacié de solucions
parcials o de diferents fabricants, incrementant la complexitat de les integracions,
duplicant repositoris d'informacié i comprometent els principis de dada unica,
reutilitzacid de la informacié i tracabilitat que sustenten el model de gestié de
I'Ajuntament.

Aixi mateix, la separacié de les prestacions dificultaria la correcta execucié dels
treballs de migracio, integracié, manteniment i evolucido de la plataforma, generaria
incerteses en la distribucié de responsabilitats entre adjudicataris i incrementaria
significativament els costos de coordinacid, supervisié i governanga del projecte.

Per aquests motius, es considera que la divisid6 en lots podria posar en risc la
coherencia funcional i tecnologica de la solucid, afectar negativament la continuitat del
model integrat de gestid municipal existent i comprometre 'assoliment dels objectius
d'eficiéncia, interoperabilitat, seguretat i qualitat de les dades que persegueix la
present contractacio.

5. Justificacio del procediment de licitacio

El contracte té la consideracid de contracte mixt de subministrament i serveis, de
conformitat amb [l'article 18 de la LCSP. La prestacid principal és la de
subministrament, motiu pel qual resulta d’aplicaci6 el procediment propi dels
contractes de subministrament.

El procediment d’adjudicacio sera: Obert

La seva tramitacid sera ordinaria i, d’acord amb alld establert a I'article 116 de la
LCSP. El contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada i és susceptible de recurs
especial en matéria de contractacid, d'acord amb l'article 44 de la LCSP.

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié del subministrament ascendeix a un milié quatre-cents
quaranta-un mil euros (1.441.000,00 €), IVA inclos, calculat aplicant un tipus d’'IVA del
21 %.

Concepte Import

Import net 1.190.909,11 €
IVA (21 %) 250.090,89 €
Total 1.441.000,00 €
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Despesa distribuida per anualitats

El contracte té una durada de 6 anys, prorrogable fins a 3 prorrogues addicionals d'1
any cadascuna. El pressupost base de licitacié (sense prorrogues) i la distribucio total
prevista és la seguent:

Any Import sense IVA VA (21%) Import amb IVA
Any 1 509.090,91 € 106.909,09 € 616.000,00 €
Any 2 136.363,64 € 28.636,36 € 165.000,00 €
Any 3 136.363,64 € 28.636,36 € 165.000,00 €
Any 4 136.363,64 € 28.636,36 € 165.000,00 €
Any 5 136.363,64 € 28.636,36 € 165.000,00 €
Any 6 136.363,64 € 28.636,36 € 165.000,00 €
Total 1.190.909,11 € 250.090,89 € 1.441.000,00 €

L'any 1 del contracte comprén implantacié i posada en funcionament, I'any 2 comprén
llicencies i manteniment per als mdduls que ja estiguin implantats i els anys 3 a 6
corresponen a manteniment. El detall dels conceptes inclosos en cada anualitat es
presenten a continuacié.

Any 1 -Implantacio i posada en funcionament

Concepte Import IVA  21% Import amb
sense IVA (€) IVA (€)
(€)

Implantaci6 global de la solucié, 379.090,91 79.609,09 | 458.700,00

migracio, integracio, configuracio,

formacio i posada en funcionament del

SIGM

Desenvolupament conceptual, 70.000,00 14.700,00 84.700,00

reenginyeria de procediments i model de

dades municipal.

Arquitectura i enginyeria del Model de 60.000,00 12.600,00 72.600,00

Dades Municipal

TOTAL ANY 1 509.090,91 106.909,09 616.000,00

Any 2 - Llicencies, manteniment i evolucio

Concepte Import sense IVA 21% Import amb
IVA (€) (€) IVA (€)

Llicéncies, 136.363,64 28.636,36  165.000,00

Servei SaaS, suport  funcional,

manteniment correctiu, preventiu,

adaptatiu i evolutiu4

Anys 3 a 6 - Suport, manteniment i evolucio

Concepte Import sense IVA 21% Import amb
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IVA (€) (€) IVA (€)
Servei SaaS, suport funcional, 136.363,64 28.636,36  165.000,00
manteniment correctiu, preventiu,
adaptatiu i evolutiu

Naturalesa del preu

El contracte s'estructura amb un preu global tancat que comprén la totalitat de les
prestacions objecte del contracte, és a dir:

*  Adquisici6 de llicéncies del sistema integrat de gestio municipal.
»  Serveis de migracio i implantacio.

»  Serveis de configuracio i parametritzacio.

+  Serveis de formacié als usuaris.

. Serveis de manteniment i suport durant tota la vigéncia del contracte.

El preu és cert i determinat, i inclou tots els tributs, taxes, canons i despeses de
qualsevol naturalesa que siguin d'aplicacié, d'acord amb l'article 102 de la LCSP.

6. Modificacions de contracte

El contracte es podra modificar fins a un 20 % pels seglents motius:
Modificacions del contracte

De conformitat amb els articles 203 i 204 de la LCSP, el contracte podra ser modificat
fins a un 20 % del preu inicial, IVA exclds, en els supodsits segients:

1. Canvis normatius. Modificacions del sistema necessaries per adaptar-lo a
nova legislacié estatal, autondmica o local que afecti les funcionalitats del
programari implantat.

2. Ampliacié de llicéncies o usuaris. Increment del nombre de llicencies o
usuaris del sistema derivat de canvis en l'estructura organitzativa de
'Ajuntament o de l'augment de les necessitats de gesti6 municipal.

3. Incorporacié de nous moduls funcionals. Addicid6 de moduls o funcionalitats
complementaries, amb funcionament integrat amb el sistema implantat.
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7. Durada o termini d’execucio i prorroga

La durada del contracte sera de 6 anys a comptar a partir del dia 1 de gener de 2027
en cas que el contracte estigui formalitzat, i en cas contrari a partir del dia 1 del mes
seguent a la formalitzacio.

. Prorroga: 3 prorroga/es de 1 any cadascuna, d’acord amb larticle 29 de la
LCSP.

. Revisio de preus: No

8. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 1.838.181,85 € segons el seglient detall:

Contracte Prorroga Modificacions Total VEC
Any 1 509.090,91 € 238.181,82 €
Any 2  136.363,64 €

Any 3 136.363,64 €
Any 4 136.363,64 €
Any 5 136.363,64 €
Any 6 136.363,64 €

Any 1 136.363,64 €
Any 2 136.363,64 €
Any 3 136.363,64 €

Totals 1.190.909,11 € 409.090,92 € 238.181,82€  1.838.181,85 €

Les prestacions corresponents al subministrament, implantacié, migracié de dades,
integracions, configuracio i formacié es concentraran durant el primer any d'execucio
del contracte. A partir d'aquesta data, les prestacions tindran naturalesa principalment
de serveis, corresponents al suport funcional i técnic, manteniment, operacio i evolucié
de la plataforma durant la resta de la vigéncia contractual i les seves eventuals
prorrogues.

9. Consignacio pressupostaria

La despesa anira amb carrec a les seguients aplicacions pressupostaries:

Any Partida Descripcio Import sense Import amb
pressupostaria IVA IVA (21%)
Any 1 2026 12009 491 Inversions migraci6 145.454,54€ 176.000,00 €
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63603 aplicacions
corporatives
Any 1 2026 12009 491 Inversions renovacid 140.49587€ 170.000,00 €
63604 sist. corporatius
transvers.
Any 1 2026 12009 491 Inv. modernitzacio 223.140,50€ 270.000,00 €
63605 serveis ciutadania i
adm. electr.
Subtotal 509.090,91 € 616.000,00 €
Any 1
Any 2 2027 12009 491 Inversions migracié 136.363,64 €  165.000,00 €
63603 aplicacions
corporatives
Subtotal 136.363,64 €  165.000,00 €
Any 2
Any 3 2028 12009 920 Manteniment, suport 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 informatic i material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Any 3
Any 4 2029 12009 920 Manteniment, suport 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 informatic i material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Any 4
Any 5 2030 12009 920 Manteniment, suport 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 informatic i material
Subtotal 136.363,64 €  165.000,00 €
Any 5
Any 6 2031 12009 920 Manteniment, suport 136.363,64 € 165.000,00 €
227994 informatic i material
Subtotal 136.363,64 € 165.000,00 €
Any 6
TOTAL 1.190.909,11  1.441.000,00 €
€

En tractar-se d’'una despesa plurianual, queda subordinada a l'existéncia de crédit
adequat i suficient en el pressupost dels exercicis respectius.

10. Classificacio i criteris de solvéncia

Solvéncia economica i financera:

S’acreditara per:
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Volum anual de negocis

Volum anual de negocis en 'ambit del contracte, referit al millor exercici d’entre els tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacioé de les ofertes, per import igual o superior a 800.000,00€

Mitja d'acreditacié: S’acreditara mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en
el Registre mercantil o si 'empresari no esta inscrit a 'esmentat registre oficial, en el
que hagi d’estar inscrit.

Solvencia professional o técnica:

S’haura d’acreditar el compliment de tots els requisits segients:

1) Execucio de contractes de similar naturalesa

Relacié dels principals subministraments realitzats en els tres ultims anys, d’igual o
similar naturalesa a I'objecte del contracte, indicant imports, dates i destinatari public o
privat. L'import anual acumulat de I'any de major execucié a acreditar haura de ser
igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte, és a dir 142.969,70 € (sense
IVA).

Es considerara un contracte d’igual o similar naturalesa els de subministrament i
implantacié de sistemes integrats de gestié (ERP).

Mitja d'acreditacié: Presentaci6 dun minim d'1 certificat d’haver realitzat
subministraments i serveis analegs similars a I'objecte del contracte expedits o visats
per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d'aquest certificat, mitjangant una declaracidé de I'empresari acompanyat dels
documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

2) Personal tecnic i equip adscrit al contracte

El licitador haura de disposar d'un equip técnic minim per a I'execucio del contracte,
integrat almenys per les figures seglents:

Perfil Requisits minims

Cap de projecte Titulacié  universitaria en  Enginyeria  Informatica,
Telecomunicacions o equivalent. Experiéncia minima de 5
anys en implantacio d'ERP

Técnicl/a funcional Experiéncia minima de 3 anys en implantacié i configuracié

(minim 1) de moduls de gesti6 municipal (comptabilitat, gestio
tributaria, padro, etc.).
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Técnic/la de migracié Experiéncia minima de 3 anys en processos de migracio de
de dades (minim 1) dades en ERP.
Técnic/la de suport i Experiéncia minima de 2 anys en suport i manteniment de
manteniment (minim 1)  sistemes ERP.

Els requisits minims d'experiéncia i titulacié exigits a l'equip técnic es fixen de
conformitat amb l'article 90 de la LCSP, que permet acreditar la solvéncia técnica
mitjancant la indicacié dels técnics o unitats técniques integrades en I'empresa. Els
requisits establerts sén proporcionals a la complexitat, I'abast i el valor estimat del
contracte i estan directament vinculats a les prestacions que cada perfil haura
d'executar. La seva concrecio respon a la necessitat de garantir que I'equip adscrit al
contracte disposi dels coneixements especialitzats imprescindibles per dur a terme un
projecte d'aquesta envergadura amb les garanties técniques i de continuitat del servei
que requereix I'Ajuntament d'Olot.

Cap de projecte (titulacié universitaria + 5 anys d'experiéncia en
implantacié d'ERP): la direccio i coordinacid global del projecte exigeix una
visio técnica i funcional amplia que abasta la implantacié, la migracioé de dades,
les integracions i la posada en produccié d'un sistema critic. La titulacié
universitaria garanteix una base técnica solida, i els 5 anys d'experiéncia
especifica en implantacié6 d'ERP asseguren que el responsable ha gestionat
projectes de complexitat comparable, amb capacitat per anticipar riscos i
prendre decisions en entorns de pressio.

Técnic/a funcional (3 anys en gestid municipal): els moduls de gestid
municipal —comptabilitat publica, gestié tributaria, padré d'habitants— estan
subjectes a una normativa especifica de I'administracié local que difereix
substancialment dels ERP del sector privat. L'experiéncia minima de 3 anys en
entorns municipals garanteix el coneixement dels circuits administratius, les
obligacions legals i les particularitats funcionals propies d'aquest ambit,
imprescindibles per a una configuracié correcta i adaptada a les necessitats de
I'Ajuntament d'Olot.

Técnic/a de migracié de dades (3 anys en migracié en ERP): la migraci6 de
dades és la fase de major risc del projecte, atés que implica el traspas
d'informacié critica —padré, tributs, comptabilitat, expedients— des dels
sistemes actuals cap a la nova plataforma. Errors en aquest procés poden tenir
consequéncies greus i de dificil reversibilitat. L'experiéncia minima de 3 anys
en processos de migraci6 en ERP garanteix el domini de les metodologies
d'extraccid, transformacio i carrega de dades (ETL), aixi com la capacitat de
gestionar les incidéncies propies d'aquest tipus de processos.

Teécnic/a de suport i manteniment (2 anys en suport d'ERP): tot i tractar-se
d'una funcié de caracter més operatiu, el suport i manteniment d'un sistema
integrat de gestié municipal requereix un coneixement profund de l'arquitectura
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de la plataforma i de la tipologia d'incidencies associades. L'experiéncia minima
de 2 anys assegura que el técnic pot atendre i resoldre les incidéncies amb
eficacia, complint els nivells de servei (SLA) exigits al plec, sense necessitat
d'un periode daprenentatge que comprometi la continuitat del servei.

Mitja d'acreditacio:

L'experiencia professional s'haura d'acreditar mitjangant el curriculum vitae del técnic,
complementat amb certificats emesos per I'empresa ocupadora, certificats de serveis
prestats o certificats de bona execucié o qualsevol altra documentacié en qué consti
expressament la seva participacié en projectes similars.

Aixi mateix, caldra acreditar la titulaci6 académica aportant la documentacid
acreditativa corresponent.

El licitador proposat com a adjudicatari haura de presentar una declaracié responsable
d'adscripcio a I'execucio del contracte de tots els tecnics dels quals se n'hagi acreditat
la titulacio i experiéncia, fent-hi constar les dades identificatives (funcidé, nom i
cognoms i document identificatiu).

En cas de substitucié de qualsevol dels técnics adscrits al contracte durant la seva
vigéncia, el professional substitut haura d'acreditar una qualificacid6 académica i una
experiéncia professional equivalents o superiors a les de la persona substituida,
mitjangant la mateixa documentacié acreditativa exigida en aquest apartat.

3) Certificacié de qualitat

L'exigéncia d'un sistema de gestié de la qualitat certificat d'acord amb la norma 1SO
9001 o equivalent es justifica per la naturalesa estratégica i la complexitat técnica del
contracte, que comprén la implantacié d'un sistema integrat de gestié municipal, la
migracié de dades critiques i el manteniment de la plataforma durant 6 anys. La
disposicié d'un sistema de gestié de la qualitat per part del licitador garanteix que els
processos de desenvolupament, implantacié i manteniment del programari es realitzen
de forma controlada, minimitzant riscos operatius i assegurant la continuitat dels
serveis municipals.

El licitador haura d'acreditar la disposicié d'un sistema de gestié de la qualitat en
I'ambit del desenvolupament i/o implantacié de programari, mitjangant un certificat
expedit per un organisme independent acreditat d'acord amb les normes de la série
ISO 9001 o equivalent.

Mitja d’acreditacio:
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Certificat vigent expedit per un organisme d’avaluacié de la conformitat acredita, que
acrediti la disposicio d'un sistema de gesti6 de la qualitat en I'ambit del
desenvolupament i/o implantacié del programari. S’admetran certificats equivalents
expedits per organismes d’altres estats membres de la Uni6é Europea.

En cas que el licitador no disposi d’aquesta certificacid, podra acreditar mesures
equivalents de gestié de la qualitat mitjancant qualsevol altre mitja de prova admeés en
dret, de conformitat amb l'art. 93.2 de la LCSP.

Classificacié empresarial opcional

Classificacio anterior a I'entrada en vigor del RD 773/2015 (valid fins '01/01/2022):
Grup V subgrup 5 i categoria C

Classificacié amb posterioritat a I'entrada en vigor del RD 773/2015:

Grup V, subgrup 5 i categoria 3

11. Criteris d'adjudicacio

S'estableix una pluralitat de criteris d'adjudicacio basats en la millor relacié qualitat-
preu, de conformitat amb l'article 145 de la LCSP. La puntuacié maxima és de 100
punts, distribuits a parts iguals entre criteris de judici de valor i criteris avaluables de
forma automatica:

Bloc Tipus Puntuacié maxima
Bloc A — Criteris de judici de valor = Subjectius = 50 punts

Bloc B — Criteris automatics Objectius 50 punts

TOTAL 100 punts

Atés que els criteris de judici de valor no superen el 50% de la puntuacio total, no és
preceptiva la constitucié d'un comité d'experts, de conformitat amb I'article 146.2.a de
la LCSP.

Bloc A. Criteris de judici de valor (50 punts)

Les ofertes que no assoleixin una puntuacié minima de 25 punts en el conjunt dels
criteris avaluables mitjangant judici de valor quedaran excloses del procediment, sense
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que es procedeixi a I'obertura del sobre corresponent als criteris avaluables mitjangant
formules.

A.1. Presentacio funcional de la solucio proposada (35 punts)

Atés que resulta imprescindible garantir la integracid dels diferents sistemes recollits
en les prescripcions técniques, per tal d'assegurar que el traspas de dades en un
mateix programari es fara de forma fiable, eficient i rapida, sense que es generin errors
ni problemes de compatibilitat que puguin entorpir el funcionament de I'organitzacio, es
considera necessari poder comprovar el funcionament real del sistema integrat ofert,
aixi com verificar la informacié consignada en la memoria técnica.

Document descriptiu de la solucié

Els licitadors hauran de presentar un document descriptiu de la solucié ofertada en el
qual s'acrediti de manera detallada el compliment dels aspectes objecte de valoracio
previstos en aquest apartat. El document haura d'estar organitzat de forma
estructurada, seguint l'ordre dels criteris de valoracié establerts en la taula d'aquest
apartat, i haura de fer referéncia explicita a cadascun d'ells, de manera que en faciliti
la valoracié homogenia.

La documentacidé presentada haura de tenir una extensio maxima de 100 pagines en
format DIN A4. No es valorara el contingut que excedeixi el limit maxim de 100
pagines ni la simple reproduccioé dels requeriments del plec.

El document técnic haura d'acreditar i desenvolupar els aspectes seguents:

A.1.1 Arquitectura, seguretat i capacitat de configuracio

Aquest bloc ha de permetre valorar la solidesa técnica de la solucio, la seva capacitat
d'adaptacié a l'organitzaci6 municipal i les garanties que ofereix en matéria de
seguretat, control d'accessos, auditoria i tragabilitat. També permet determinar el grau
d'autonomia que podra assolir I'Ajuntament per gestionar l'evolucié futura de la
plataforma sense dependéncies innecessaries del proveidor.
Aspectes que s'han de demostrar:

*  Arquitectura tecnologica de la plataforma.

*  Capacitat de configuraci6 i parametritzacio dels processos i funcionalitats.

*  Administracio funcional de la plataforma per part del personal municipal.

. Gestio de rols, permisos, auditoria i tragabilitat.
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Criteris de valoracio: es valorara l'adequacio de l'arquitectura tecnologica als
requisits de disponibilitat, escalabilitat, modularitat, manteniment i capacitat d'evolucio
de la plataforma; la capacitat de configuracid i parametritzacié de la solucié per
adaptar-la als procediments i necessitats organitzatives; el grau d'autonomia de
I'Ajuntament per administrar, configurar i evolucionar la plataforma; aixi com les
capacitats de gestié de permisos, auditoria i tracabilitat de les actuacions dels usuaris.

A.1.2 Experiencia d'usuari i usabilitat

Ha de permetre valorar la facilitat d'us i accessibilitat de la plataforma, aixi com la seva
adequacio als diferents perfils d'usuari de I'organitzacio.

Aspectes que s'han de demostrar:

* Interficie grafica i coheréncia entre moduls.

. Navegacio, cercadors i localitzacié de la informacio.

. Personalitzacio de I'entorn segons perfils d'usuari.

*  Accessibilitat i suport multiidioma.

. Funcionament en dispositius mobils i tauletes.
Criteris de valoracio: es valoraran la claredat, coheréncia i uniformitat de
I'experiéncia d'usuari; la facilitat per localitzar informacio i executar tasques habituals;
la capacitat d'adaptar la interficie i els espais de treball als diferents perfils; el

compliment dels requisits d'accessibilitat i suport multiidioma; i la cobertura funcional i
qualitat de I'experiéncia d'us en entorns de mobilitat.

A.1.3 Funcionalitats de gestiéo municipal

Ha de permetre avaluar el nivell de cobertura funcional de la solucié respecte als
principals ambits de gestié municipal, aixi com el grau d'integracié entre moduls i la
capacitat de reutilitzacio de la informacio sota el principi de dada unica. També permet
valorar l'adequacié de la plataforma als processos i necessitats especifiques de
I'administracio local.
Aspectes que s'han de demostrar:

. Gesti6 del padré municipal d'habitants.

. Gestié econdmica, pressupostaria, tresoreria i patrimoni.

. Control intern.

. Gestio tributaria, recaptacio i inspeccio.
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. Integracio de la informacio sota el principi de dada unica.

Criteris de valoraci6: es valorara la cobertura funcional dels diferents ambits de
gestid municipal objecte del contracte, incloent padrd, gestié econdmica, patrimoni,
control intern, gestio tributaria i recaptacio; aixi com la capacitat de reutilitzacio
transversal de la informacio i la integracio funcional entre els diferents ambits de la
plataforma.

A1.4 Plataforma de tramitacio electronica i serveis ciutadans

Aquest bloc ha de permetre valorar la capacitat de la solucié per donar suport al cicle
complet de la tramitacié administrativa electronica, aixi com la qualitat dels serveis
digitals adregats a la ciutadania, les empreses, els proveidors i els carrecs electes.
L'objectiu és assegurar una gestio integrada, eficient i alineada amb els principis de
I'administracié digital.

Aspectes que s'han de demostrar:

+  Tramitacié electronica integral dels expedients.

. Gestié documental, signatura, notificacio i arxiu.

+  Seguiment dels expedients i actuacions administratives.

»  Secretaria i 0rgans col-legiats.

+  Seu electronica i serveis digitals a la ciutadania.
Criteris de valoracioé: es valorara la capacitat de tramitacio electronica integral dels
expedients; la integraci6 de la gesti®6 documental, la signatura electronica, les
notificacions i l'arxiu electronic; la tracabilitat i el seguiment de les actuacions
administratives; la cobertura funcional dels organs col-legiats; i el grau d'integracio i

continuitat dels processos entre la gestid interna municipal i els serveis electronics de
relacié amb la ciutadania.

A.1.5 Integracio i interoperabilitat

Ha de permetre valorar la capacitat de la plataforma per integrar-se amb altres
sistemes municipals, serveis corporatius i plataformes externes. Igualment, permet
avaluar la facilitat d'intercanvi d'informacid, la reutilitzaci6 de dades i la reduccié de
dependéncies tecnologiques.

Aspectes que s'han de demostrar:
. Integracié amb plataformes d'interoperabilitat.
* Integracié amb serveis d'administracio electronica del Consorci AOC.
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. APls i mecanismes d'intercanvi de dades.

Criteris de valoracié: es valoraran la cobertura, el nivell d'integracié i el grau
d'automatitzacio de les funcionalitats d'interoperabilitat amb administracions publiques;
la cobertura i el nivell d'integraciéo amb els serveis del Consorci AOC necessaris per a
la gestié municipal; i la cobertura, documentacio, facilitat d'us i capacitats de les APIs i
mecanismes d'integracié disponibles.

A.1.6 Automatitzacio, Bl i serveis proactius

Aquest bloc ha de permetre valorar la contribucid de la solucié a la millora de
I'eficiéncia organitzativa, la simplificacio administrativa i la presa de decisions basada
en dades. També permet analitzar el grau de maduresa de les funcionalitats
d'automatitzacio, explotacié de la informacié i prestacié proactiva de serveis, aixi com
les capacitats innovadores aportades pels licitadors.

Aspectes que s'han de demostrar:

* Automatitzacié de processos i actuacions administratives.

. Utilitzacidé de dades i regles de negoci per automatitzar validacions, controls i
actuacions.

. Informes, indicadors i quadres de comandament.
*  Configuraci6 i manteniment d'indicadors.

. Serveis proactius basats en dades.

Criteris de valoracié: es valorara el grau d'automatitzacié dels processos i la
capacitat de reduccié de tasques manuals; la capacitat d'automatitzar validacions i
actuacions mitjangant dades i regles de negoci; la qualitat i flexibilitat dels informes,
indicadors i quadres de comandament; el grau d'autonomia de I'Ajuntament per crear i
mantenir indicadors; i la capacitat de la plataforma per identificar situacions d'interés i
oferir serveis, actuacions o comunicacions proactives a la ciutadania.

Demostracio funcional

Per tal de verificar la informacié continguda en el document presentat i comprovar el
funcionament real de la solucid, I'Ajuntament convocara a tots els licitadors admesos a
una demostracio funcional en linia mitjangant la plataforma Microsoft Teams.

La demostracié té caracter exclusivament acreditatiu i verificador: no constitueix un
criteri d'adjudicacio independent ni genera puntuacié addicional. La puntuacié d'aquest
apartat s'atorga sobre la base del document descriptiu presentat. La demostracié té
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per objecte contrastar que les funcionalitats i caracteristiques descrites en la
documentacio es corresponen amb la solucio real ofertada.

El calendari de demostracions es donara a conéixer a través del Perfil del Contractant
una vegada s'hagi dut a terme una primera valoracié de les memories técniques
presentades. Es programara una sessio individual per a cadascun dels licitadors,
garantint les mateixes condicions de temps i estructura per a tots ells. L'estructura de
la demostracié haura de seguir I'ordre de la memoria presentada i no es podra exposar
nova informacié que no quedi recollida en el document presentat. La demostracié
tindra una durada maxima de 45 minuts.

La sessio sera gravada per part de I'Ajuntament als efectes de documentacio i
tracabilitat del procés de valoracié.

Adverténcia important

Durant el desenvolupament de la demostracid, el licitador no podra exposar nova
informacié que no quedi recollida en el document presentat. Aixi mateix haura
d'abstenir-se de fer esment del criteri avaluable de forma automatica (Bloc B).
L'incompliment d'aquesta obligacio comportara I'exclusié del licitador del procediment
de licitacio.

Abséncia a la demostracio

Es un requisit indispensable que el licitador comparegui a la sessié de demostracié en
la data i hora convocades. En cas de no comparéixer per causa justificada
degudament acreditada, I'Ajuntament fixara una nova data de demostracio.

Tant el document descriptiu com la demostracié funcional hauran d'estructurar-se
seguint l'ordre i els blocs definits a la taula d'aspectes a valorar i criteris de valoracio
que s'indica a continuacio:

Aspecte valorat Punts maxims
Arquitectura, seguretat i capacitat de configuracié
Experiéncia d'usuari i usabilitat

Funcionalitats de gestié municipal

Plataforma de tramitacio electronica i serveis ciutadans
Integracio i interoperabilitat

Automatitzacio, Bl i serveis proactius

Total 35

o101 OO 00 OO O

Apartat Aspectes que Criteri de valoracié Puntuacio
s’han de

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
24db1470-3eeb-452b-8eff-47ba77db3f6c

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

demostrar
A11 Arquitectura
Arquitectura, tecnolodgica de la
seguretat i plataforma
capacitat de
configuracio
Capacitat de
configuracio i
parametritzacio dels
processos i

funcionalitats.

Administracié
funcional de la
plataforma per part
del personal
municipal.

Gestio de rols,
permisos, auditoria i
tracabilitat.

A.1.2 Experiéncia Interficie grafica i

d'usuari i coheréncia entre

usabilitat moduls.
Navegacio,
cercadors i

maxima

Adequacié de l'arquitectura | 2
tecnologica als requisits de
disponibilitat, escalabilitat,
modularitat, manteniment i
capacitat d'evolucié de la
plataforma, aixi com el seu
alineament amb estandards
tecnologics actuals

Capacitat de configuracio i 1
parametritzacio de la
plataforma per adaptar-la

als procediments, circuits de
treball i necessitats
organitzatives.

Grau d'autonomia de 1,5
I'Ajuntament per crear,

modificar i mantenir les
parametritzacions i

processos de la plataforma

sense necessitat de
desenvolupaments

especifics ni intervencions

del proveidor.

Capacitat de gesti6 dels 0,5
permisos, registre

d'auditories i tracabilitat de

les actuacions dels usuaris.

Total 5

Claredat, coheréncia i 1,5
uniformitat de I'experiéncia
d'usuari entre els diferents
moduls de la plataforma.

Facilitat per localitzar 1,5
informacid, executar
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A13
Funcionalitats de
gestiéo municipal

localitzacié de la
informacio.

Personalitzacio de
I'entorn segons
perfils d'usuari.

Accessibilitat i
suport multiidioma.

Funcionament en
dispositius mobils i
tauletes.

Gestié del padré
municipal
d'habitants.

Gestid econdmica,
pressupostaria,
tresoreria i
patrimoni.

Control intern.

Gestio tributaria,
recaptacio i
inspeccio.

Integracio de la
informacio6 sota el
principi de dada
unica.

tasques habituals i navegar
entre funcionalitats.

Capacitat d'adaptar la
interficie, els espais de

treball i les funcionalitats als

diferents perfils d'usuari.

Compliment dels requisits

d'accessibilitat i capacitat de

treball en diferents idiomes.

Cobertura funcional i

qualitat de I'experiéncia d'us

en entorns de mobilitat.

Total

Cobertura funcional del
padro i dels procediments
associats.

Cobertura funcional de les
arees economiques i
patrimonials.

Cobertura funcional del
control intern i dels
procediments associats.

Cobertura funcional de
I'ambit tributari i recaptatori.

Grau de reutilitzacio
transversal de la informacio
i integracio funcional entre
moduls.

Total

—

1,5

0,5

8
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A.1.4 Plataforma
de tramitacio
electronica i
serveis ciutadans

A.1.5 Integracié i
interoperabilitat

Tramitacio
electronica integral
dels expedients.

Gestid documental,
signatura, notificacio
i arxiu.

Seguiment dels
expedients i
actuacions
administratives.

Secretaria i drgans
col-legiats.

Seu electronica i
serveis digitals a la
ciutadania.

Integracié amb
plataformes
d'interoperabilitat

Integracio amb
serveis
d'administracid

Capacitat de tramitacié
integral, guiada i adaptable
dels expedients
administratius.

Integracio de la gestio
documental, la signatura
electronica, les notificacions
i 'arxiu electronic al llarg de
tot el cicle de vida de
'expedient

Capacitat de tracabilitat,
control i seguiment de les
actuacions administratives.

Cobertura funcional dels
organs col-legiats i dels
seus procediments.

Grau d’integracié i
continuitat dels processos
entre la gestio interna
municipal i els serveis
electronics de relacié amb la
ciutadania

Total

Cobertura, nivell d'integracio
i grau d'automatitzacié de
les funcionalitats
d'interoperabilitat amb
administracions publiques.

Cobertura i nivell
d'integraciéo amb els serveis
de I'AOC necessaris per a la

1,5

1,5
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A.1.6
Automatitzacio,
intel-ligéncia de
negoci i serveis
proactius

electronica del
Consorci AOC.

APls i mecanismes
d'intercanvi de
dades.

Automatitzacio de
processos i
actuacions
administratives.

Utilitzacio de dades i
regles de negoci per
automatitzar
validacions, controls
i actuacions.

Informes, indicadors
i quadres de
comandament.

Configuracio i
manteniment
d'indicadors.

Serveis proactius
basats en dades.

tramitacio electronica, la
notificacio, la representacio,
I'arxiu i altres funcionalitats
corporatives.

Cobertura, documentacio,
facilitat d'Us i capacitats de
les APls i mecanismes
d'integracié disponibles.

Total

Grau d'automatitzacio dels
processos de gestid i
capacitat de reduccio de
tasques manuals.

Capacitat d'automatitzar
actuacions i validacions a
partir de la reutilitzacio de
dades i de regles de negoci
configurables.

Qualitat, capacitat analitica i
flexibilitat dels informes,
indicadors i quadres de
comandament.

Grau d'autonomia de per
crear, modificar i mantenir
indicadors, informes i
quadres de comandament.

Capacitat de la plataforma
per identificar situacions
d'interés i oferir serveis,
actuacions o comunicacions
proactives a la ciutadania.

Total

1,5

0,5

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
24db1470-3eeb-452b-8eff-47ba77db3f6c

NIF:P1712100E

Passeig Ramon Guillamet,10

17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

A.2. Pla de projecte (15 punts)

El licitador haura de presentar un Pla de projecte, amb una extensié maxima de 18
pagines en format DIN A4, que descrigui de manera clara i concreta la metodologia,
la planificacid i els recursos previstos per a la implementacio de la solucié i la posterior
prestacié del servei.

El document s’haura d’estructurar obligatoriament en els blocs seglents:
1. Pla d’implementacié i migracié
2. Pla de formacié i gestio del canvi
3. Pla de suport, manteniment i evolucio

No es valorara el contingut que excedeixi el limit maxim de 18 pagines ni la simple
reproduccié dels requeriments del plec.

A.2.1. Pla d’implementacio i migracio

El pla haura d’incloure:
. La metodologia, les fases, les fites, el calendari i els lliurables del projecte.

. Els recursos, perfils professionals, dedicacions i mecanismes de govern del
projecte.

. L’estratégia de configuracio de la solucio, la integracié amb altres sistemes i la
migracio de les dades existents.

. El pla de proves, validacié i posada en produccio.

. La identificacié dels riscos, les mesures de contingéncia i els mecanismes de
continuitat del servei durant la transicio.

Criteris de valoracié: es valoraran la concrecid, coheréncia i viabilitat de la
metodologia, les fases, les fites, el calendari i els lliurables proposats; 'adequacié dels
recursos, I'experiéncia dels perfils assignats, la dedicacié prevista i el model de govern
del projecte; la qualitat, viabilitat, grau de detall i garanties de [l'estratégia de
configuracié, integracio i migracié de dades; la solidesa i cobertura del pla de proves,
validacié i posada en produccid; aixi com la identificacié dels riscos, la qualitat de les
mesures de contingéncia i les garanties de continuitat durant la transicio.

A.2.2. Pla de formacio i gestio del canvi

El pla haura d’incloure:
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. Els col-lectius, perfils i rols destinataris de les accions formatives.
. La metodologia, els continguts i el calendari de formacié.
. Els materials, recursos i entorns de formacié proposats.

. Les actuacions de comunicacié, acompanyament i suport als usuaris durant el
procés de canvi.

. Les actuacions i mecanismes previstos per a la transferéncia de coneixement al
personal municipal.

Criteris de valoracié: es valoraran I'adequacié dels itineraris formatius als diferents
perfils, rols i necessitats dels col-lectius previstos; la coheréncia de la metodologia i del
calendari amb el procés d’'implantacié, aixi com el caracter practic i aplicable dels
continguts proposats; la qualitat, adequaci6 i utilitat dels materials i entorns de
formacio; la qualitat de les actuacions de comunicacié, acompanyament i suport als
usuaris durant el procés de canvi; i el grau d’autonomia, transferéncia de coneixement
i reduccio de la dependéncia futura del proveidor que la proposta garanteixi al personal
municipal.

En aquest apartat es valorara exclusivament la qualitat metodoldgica del pla. Les
hores de formacid, sessions, recursos o materials que siguin objecte d’altres criteris de
valoracié no es valoraran novament en aquest apartat.

A.2.3. Pla de suport, mantenimenti evolucio

El pla haura d’incloure:
. El model d’organitzacio i prestacié del servei.
. Els recursos, perfils professionals, canals de suport i mecanismes d’escalat.
. La metodologia de gestio d’incidéncies, peticions i manteniment.

. Els mecanismes previstos per gestionar les actualitzacions de la solucio, els
canvis normatius i les necessitats evolutives.

. Els mecanismes de seguiment, documentacio, monitoratge i millora continua
del servei.

Criteris de valoracié: es valoraran la solidesa, coheréncia i adequacié del model de
servei proposat i dels nivells de servei compromesos; I'adequacié dels recursos
assignats i I'eficacia dels mecanismes de suport, atenci6 i escalat; la qualitat, eficacia i
viabilitat dels processos de manteniment, gestido d’'incidéncies i peticions; la capacitat
d’evolucid de la solucié i d’adaptacié als canvis normatius, tecnoldgics i funcionals; aixi
com la qualitat dels mecanismes de seguiment, documentacié, monitoratge i millora
continua del servei.
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El document del pla de projecte haura d'estructurar-se seguint l'ordre i els blocs
definits a la taula d'aspectes a valorar i criteris de valoracié que s'indica a continuacioé:

Aspecte valorat

Punts maxims

Pla d'implementacio i migracio 5
Pla de formacio i gestio del canvi 5
Pla de suport, manteniment i evolucié 5
Total 15
Apartat Aspectes que ha
d'incloure
A.2.1Pla Metodologia, fases,
d'implementacio i fites, calendari i
migracio entregables.
Recursos, perfils,
organitzacié i govern
del projecte.
Estratégia de
configuracid,
integracié i migracio
de dades.
Pla de proves,
validacio i posada en
produccid.
Riscos, mesures de
contingéncia i
continuitat del servei.
A.2.2 Pla de Col-lectius i perfils

formacio i gestid
del canvi

destinataris.

Metodologia,
continguts i calendari

Criteri de valoracid

Concrecid, coheréncia i

viabilitat de la metodologia, les

fases, les fites, el calendari i
els entregables proposats.

Adequacié dels recursos,
experiéncia dels perfils
assignats, dedicacio prevista i
model de govern del projecte.

Qualitat, viabilitat, grau de

detall i garanties de I'estratégia

de configuracié, integracio i
migracio de dades.

Solidesa, cobertura i
adequacio de les proves i dels
mecanismes de validacié
previs a la posada en
produccid.

Identificacio dels riscos,
qualitat de les mesures de
contingéncia i garanties de
continuitat durant la transicio.

Total

Adequacié dels itineraris
formatius als diferents perfils,
rols i necessitats dels
col-lectius previstos

Coheréncia de la metodologia i

del calendari amb el procés

Punts

1,5

0,5

0,5

1,5

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
24db1470-3eeb-452b-8eff-47ba77db3f6c

NIF:P1712100E

Passeig Ramon Guillamet,10

17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

A.2.3 Pla de suport,
manteniment i
evolucio

de formacio.

Materials i entorns de
formacio.

Comunicacio,
acompanyament i
suport als usuaris.

Transferéncia de
coneixement al
personal municipal.

Model d'organitzacio i
prestacié del servei.

Recursos, perfils,
canals de suport i
mecanismes
d'escalat.

Gestio d'incidéncies,
peticions i
manteniment.

Evolucio de la solucid
i adaptacio als
canvis.

Seguiment,
documentacio i
millora continua.

d'implantacio, aixi
caracter practic i a

com el
plicable dels

continguts proposats.

Qualitat, adequacio i utilitat

0,5

dels materials i entorns de
formacio proposats.

Qualitat de les actuacions de 1
comunicacio, acompanyament
i suport previstes durant el

procés de canvi.

Grau d'autonomia,

transferéncia de coneixement i
reduccié de la dependéncia
futura del proveidor.

Total

Solidesa, coheréncia i 1
adequacio del model de servei
i dels nivells de servei

compromesos.

Adequacidé dels recursos 1
assignats i eficacia dels
mecanismes d'atencid, suport i

escalat.

Quallitat, eficacia i viabilitat 1

dels processos de

manteniment i gestié
d'incidencies i peticions.

Capacitat d'evolucio de la 1
solucié i adaptacio als canvis
normatius, tecnologics i

funcionals.

Qualitat dels mecanismes de 1
seguiment, documentacio,
monitoratge i millora continua

del servei.

Total
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Bloc B - Criteris avaluables de forma automatica (50 punts)

B.1. Oferta economica (25 punts)

Es valorara la baixa econdmica que s'ofereixi respecte de I'any 1 i dels anys 2 a 6,
amb una puntuacié maxima de 25 punts distribuida en dos subapartats de 12,5 punts
cadascun.

La separacidé en dos blocs econdmics respon a la diferent naturalesa de les
prestacions en cada fase del contracte: el primer any concentra les actuacions
d'implantacio, migracio, configuracié i posada en funcionament del sistema, mentre
que els anys 2 a 6 corresponen principalment al servei SaaS, el manteniment i el
suport recurrent. Tot i que I'any 2 inclou encara una part d'inversié en llicéncies, el seu
pes és notablement inferior al de I'any 1 i inclou una part de servei. Atribuir una
puntuacié equivalent a ambdues fases permet avaluar la competitivitat de les ofertes
tant en la inversio inicial com en el cost recurrent a llarg termini, i evita estrategies de
preus que concentrin la baixa en una sola fase en detriment de l'altra.

B.1.1 Oferta economica primera anualitat del contracte (12,5
punts)

Es valorara el preu total ofert per a la primera anualitat del contracte, que no podra
superar els imports maxims establerts en el pressupost base de licitacié.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta econdomica amb el desglossament
dels imports corresponents a cada concepte, indicant separadament la base imposable
i I''VA aplicable. Cap dels imports oferts per concepte no podra superar el maxim fixat
en el pressupost base de licitacié per a aquell concepte.

La puntuacié s'assignara exclusivament sobre el preu total ofert per a la primera
anualitat, sense tenir en compte el desglossament per conceptes, mitjangant la formula
seguent:

Px = 12,5 x (Om / Ox)

On:
. Px = puntuacié obtinguda pel licitador x
*  Om = oferta econOmica més baixa presentada (IVA exclos)

*  Ox = oferta econdmica del licitador x (IVA exclos)
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La puntuacio maxima (12,5 punts) s'atorgara a l'oferta econdmicament més baixa. Les
ofertes que igualin el pressupost base de licitacié obtindran la puntuacié que resulti de
I'aplicacio de la férmula.

Les ofertes que superin el pressupost base de licitacié seran excloses.

B.1.2 Oferta economica anualitats 2 a 6 del contracte (12,5 punts)

Es valorara el preu ofert per a cadascuna de les anualitats 2 a 6 del contracte, que no
podra superar l'import maxim establert en el pressupost base de licitacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta econdmica indicant separadament la
base imposable i I''VA aplicable.

La puntuaci6 s'assignara mitjancant la férmula seguent:
Px =12,5 x (Om / Ox)

On:
. Px = puntuacié obtinguda pel licitador x
*  Om = oferta econdmica més baixa presentada (IVA exclos)
*  Ox = oferta econdmica del licitador x (IVA exclos)
La puntuacié maxima (12,5 punts) s'atorgara a I'oferta economicament més baixa. Les

ofertes que igualin el pressupost base de licitacié obtindran la puntuacié que resulti de
I'aplicacio de la férmula.

Les ofertes que superin el pressupost base de licitacié seran excloses.

B.2 Quadres de comandament addicionals: estrategics, directius i operatius
(12 punts)

Es valorara que el licitador adopti el compromis d’aportar tres quadres de
comandament addicionals, sense cost per a I'Ajuntament, durant I'execucié del
contracte.

Els quadres de comandament estaran orientats als diferents nivells de gestié municipal
i seran:
* Un quadre de comandament politic.

. Un quadre de comandament directiu.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
24db1470-3eeb-452b-8eff-47ba77db3f6c

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot
. Un quadre de comandament operatiu.

Es considera que el valor de mercat aproximat d’aquest conjunt d’actuacions és de
10.000 euros, incloent-hi les tasques d’analisi, disseny, configuracio, desenvolupament
d’indicadors i desplegament.

Els tres quadres de comandament hauran d’estar disponibles en el termini maxim de
dotze mesos des de la formalitzacié del contracte. El contractista haura d’aportar la
documentacié acreditativa de les funcionalitats implantades i de la seva posada en
funcionament.

Cada quadre de comandament haura d'incloure un minim d'indicadors segons el nivell
de gestié al qual s'adreca: vuit (8) indicadors per al quadre politic, deu (10) per al
quadre directiu i dotze (12) per al quadre operatiu. Els indicadors hauran d'estar
vinculats a les arees funcionals del sistema objecte del contracte i ser acordats amb el
responsable técnic municipal durant la fase d'implantacié.

S'atorgaran 12 punts als licitadors que assumeixin el compromis de configurar i
implantar els tres quadres de comandament addicionals descrits en aquest apartat. Els
licitadors que no assumeixin aquest compromis obtindran 0 punts.

Es tracta d'una millora en els termes de l'article 145.7 LCSP, que no altera la
naturalesa de les prestacions ni de I'objecte del contracte, sind que les complementa i
enriqueix. La inclusié d'aquest element com a criteri d'adjudicacio, i no com a
prescripcio técnica obligatoria, respon a la voluntat de I'Ajuntament d'Olot d'incentivar
la presentacié d'ofertes que aportin un valor afegit real en matéria d'intel-ligéncia de
gestid6 municipal, sense imposar una carrega econdmica que pogués restringir la
concurréencia.

B.3. Integracio addicional amb sistemes corporatius municipals (8 punts)

Es valorara el compromis del licitador d'implantar, sense cost addicional per a
I'Ajuntament, una integracid amb un sistema corporatiu municipal no exigida com a
requisit minim en el present plec.

S'entendra per integracid addicional aquella que permeti l'intercanvi automatic
d'informacié entre la plataforma objecte del contracte i una altra aplicacié corporativa
municipal, mitjangant serveis web, APIs o altres mecanismes normalitzats
d'interoperabilitat.

A l'efecte d'aquest criteri, la integracié addicional haura de correspondre a algun dels
seguents ambits:

*  Model de Dades Municipal (MDM).
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+  Sistemes d'informacié geografica (GIS) corporatius.

* Aplicacions municipals propies desenvolupades o promogudes per
I'Ajuntament.

No es consideraran integracions addicionals aquelles que siguin necessaries per donar
compliment als requeriments minims establerts en el present plec o que estiguin
incloses dins de les funcionalitats obligatories de la solucié ofertada.

Es considera que el valor de mercat aproximat d'una actuacié d'aquestes
caracteristiques és de 6.000 euros, incloent-hi les tasques d'analisi, desenvolupament,
configuracié, proves i posada en funcionament.

La integracié haura d'estar completament operativa en el termini maxim de dotze
mesos des de la formalitzaci6 del contracte.

El contractista haura d'aportar la documentacié técnica corresponent, incloent-hi la
descripcid funcional, l'arquitectura d'integracié implementada i les evidéncies de
funcionament.

S'atorgaran 8 punts als licitadors que assumeixin el compromis d'implantar la
integracié addicional en els termes descrits en aquest apartat. Els licitadors que no
assumeixin aquest compromis obtindran O punts.

La interoperabilitat entre sistemes d'informacié constitueix un element nuclear del
contracte, de manera que qualsevol integracié addicional amb aplicacions corporatives
municipals guarda una vinculacié directa amb l'objecte contractual en els termes de
l'article 145.5 LCSP. L'aportacié d'aquesta integracié sense cost addicional per a
I'Ajuntament d'Olot representa un estalvi estimat de 6.000 euros i incrementa el valor
funcional del sistema implantat, justificant la puntuaci6 de 8 punts assignada. La
configuracié binaria del criteri —8 punts si s'assumeix el compromis, 0 si no—
garanteix l'objectivitat en l'avaluacié i la igualtat de tracte entre licitadors, en
compliment dels principis rectors establerts a l'article 1 LCSP.

B.4 Tauletes per a la signatura electronica presencial (5 punts)

Es valorara que el licitador adopti el compromis d'aportar, sense cost addicional per a
I'Ajuntament, tres tauletes destinades als processos de signatura electronica
presencial associats a la gestié administrativa municipal.

Les tauletes hauran de disposar, com a minim, de caracteristiques equivalents a les
del model Samsung Galaxy Tab S10 o equivalent, i complir els requisits seglients:

*  Compatibilitat amb els procediments de signatura electronica utilitzats per
I'Ajuntament.
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+  Connectivitat Wi-Fi.
+  Pantalla tactil d'almenys 10 polzades.
»  Sistema operatiu vigent i suportat pel fabricant.

. Memoria RAM minima de 8 GB.
El licitador haura d'aportar un minim de tres dispositius.

Es considera que el valor de mercat aproximat del subministrament és de 4.500 euros,
equivalent a un valor aproximat de 1.500 euros per dispositiu.

Les tauletes hauran de ser lliurades en el termini maxim de dues setmanes des de la
formalitzacio del contracte.

El contractista haura d'aportar la documentacié acreditativa de les caracteristiques
técniques dels equips subministrats i, si escau, la documentacié justificativa de la seva
adquisicio.

S'atorgaran 5 punts als licitadors que assumeixin el compromis de subministrar les tres
tauletes amb les caracteristiques minimes exigides en aquest apartat. Els licitadors
que no assumeixin aquest compromis obtindran 0 punts.

La signatura electronica presencial constitueix un element funcional inherent al
contracte, la qual cosa acredita la vinculacié directa d'aquest criteri amb l'objecte
contractual en els termes de l'article 145.5 LCSP. L'aportacié de tres dispositius sense
cost addicional per a I'Ajuntament d'Olot representa un estalvi estimat de 4.500 euros i
contribueix a la implantacio efectiva del sistema des del primer moment, justificant la
puntuacié de 5 punts assignada. La configuracié binaria del criteri —5 punts si
s'assumeix el compromis, 0 si no— garanteix la maxima objectivitat en I'avaluacio i la
igualtat de tracte entre licitadors, en compliment dels principis rectors de la
contractacié publica establerts a I'article 1 LCSP.

12. Condicions especials d'execucio

De conformitat amb I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, s'estableixen les seguents condicions especials d'execucio,
vinculades a l'objecte del contracte i d'obligat compliment per part del contractista
durant tota la vigéncia del contracte.
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CEE-1. Proteccio de dades personals

El contractista i el personal adscrit a I'execucié del contracte hauran de complir en tot
moment la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal, en
particular el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Amb caracter previ a I'adjudicacioé del contracte, el licitador proposat com a adjudicatari
haura de formalitzar amb [I'Ajuntament d'Olot un contracte de tractament de dades
personals, en els termes previstos a l'article 28 del RGPD.

Atés que I'execucio del contracte implica la cessié de dades per part de I'Ajuntament
d'Olot al contractista, aquesta condicid té el caracter d'obligacié contractual
essencial als efectes de l'article 211.1.f) de la LCSP. El seu incompliment sera molt
greu i podra ser causa de resolucio del contracte.

CEE-2. Substitucio de técnics adscrits al contracte

En cas de substitucié de qualsevol dels técnics adscrits al contracte durant la seva
vigéncia, I'empresa contractista haura de comunicar-ho a I'Ajuntament d'Olot amb una
antelacié minima de 10 dies habils respecte a la data prevista del canvi. En situacions
d'urgéncia degudament justificades (baixa medica, forca major o altres causes
sobrevingudes), la comunicacié s'haura de fer en el termini maxim de 48 hores des
que es produeixi la causa que motiva la substitucié.

La comunicacié haura d'incloure la documentacié acreditativa que el professional
substitut disposa d'una qualificaci6 académica i una experiéncia professional
equivalents o superiors a les de la persona substituida, d'acord amb els mateixos
requisits exigits en el present plec.

Aquesta condicid6 té el caracter d’obligacié essencial del contracte. El seu
incompliment sera molt greu i podra ser causa de resolucié del contracte.

Regim d'incompliment

L'incompliment de les condicions especials d'execucié donara lloc a la imposicié de les
penalitats previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars, de conformitat
amb l'article 202.3 de la LCSP. Les condicions qualificades com a essencials (CEE-1 i
CEE-2) podran ser causa de resolucié del contracte d'acord amb ['article 211.1.f) de la
LCSP.

Les condicions especials d'execucidé seran exigides igualment a totes les empreses
subcontractistes que participen en I'execucio del contracte.
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13. Assegurances

El contractista haura d'acreditar previ a I'adjudicacioé del contracte la constitucié d'una
polissa d'asseguranc¢a de responsabilitat civil professional que cobreixi els danys i
perjudicis que puguin derivar-se de l'execucié del contracte, amb una cobertura
minima de 1.800.000 € anuals.

La polissa haura de cobrir, com a minim, els riscos seguents:

+ Danys derivats de fallades, errors o omissions en la implantacio, configuracio o
manteniment del sistema.

. Responsabilitat civil per vulneracid de la normativa de proteccid de dades
personals (RGPD i LOPDGDD), incloent-hi les sancions i indemnitzacions que
puguin derivar-se d'incidents de seguretat o bretxes de dades.

. Danys causats per la pérdua, destruccio o alteracié de dades de I'Ajuntament
d'Olot com a consequéncia de I'actuacio del contractista.

. Responsabilitat civil per danys a tercers derivats de la prestacié dels serveis
objecte del contracte.

La polissa haura de mantenir-se vigent durant tota la durada del contracte, incloent-
hi les prorrogues, i fins a la verificacio de la transferéncia de dades. El contractista
haura d'acreditar anualment la renovacio de la polissa mitjangant la presentacié del
rebut de pagament en vigor i la pdlissa d'asseguranga al responsable del contracte de
I'Ajuntament d'Olot.

L'incompliment d'aquesta obligacié tindra la consideracié d'incompliment molt greu del
contracte i donara lloc a la imposicio de les penalitats previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

14. Régim sancionador

De conformitat amb els articles 192, 193 i 194 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s'estableix el seglent régim de penalitats per a I'execucio
del present contracte. Les penalitats s'imposaran per acord de I'd0rgan de contractacio,
a proposta del responsable del contracte, seran immediatament executives i es faran
efectives mitjangant deducci6 de les quantitats que s'hagin d'abonar al contractista o
sobre la garantia definitiva constituida.
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Penalitats per demora en els terminis

L'incompliment dels terminis parcials o del termini total d'implantacié per causes
imputables al contractista donara lloc a la imposicié de les penalitats seguents:

Suposit Penalitat diaria
Demora en el termini total d'implantacio

contracte sense VA
Demora en fites parcials del pla de treball

(milestones) contracte sense IVA

Demora en la resolucié d'incidencies
critiques (P1) el SLA ofert
Demora en la resolucié d'incidencies
greus (P2) el SLA ofert

0,60 € per cada 1.000 € del preu del
0,30 € per cada 1.000 € del preu del
300 € per cada dia natural de retard sobre

150 € per cada dia natural de retard sobre

Penalitats per incompliment parcial o compliment defectuds (art. 192 LCSP)

S'estableixen les penalitats seglents per als suposits d'incompliment parcial o

compliment defectuds de les prestacions contractuals:

Incompliments molt greus (fins al 10% del preu del contracte sense IVA cadascun):

Suposit

Incompliment de la CEE-1 (proteccié de dades) que comporti una
bretxa de seguretat o accés no autoritzat a dades de I'Ajuntament
d'Olot

Incompliment de la transferéncia de dades de retorn en finalitzar
el contracte

Subcontractacié no autoritzada de la totalitat o part essencial del
contracte

Cessio del contracte sense autoritzacié de I'Ajuntament d'Olot
Incompliment de la CEE-2 (Substitucié de técnics adscrits al
contracte)

No disposar de la polissa d'asseguranga exigida o no renovar-la
en termini

Pérdua, destruccié o alteracié significativa de dades municipals
per negligéncia o per manca de mesures de seguretat adequades.

Incompliment de I'obligaci6 de mantenir disponibles els serveis
durant el procés de reversibilitat i transferéncia de dades.

Penalitat
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
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Interrupcié o degradacio greu del servei per causes imputables al
contractista durant més de 24 hores en serveis considerats critics.

Incompliment reiterat de les obligacions essencials establertes al
plec o en l'oferta presentada pel contractista.

Falsejament o ocultacié d'informacio rellevant durant I'execucio
del contracte, inclosos els indicadors de servei, els informes de
seguiment o les evidéncies de compliment dels SLA.

Incompliment dels compromisos oferts pel licitador que hagin estat
objecte de valoracid com a criteris d'adjudicacié, quan afectin
funcionalitats essencials, nivells de qualitat o caracteristiques
substancials de la solucio.

Negativa injustificada a permetre o facilitar auditories, inspeccions,
controls de seguretat o actuacions de verificacié efectuades per
I'Ajuntament o organismes competents.

Incompliment de les obligacions de confidencialitat i secret
professional que comporti la divulgaci6 o accés indegut a
informacié municipal.

Incompliment reiterat (dues o més vegades en un periode de
dotze mesos) dels nivells de servei relatius a incidéncies critiques.

sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA

Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA
Fins al 10% del
preu del contracte
sense IVA

Incompliments greus (fins al 6% del preu del contracte sense IVA cadascun):

Suposit

Penalitat

Incompliment reiterat (dues o més vegades en un any) dels Fins al 6% del preu del

nivells de servei (SLA) no critics acordats

contracte sense IVA

Incompliment de les obligacions de formacié als usuaris Fins al 6% del preu del

finals en els terminis acordats

contracte sense IVA

No lliurar la documentacio técnica actualitzada del sistema Fins al 6% del preu del

en el termini requerit

contracte sense IVA

Deficiéncies reiterades en la qualitat de les dades migrades Fins al 6% del preu del
que obliguin a efectuar correccions substancials o noves contracte sense IVA

migracions.

Incompliment puntual dels nivells de servei critic (SLA) sense = Fins al 6% del preu del

caracter reiterat

contracte sense IVA

Incompliments lleus (fins al 3% del preu del contracte sense IVA cadascun):

Suposit

Incompliment puntual dels nivells de servei no critics

(SLA) sense caracter reiterat
No comunicar en termini
interrupcions del servei

No presentar els informes periodics de seguiment en

incidéncies

Penalitat

Fins al 3% del preu del
contracte sense IVA

Fins al 3% del preu del
contracte sense IVA

Fins al 3% del preu del
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el termini establert contracte sense IVA
Incompliment de les obligacions de comunicaci6 amb Fins al 3% del preu del
el responsable del contracte contracte sense IVA

Danys i perjudicis

En els supdsits d'incompliment en els quals la penalitat prevista no cobreixi els danys
causats a I'Ajuntament d'Olot, aquesta podra exigir al contractista la indemnitzacio per
danys i perjudicis que correspongui, de conformitat amb l'article 194.1 de la LCSP.

15. Subcontractacio

Es consideren prestacions essencials del contracte i, per tant, no podran ser objecte
de subcontractacio, la direccié i coordinacioé del projecte, la definicié de l'arquitectura
funcional i técnica de la solucié, la configuracié dels mdduls principals del sistema, la
definicio dels processos de migraciéo de dades, la definicid de les integracions amb
sistemes corporatius, la posada en produccié de la plataforma, aixi com el suport
expert de tercer nivell. Aquestes prestacions hauran de ser executades directament
per l'adjudicatari mitjancant els perfils inclosos en la seva oferta.

16. Admissio de variants

De conformitat amb l'article 142 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, no s'admeten variants en el present contracte.
La no admissié de variants es fonamenta en la necessitat de garantir la comparabilitat
homogénia de les ofertes presentades i en les caracteristiques propies de l'objecte
contractual.

17. Revisio de preus

De conformitat amb I'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, no correspon la revisio de preus per al present contracte.

18. Termini de garantia

S'estableix un termini de garantia de 5 mesos un cop finalitzi I'execuci6é del contracte
atesa la complexitat del mateix i el pla de transferéncia detallat en el plec técnic.
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19. Persona responsable del contracte

Jordi Vilanova Roca, Cap de Tecnologia i Dades de I'Ajuntament d'Olot

PROPOSO

Iniciar I'expedient de Contractacié mitjangant un procediment Obert sotmés a regulacié
harmonitzada del contracte mixt de subministrament, implantacié i manteniment d’'un
sistema integral i integrat de gesti® municipal aixi com els serveis associats de
migracio, configuracio, i formacié, amb desti a I'Area de Govern Obert i Administraci6
Digital amb carrec a les aplicacions pressupostaries seguents: Inversions
modernitzacié serveis ciutadania i administracié electronica 2026 12009 491 63605;
Inversions renovacié sistemes corporatius transversals 2026 12009 491 63604;
Inversions migracio aplicacions corporatives 2026 12009 491 63603; del pressupost
municipal per a I'exercici 2026.

Les despeses corresponents als exercicis posteriors quedaran subjectes a l'existéncia
de crédit adequat i suficient en els pressupostos municipals de cada exercici, de
conformitat amb l'article 174 del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals (TRLRHL) i I'article 117 de la LCSP.

Signatura electronica

Olot, 26 d"agost de 2026
}
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