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Requeriments per al nou model d'administracio digital de l'Ajuntament
d'Olot

Descripcio general

El nou model d’administracié digital de I'’Ajuntament d’Olot pretén millorar I'eficiéncia i
la productivitat de I'organitzacio, aixi com la qualitat dels serveis electronics prestats a
la ciutadania. La plataforma s’haura de ser un sistema integral, integrat i transparent
internament, que permeti gestionar de manera coordinada els principals ambits de la
gestié municipal i ofereixi una visié compartida de la informacio, dels procediments i de
l'estat de les actuacions. Els diferents moduls no hauran de funcionar com a
aplicacions aillades, sin6 com a components d’'un mateix ecosistema, amb criteris
comuns d’organitzacio, seguretat, tramitacid, gestié documental, integraci6 i explotacio
de les dades. La plataforma haura de garantir la transparéncia interna de la gestid, de
manera que les persones usuaries autoritzades puguin conéixer, des d’un entorn
coherent i segons els seus rols i permisos, l'estat dels expedients, les tasques
pendents, les actuacions efectuades, els documents generats, els terminis, les
operacions econdmiques o tributaries vinculades i la resta d’'informacié relacionada.
Aquesta visi6 haura d’anar acompanyada de mecanismes comuns d’auditoria i
tracabilitat que permetin identificar qui ha efectuat cada actuacio, en quin moment i
sobre quina informacio.
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El sistema haura de permetre un model mixt de tramitacié dels procediments,
combinant procediments comuns i especifics, circuits guiats i tramitacié flexible, i
actuacions manuals i automatitzades. La solucid haura de facilitar I'Us de fluxos,
tasques, formularis, plantilles i regles corporatives comunes, perd també permetre’n
'adaptacié justificada a les particularitats de cada procediment o area municipal.
Sempre que sigui possible, s’hauran de prioritzar la configuracio i parametritzacié de
components estandard, la simplificacié dels processos i la reutilitzacid de solucions
comunes, evitant personalitzacions innecessaries o dificils de mantenir.

Aquest model haura de donar cobertura al cicle complet de la tramitacio, des de la
informacid i l'inici del tramit, tant presencial com electronic, fins al registre, la formacié
de lI'expedient, I'assignacido de tasques, la generacié i signatura de documents, la
fiscalitzacié o control, la resolucio, la notificacid, el tancament i I'arxivament. La
connexié entre el front office i el back office haura d’evitar duplicitats i discontinuitats
entre els formularis, el registre, 'expedient, les notificacions, les carpetes electroniques
i larxiu.

La plataforma s’haura d’articular al voltant d’un nucli corporatiu comu d’informacié, que
inclogui, com a minim, persones i tercers, domicilis i territori, organitzacié municipal,
documents, representacions, consentiments, rols i permisos. Aquest nucli haura de ser
compartit pels diferents moduls i permetre una visié transversal de les relacions de
cada persona o entitat amb I'’Ajuntament.

El tractament de la informacié s’haura de fonamentar en el Model de Dada Unica
Municipal, segons el qual cada dada comuna s’ha d’introduir, validar i mantenir en el
seu sistema de referéncia i ha de poder ser reutilitzada, amb les garanties i
autoritzacions corresponents, per la resta de sistemes i procediments. EI model haura
de garantir dades fiables, actualitzades i coherents, facilitar-ne la depuracié i evitar
duplicitats, divergéncies i reintroduccions manuals. També haura de permetre una visio
unica i compartida de la informacié i facilitar-ne I'explotacié mitjangcant consultes,
indicadors, informes i quadres de comandament.

La dada unica no comportara necessariament que tota la informacié resideixi
fisicament en una sola base de dades. Es considerara igualment valid un model
distribuit sempre que defineixi clarament els sistemes mestres, garanteixi la
sincronitzacié i coheréncia de la informacié i permeti que les persones usuaries
accedeixin a una visié unificada de les dades. Aquesta precisid és una proposta de
redaccid, orientada a no limitar innecessariament I'arquitectura tecnoldgica que puguin
oferir els licitadors.

La gestié6 documental haura de ser transversal a tota la plataforma i aprofitar els
instruments i estandards corporatius ja definits per 'Ajuntament. En particular, els
documents i expedients s’hauran de vincular al quadre de classificacid documental, al
cataleg de tipologies documentals i a 'esquema de metadades corporatiu des del
moment de la seva creacid o incorporacid. Aquests elements s’hauran d'utilitzar com a
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estructures comunes de classificacid, gestidé, accés, conservacio, transferéncia,
avaluacio i eliminacid, i no com a simples dades informatives afegides al final de la
tramitacid. El plec de treball ja estableix un unic quadre de classificacié per a tota I'eina
i la incorporacio automatitzada de 'esquema de metadades d’acord amb I'ENI.

La plataforma haura de reutilitzar aquests estandards documentals en tots els moduls,
de manera que els documents generats per la gestié econdmica, tributaria, de padro,
de control intern, de secretaria o de tramitacid administrativa segueixin criteris
homogenis d’identificacié, classificacid, metadades, versio, signatura, accés i
conservacio. També haura de garantir la tracabilitat de tot el cicle de vida documental i
la integracié amb I'arxiu electronic Unic i amb els serveis de preservacié que determini
I'Ajuntament.

El model haura de garantir igualment la interoperabilitat interna i externa. La informacié
s’haura de poder compartir entre els diferents moduls de la plataforma, amb les
aplicacions municipals que es mantinguin i amb els serveis del Consorci AOC i d’altres
administracions. La solucié haura de disposar d’API i serveis web oberts, documentats,
segurs, bidireccionals i versionats que permetin consultar, incorporar i modificar dades,
documents i metadades, aixi com monitorar els intercanvis i gestionar-ne les
incidéncies.

La configuracié del sistema haura d’afavorir la simplificacié, estandarditzacio i
automatitzacié dels procediments. Sempre que la normativa i la naturalesa del
procediment ho permetin, la plataforma haura de reutilitzar informacié disponible,
efectuar comprovacions mitjancant interoperabilitat, generar documents i actuacions
automaticament, assignar tasques, controlar terminis i evitar que la ciutadania o el
personal municipal hagin d’aportar o introduir novament informacié que ja estigui en
poder de '’Ajuntament o d’una altra administracié.

La solucioé haura de garantir una relacié continua entre la gestio interna i els serveis a
la ciutadania, amb independéncia del canal utilitzat. Els tramits iniciats presencialment,
electronicament o de manera assistida hauran de donar lloc a un mateix model
d’expedient i seguir els mateixos criteris de tramitacié, dades, documents i seguiment.
La ciutadania haura de poder accedir a informacié coherent sobre els seus tramits,
expedients, notificacions i altres relacions amb I'Ajuntament a través de les carpetes i
serveis electronics habilitats.

Finalment, la plataforma haura de facilitar una gestié municipal orientada a dades,
permetent relacionar i explotar la informacié dels diferents ambits funcionals, conéixer
els volums i terminis de tramitacid, detectar incidéncies i colls d’ampolla, avaluar la
qualitat dels serveis i donar suport a la presa de decisions. L’Ajuntament haura de
disposar d’autonomia per consultar i explotar les seves dades i per crear o adaptar
informes, indicadors i quadres de comandament.
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Requeriments tecnologics

Descripcio general

La infraestructura tecnologica que doni suport a I'ajuntament sera proporcionada per
'adjudicatari, de manera que aquest sera accessible en la modalitat Software-as-a-
Service(SaaS), fent-se carrec I'adjudicatari de I'allotjament i disposicié dels servidors,
sistemes operatius, bases de dades, eines de “reporting”, i altres elements fisics i de
programari necessari.

L’adjudicatari haura de proporcionar, a més, qualsevol llicencia necessaries, incloses
les de tercers, per al funcionament de la solucié global durant la durada del contracte a
tots els nivells, sense que aixo representi cap cost addicional per a I'ajuntament.

La infraestructura tecnologica (al nuvol) que doni suport a I'aplicacioé haura de permetre
disposar de tots els components que conformin la solucié proposada i garantir la
suficient capacitat, escalabilitat i maxim rendiment quan aquesta sigui utilitzada pels
usuaris. A més, aquesta mateixa infraestructura tecnoldgica haura de ser capag
d’ajustar la capacitat de proceés i 'espai d’emmagatzematge després de la incorporacio
progressiva de dades i de l'increment dels volums d'informacié. L’adjudicatari ha de
disposar d’un pla de contingéncia per a garantir la integritat de les dades. L'adjudicatari
assumira les adaptacions normatives i tecnoldogiques necessaries per mantenir el
compliment legal de la solucié durant tota la vigencia del contracte.

En el cas que I'adjudicatari modifiqui la versio instal-lada i/o desenvolupi una nova
versio o qualsevol canvi per a millorar el servei, es procedira a la seva actualitzacio
sense que aquesta provoqui cap cost addicional per a I'ajuntament.

L’adjudicatari haura de realitzar la gestio integral i 'administracié dels seus serveis al
nuvol, mantenint el control, la disponibilitat i els costos associats a aquest mode
d’explotacid.

La plataforma haura d'operar sota el principi de dada unica, tot garantint que la
informacié es recull i consolida de manera eficient, eliminant duplicitats i assegurant la
coheréncia de les dades en tot el sistema en el seu conjunt.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de I'aplicacié d'acord amb els
nivells de servei (SLA) establerts en aquest plec.

Entorns

El sistema haura de disposar, com a minim, de dos entorns diferenciats que
I'adjudicatari haura de proveir i mantenir de manera adequada al llarg de tot el cicle de
vida del projecte: un entorn de preproduccié - o proves- i un entorn de produccié.
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Aquests entorns hauran d’estar separats logicament per tal de garantir la seguretat,
estabilitat i qualitat del servei.

L’entorn de preproduccié haura d’estar destinat a la realitzacié de proves funcionals,
proves d’integracié amb sistemes externs i, de manera ocasional, a activitats de
formacio d’usuaris. Aquest entorn haura de reproduir, en la mesura del possible, les
condicions de I'entorn de produccio, per tal de garantir la validesa de les proves i
minimitzar riscos abans del desplegament definitiu.

Per la seva banda, I'entorn de produccioé haura de correspondre a I'entorn d’explotacié
real del sistema, en el qual es gestionaran les dades i processos operatius de
'Ajuntament. Aquest entorn haura de garantir alts nivells de disponibilitat, seguretat,
rendiment i integritat de la informacio, assegurant la continuitat del servei i el correcte
funcionament de totes les funcionalitats en us productiu.

Software com a Servei (SaaS)

La solucié global que contempla aquest plec de prescripcions técniques s’haura de
prestar com un servei, essent responsabilitat de I'empresa adjudicataria la gestié
integral de tots els elements d’infraestructura, plataforma (servidors, sistema operatiu,
aplicacions, bases de dades, actualitzacions, politiques, normatives i procediments,
elements de contingéncia, sistema de copies de seguretat, etc.). En aquest sentit,
I'adjudicatari es configura també com el proveidor de serveis al nuvol.

Independentment de la responsabilitat de I'adjudicatari de tots els elements de la
infraestructura, els processos de configuracid, parametritzacié i migracié es faran de
forma coordinada amb I'ajuntament.

El desplegament i implantacié I'aplicacid es realitzaran en infraestructures cloud
gestionades per l'adjudicatari o per proveidors de serveis al nuvol sota la seva
responsabilitat.

De forma general, aquest servei al nivol ha d’oferir alta disponibilitat, accessibilitat des
de qualsevol lloc i adaptacio a la demanda de recursos.

Integracions

Requisits generals

El sistema haura de garantir que totes les integracions compleixin amb els requisits
d'interoperabilitat (ENI) i seguretat. El contractista es compromet a mantenir
actualitzades totes les llibreries, APIs i components de tercers, realitzant auditories
periddiques de vulnerabilitats i aaplicar les mitigacions disponibles en 48 hores i els
pedacos tan aviat com siguin publicats i validats pel fabricant.
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En relacié amb la seguretat, el sistema haura de garantir que totes les comunicacions
entre serveis es realitzen mitjangant protocols segurs, com ara el xifratge TLS,
assegurant la confidencialitat i integritat de les dades en transit. Igualment, s’hauran
d’'implantar mecanismes robustos de control d’accessos, basats en rols i permisos, aixi
com sistemes de registre de tragabilitat que permetin auditar totes les operacions
realitzades en el marc de les integracions.

Pel que fa a la governanga, sera imprescindible disposar de documentacioé técnica
completa i actualitzada de totes les integracions, incloent-hi especificacions funcionals
i técniques, aixi com exemples d’'us. També s’haura de garantir el versionat de les
APls, permetent I'evolucié controlada dels serveis sense afectar la seva compatibilitat,
i incorporar mecanismes de monitoratge que permetin supervisar l'estat i el
funcionament de les integracions de manera continua.

Finalment, en termes de rendiment, el sistema haura d’assegurar uns temps de
resposta adequats i controlats, fins i tot en situacions de carrega elevada. Aixi mateix,
haura d’incorporar mecanismes de gestidé d’errors i reintents automatics, garantint la
resiliencia de les integracions i la continuitat del servei davant de possibles incidéncies
o fallades puntuals.

El sistema haura de contemplar mecanismes de validacio i certificacié de les
integracions implementades, garantint el seu correcte funcionament dins de
'ecosistema del Consorci AOC i el compliment dels requisits técnics i normatius
associats.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’acreditar de manera fefaent la integracié
efectiva amb els diferents serveis de 'AOC, aportant evidéncies del seu funcionament
en entorns reals. Aixi mateix, sera necessari disposar de les certificacions
corresponents quan sigui aplicable assegurant que la solucié compleix els estandards
exigits en matéria de gestié documental i preservacio electronica.

Addicionalment, I'organitzacio es reservara el dret de requerir la realitzacié de proves
d’integraci6 per tal de verificar el correcte funcionament dels serveis integrats, aixi com
la seva adequacio als requeriments definits. A aquest efecte, es podra exigir la
disponibilitat d’entorns de prova que permetin validar les funcionalitats de manera
controlada abans de la seva posada en produccio, reduint riscos i assegurant la
qualitat de les integracions implementades.

Obligatories:

Amb serveis externs:
. MUX

+  ENOTUM
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« VALID

+ EFACT

+ REPRESENTA
+ Via OBERTA

+ EACAT

+ eTAULER

. iArxiu. Compromis de disposar de la integracié abans de la finalitzacié de la
vigéncia del contracte.

APl d’integracio

El sistema haura de disposar d’'una API d’integracié basada en arquitectura REST,
plenament documentada i alineada amb estandards oberts, amb I'objectiu de facilitar la
interoperabilitat amb altres sistemes corporatius i aplicacions de tercers. A aquest
efecte, es considerara com a principi fonamental que totes les dades
emmagatzemades a la base de dades del sistema son propietat de 'Ajuntament, el
qual n’ha de poder disposar, consultar, explotar i reutilitzar lliurement en qualsevol
moment i sense restriccions tecniques derivades de la solucié implantada.

En aquest sentit, APl haura de proporcionar accés complet i sense limitacions
funcionals a la totalitat de les dades gestionades pel sistema, incloent-hi expedients,
documents, tercers, anotacions, metadades associades i qualsevol altra informacié
generada durant l'operativa. Aquest accés haura de permetre tant operacions de
consulta (GET) com d’alta (POST), modificacié (PUT/PATCH) i eliminacié (DELETE),
d’acord amb les regles de negoci i els perfils d’autoritzacié definits, assegurant en tot
moment la coheréncia, integritat i consisténcia de la informacio.

L’accés i la utilitzacié d’aquesta API formaran part de les prestacions incloses en el
contracte i no podran estar subjectes a llicéncies addicionals, costos complementaris,
limitacions artificials de volum, nombre de crides, amplada de banda o qualsevol altra
restriccié que impedeixi o dificulti la integracio, I'explotacié, la reutilitzacié o la migracié
de la informacio per part de I'Ajuntament o dels proveidors que aquest designi.

Aixi mateix, 'API haura d’estar dissenyada per facilitar la integracid bidireccional amb
aplicacions de tercers i amb els sistemes corporatius de I'Ajuntament, permetent no
només l'extraccié d’informacié sind també la incorporacié automatitzada de dades,
documents, expedients i qualsevol altre element gestionat pel sistema. Aquesta
capacitat haura de garantir que qualsevol operacio funcional disponible per als usuaris
a través de la interficie de [laplicacid6 pugui ser executada també mitjangant
mecanismes d’integracié degudament autoritzats, evitant dependéncies d’operacions
manuals i facilitant I'automatitzacio de processos.
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L’API haura de garantir que I’Ajuntament pugui accedir de manera efectiva a la totalitat
de les dades que li pertanyen, sense dependéncies del proveidor ni limitacions en els
mecanismes d’extraccio, explotacido o migracié de la informacié. Igualment, haura de
permetre realitzar exportacions massives i consultes automatitzades en formats
estandard oberts, afavorint la portabilitat de les dades i evitant situacions de bloqueig
tecnologic.

Per tal de garantir la seguretat de les integracions, el sistema haura d’implementar
mecanismes robustos d’autenticacio, autoritzacié i validacid de peticions. Aquests
mecanismes hauran d’estar basats en estandards reconeguts, com ara OAuth2,
OpenID Connect, certificats digitals o sistemes equivalents, i hauran de permetre
definir permisos especifics per aplicacio, servei o consumidor de I'API. Igualment, totes
les operacions realitzades hauran de quedar degudament enregistrades, garantint la
tracabilitat, 'auditoria i el compliment dels requisits de seguretat i governanca de la
informacio.

Finalment, I'adjudicatari haura de proporcionar documentacié técnica completa,
actualitzada i accessible de tots els serveis exposats, incloent-hi la descripcid dels
recursos disponibles, métodes suportats, esquemes de dades, mecanismes
d’autenticacié, exemples d’us i politiques de versionat. Aquesta documentacié haura
de permetre a 'Ajuntament i als seus proveidors tecnologics desenvolupar i mantenir
integracions de manera autdbnoma al llarg de tota la vigéncia del contracte.

Bus de serveis / middleware

El sistema haura de disposar d'un bus de serveis o middleware que permeti
implementar una arquitectura orientada a serveis, ja sigui basada en principis SOA o
en microserveis, amb l'objectiu de garantir la modularitat, escalabilitat i flexibilitat del
conjunt de la solucié. Aquesta arquitectura haura de facilitar la integracié entre els
diferents components del sistema i amb aplicacions externes, permetent una evolucié
progressiva de les funcionalitats sense impactes significatius en la resta de
I'ecosistema tecnologic.

En aquest sentit, el bus de serveis haura d’actuar com a element centralitzador de les
comunicacions entre serveis, gestionant les interaccions de manera desacoblada i
assegurant la interoperabilitat entre els diferents moduls i sistemes integrats. Aixo
haura de permetre una millor gestié del cicle de vida dels serveis, aixi com una major
reutilitzaci6 de funcionalitats dins de l'organitzacié.

Aixi mateix, el sistema haura d’incorporar mecanismes de gestid6 de missatgeria
asincrona que permetin lintercanvi d’informaci6 de manera robusta i eficient,
especialment en processos que no requereixen resposta immediata. Aquesta capacitat
haura de garantir la resiliencia del sistema davant de pics de carrega o incidéncies
puntuals, assegurant la no pérdua de missatges, el seu correcte processament i la
tracabilitat de les comunicacions entre serveis.
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Integracié amb sistemes d’identitat

El sistema haura de garantir la integracié amb els sistemes corporatius d’identitat, com
ara LDAP o Active Directory, mitjangant mecanismes estandard d’autenticacié en
entorns web, amb l'objectiu de centralitzar la gestié d’'usuaris i credencials i assegurar
la coheréncia amb les politiques de seguretat de I'organitzacié. Aquesta integracié es
realitzara preferentment a través de protocols com SAML 2.0, OAuth2 o OpenlD
Connect, o mitjangant la integracié amb un proveidor d’identitat corporatiu (IdP).

En aquest sentit, el sistema haura de permetre la delegacié de l'autenticacié als
sistemes corporatius existents, evitant 'emmagatzematge local de credencials i
assegurant que qualsevol canvi en els permisos 0 en les condicions d’accés es
reflecteixi immediatament en la plataforma.

Aixi mateix, el sistema haura d’incorporar mecanismes de Single Sign-On (SSO) que
permetin als usuaris accedir a totes les funcionalitats amb una uUnica autenticacio
prévia, garantint una experiéncia d'usuari fluida i alineada amb els estandards
corporatius, i assegurant en tot moment el compliment dels requisits de seguretat.

Integracions opcionals

El sistema podra incorporar, de manera opcional, integracions addicionals amb altres
plataformes i serveis que ampliin les seves funcionalitats i millorin I'experiéncia
d’'usuari, aixi com l'eficiéncia operativa de l'organitzacié. La disponibilitat d’aquestes
integracions es valorara positivament, especialment si es basen en estandards oberts i
permeten una facil configuracié i manteniment.

En aquest sentit, el sistema podra integrar-se amb serveis d’enviament de SMS i
notificacions mobils, amb I'objectiu de complementar els canals de comunicacié amb la
ciutadania i reforgar la immediatesa en la recepcié d’avisos i recordatoris. Igualment,
es valorara la integracié amb plataformes de pagament avangades, que permetin la
gesti6 segura i eficient de transaccions econdmiques dins dels processos
administratius.

Aixi mateix, es considerara un valor afegit la possibilitat d’'integracié amb sistemes de
gestio documental externs, eines addicionals de signatura electronica avancada i
solucions d’automatitzacié de processos (RPA), que permetin optimitzar tasques
repetitives i incrementar la productivitat dels usuaris. Finalment, també es valorara la
integracid6 amb plataformes de participacié ciutadana, amb l'objectiu de fomentar la
transparéncia, la col-laboracié i la implicacié de la ciutadania en la gestié publica.
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Fases d'execucio

Fase 1. Migracid, integracions i posada en funcionament

Aquesta fase tindra una durada maxima d'un any, i comprendra totes les actuacions
necessaries per a la implantacié efectiva de la solucid, incloent-hi la configuracio i
parametritzacio dels sistemes, la migracio de dades, la realitzacié de les integracions,
les proves, la formacio dels usuaris i la posada en funcionament dels diferents moduls.

Com a fita de compliment obligatori, el sistema de comptabilitat haura d’estar implantat
i plenament operatiu durant el seglient trimestre complert a partir de la data d'inici del
contracte. La implantacio i posada en funcionament de la resta de sistemes es podra
efectuar de manera progressiva al llarg d’aquesta fase, d’acord amb la planificacié
aprovada, pero haura d’haver finalitzat, en tot cas, abans de l'inici de |la fase seguent.

La posada en funcionament progressiva dels diferents moduls no eximira el
contractista de garantir-ne la integracio, la coheréncia de les dades i el funcionament
coordinat dins de la plataforma municipal.

Fase 2. Funcionament integral i manteniment

A partir de la segona anualitat, tots els sistemes, moduls i integracions inclosos en
'objecte del contracte hauran d’estar implantats, validats i plenament operatius. Des
d’'aquesta data s’iniciara la prestacié integral dels serveis de manteniment, suport,
assisténcia, actualitzacio i resolucié d’incidéncies previstos en el contracte.

L’inici d’aquesta fase quedara condicionat a la comprovacio, per part de I'’Ajuntament,
del funcionament correcte del conjunt de la solucié i del compliment de les fites,
requeriments i criteris d’acceptacio establerts en els plecs.

Migracions

Disposicions generals

El contractista és responsable, de manera integral, de la migracié de totes les dades
necessaries per al correcte funcionament de les aplicacions, aixi com de les
dades especificament indicades en la prescripcio técnica corresponent a cada
aplicacid, dels sistemes actuals de I'Ajuntament d'Olot cap al nou sistema, garantint
en tot moment la integritat, la completesa i la coheréncia de la informacié migrada.

Amb caracter general, el procés de migracié haura de complir els requisits seguents:

. Pla de migracié: abans d'iniciar qualsevol migracio, el contractista presentara
un pla detallat que inclogui I'abast, la metodologia, el calendari, els criteris de
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validacié i el procediment de contingéncia en cas d'error. Aquest pla haura de
ser aprovat per I'Ajuntament d'Olot.

. Recursos i coneixement del sistema origen: el contractista haura de
disposar dels recursos técnics, humans i metodoldgics necessaris per dur a
terme la migracidé de forma autonoma, sense dependéncia de I'Ajuntament
d'Olot. Aixod inclou I'obligacié d'adquirir el coneixement suficient dels sistemes
actuals —estructura de dades, formats, codificacions i logica de negoci— per
garantir una migracié completa i fidel.

* Analisi de dades origen: el contractista analitzara l'estructura, la qualitat i el
volum de les dades dels sistemes actuals, identificant inconsisténcies,
duplicitats o dades incompletes que requereixin tractament previ.

* Validacié i acceptacié: cap migracié es considerara completada fins que
I'Ajuntament d'Olot hagi verificat i donat la seva conformitat expressa sobre les
dades migrades.

. Migracio sense tall de servei: en la mesura que sigui técnicament possible,
les migracions es planificaran per minimitzar l'impacte sobre la continuitat del
servei municipal.

+ Pla de contingéncia i retorn: el contractista definira un procediment de retorn
(rollback) per a cada migracié, que permeti revertir el procés en cas
d'incidéncia greu sense perdua de dades.

Especificitats per aplicacio

Les condicions particulars de migraci6 de cadascun dels moduls i aplicacions —
incloent-hi els sistemes d'origen, el volum de dades, els formats, les transformacions
necessaries i els criteris de validacio especifics— es detallen en la prescripcio técnica
corresponent a cada aplicacio.

Implementacio, posada en marxa i seguiment

L’adjudicatari haura d’executar la implantacié de la soluci6 de manera planificada,
coordinada i compatible amb la continuitat dels serveis municipals, adaptant el
desplegament a la situacié organitzativa i tecnologica existent a I’Ajuntament d’Olot en
cada moment.

El calendari detallat d'implantacido sera objecte de valoracié d’acord amb els criteris
establerts al PCAP. Els licitadors hauran de presentar una proposta realista i coherent
amb els objectius del projecte, identificant les fites principals i els mecanismes de
seguiment i control.
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En qualsevol cas, la implantacié completa de tots els moduls i serveis objecte del
contracte haura d’estar finalitzada, validada i en produccié efectiva abans de la
finalitzacio del primer any després de la data d'inici del contracte, data que tindra
caracter obligatori i improrrogable.

Sens perjudici de la planificacié proposada per cada licitador, la implantacié del modul
de comptabilitat haura d’estar completament operativa i en produccié durant el seguent
trimestre complert a partir de la data d'inici del contracte, incloent-hi les migracions,
integracions, parametritzacions, formacié i proves necessaries per garantir-ne el
correcte funcionament.

L’'ordre de desplegament de la resta de moduls, aixi com les prioritats funcionals, es
definiran de forma coordinada entre 'Ajuntament i I'adjudicatari durant la fase inicial
del projecte, tenint en compte les necessitats organitzatives, la disponibilitat dels
equips municipals, la dependéncia entre sistemes, els processos de migracié i
qualsevol altra circumstancia que pugui afectar el desenvolupament del projecte.

L’Ajuntament podra sol-licitar ajustos en la planificacié inicial per adaptar-la a
necessitats operatives sobrevingudes, sempre que aquests ajustos no alterin la data
maxima de finalitzacid establerta ni comportin una reduccid de les prestacions
contractades.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié de I'Ajuntament d'Olot un sistema de gestié
de tiquets o incidéncies accessible en linia, que permeti:

+ La notificacié i el seguiment de les incidéncies en temps real, incloent la
possibilitat d'adjuntar arxius i la tragabilitat de les comunicacions.

. La classificacié automatica o manual de la gravetat de cada incidéncia.
. El registre de tots els temps (obertura, resposta, resolucié i tancament).

. La generacié d'informes mensuals de compliment dels SLA, que hauran de
lliurar-se a I'Ajuntament d'Olot dins dels primers cinc dies habils del mes
seguent.

L’Ajuntament d'Olot es reserva el dret de verificar en qualsevol moment el compliment
dels nivells de servei establerts, i I'adjudicatari haura de facilitar I'accés a totes les
dades i registres necessaris per a aquesta verificacio.

Personal técnic i equip adscrit al contracte

El licitador haura de disposar d'un equip técnic minim per a I'execucié del contracte,
integrat almenys per les figures seguents:

Perfil Requisits minims
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Cap de projecte Titulacié  universitaria en  Enginyeria  Informatica,
Telecomunicacions o equivalent. Experiéncia minima de 5
anys en implantacié d'ERP

Técnic/a funcional Experiéncia minima de 3 anys en implantacio i configuracio

(minim 1) de moduls de gesti6 municipal (comptabilitat, gestié
tributaria, padro, etc.).

Técnic/la de migracié Experiéncia minima de 3 anys en processos de migracio de

de dades (minim 1) dades en ERP.

Técnic/la de suport i Experiéncia minima de 2 anys en suport i manteniment de

manteniment (minim 1)  sistemes ERP.

Dedicacio i substitucio de l'equip tecnic

El cap de projecte haura de ser l'interlocutor principal amb I'Ajuntament d'Olot i haura
de garantir una dedicacio suficient per assegurar el correcte seguiment i coordinacioé
del projecte en totes les seves fases.

La substitucié de qualsevol membre de I'equip técnic adscrit al contracte, inclos el cap
de projecte, es regira pel que estableix la condicié especial d'execuci6 CEE-2
(Substitucié de técnics adscrits al contracte) del Plec de Clausules Administratives
Particulars. En tot cas, I'empresa contractista haura de comunicar la substitucié a
I'Ajuntament d'Olot amb una antelacié6 minima de 10 dies habils respecte a la data
prevista del canvi —o, en situacions d'urgéncia degudament justificades (baixa
meédica, forgca major o altres causes sobrevingudes), en el termini maxim de 48 hores
des que es produeixi la causa que la motiva—, acreditant que el professional substitut
disposa d'una qualificaci6 académica i una experiéncia professional equivalents o
superiors a les de la persona substituida, mitjangant la mateixa documentacié exigida
per a lI'acreditacié de la solvéncia técnica.

Procediments i tramits

Abast i responsabilitat

L'empresa adjudicataria és responsable, de manera integral i amb caracter de
lliurament "clau en ma", del disseny, la implementacid, la configuracio i la posada en
marxa de tots els procediments necessaris per al correcte funcionament del contracte
a tots els nivells de l'organitzacid municipal. Aquesta responsabilitat inclou, sense
caracter limitatiu, els ambits técnic, funcional, organitzatiu i de gestid, i s'estén a tots
els departaments i unitats de I'Ajuntament d'Olot afectats pel sistema.

Abans de la posada en funcionament de cadascuna de les aplicacions, el contractista
haura de tenir dissenyats, configurats i operatius tots els procediments necessaris. El
volum estimat és de 250 procediments, en base a les segtients:
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. Les necessitats especifiques de I'Ajuntament d'Olot, d'acord amb la seva
estructura organitzativa, els seus circuits interns i les particularitats de la gestid
municipal local.

. El cataleg de procediments de la Generalitat de Catalunya, incloent-hi els
models i estandards del Consorci AOC.

. La normativa vigent aplicable, especialment la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i 'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI).

A partir de la posada en marxa, la creacid, modificacié i manteniment de nous
procediments es realitzara de manera autbnoma per part de I'Ajuntament d'Olot
mitjangant el motor de disseny de procediments integrat a la plataforma, descrit a
l'apartat seglent. El contractista haura de garantir que aquest motor és plenament
funcional i que el personal de I'Ajuntament d'Olot disposa de la formacié necessaria
per operar-lo amb independéncia des del primer dia de funcionament del sistema.

Motor de disseny de procediments

La plataforma haura de disposar d'un sistema integrat de disseny i gestié de
procediments, que permeti a I'Ajuntament d'Olot crear, modificar i mantenir els fluxos
de treball de manera autonoma. Aquest sistema haura de comptar, com a minim, amb
les funcionalitats seglents:

. Editor visual de fluxos: eina grafica per al disseny de procediments mitjangant
diagrames de flux, accessible als usuaris funcionals sense coneixements de
programacio.

. Gestié de rols i responsabilitats: assignacié de tasques, validacions i
permisos a perfils d'usuari concrets en cada pas del procediment.

+ Configuracié de condicions i regles: definicié6 de bifurcacions, condicions
d'activacié i regles de negoci associades a cada tramit.

* Versionat de procediments: control de versions que permeti recuperar
dissenys anteriors i auditar els canvis realitzats.

. Publicacio i activacié controlada: mecanisme per activar nous procediments
o modificacions sense afectar els tramits en curs.

Les modificacions efectuades mitjangcant el motor de procediments hauran de
mantenir-se compatibles amb les futures actualitzacions estandard del producte i no
podran ser considerades desenvolupaments especifics.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

Fase d'analisi i diagnosi

L'Ajuntament d'Olot disposa d'una base de treball d'analisi de processos i tramits
municipals préviament elaborada. En conseqiéncia, el contractista no partira de zero,
sind que haura d'acompanyar, revisar i completar la feina d'analisi ja realitzada per
I'Ajuntament d'Olot, amb I'objectiu d'adequar-la als estandards.

Aquest acompanyament compreén:

Revisié i validacié de I'analisi existent: contrastacié de la documentacio
d'analisi de I'Ajuntament d'Olot amb els estandards i models de la Generalitat
de Catalunya, identificant les divergéncies i les adaptacions necessaries.

Adequacié normativa: verificaci6 que tots els procediments analitzats
s'ajusten a la normativa vigent, amb proposta de correccions o millores on sigui
necessari.

Mapa de dependéncies: identificacié i validacié de les interrelacions entre
departaments i entre moduls del sistema, a partir de la informacio ja disponible.

Proposta d'optimitzacio: presentacié de recomanacions per millorar els fluxos
de treball existents, orientades a maximitzar I'eficiéncia de la gestié municipal i
I'aprofitament del sistema.

Creaci6 de documents associats als procediments

Com a part integrant d'aquesta fase, el contractista haura de proveir i configurar, com
a minim en catala, dins del sistema tots els documents vinculats a cada procediment,
incloent-hi:

Formularis i sol-licituds: models de formularis d'inici de tramit, adaptats als
estandards del Consorci AOC i a les necessitats especifiques de I'Ajuntament
d'Olot.

Plantilles de resolucio i notificacid: models de resolucions, acords,
notificacions i comunicacions associats a cada procediment, d'acord amb la
normativa aplicable.

Documents de tramit intern: models de diligéncies, informes, proposta de
resolucid i altres documents intermedis del flux procedimental.

Plantilles de certificats i acreditacions: models de certificats i documents
acreditatius que el sistema haura de generar automaticament en finalitzar
determinats tramits.

Tots els documents hauran d'estar integrats al flux del procediment corresponent.
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Implementacio i configuracio

El contractista configurara el sistema d'acord amb els procediments dissenyats i
validats, garantint que:

. Tots els fluxos de treball queden parametritzats i operatius dins del sistema.

*+ Les integracions amb altres aplicacions o sistemes de I'Ajuntament estan
correctament implementades.

. Els permisos, rols i perfils d'usuari reflecteixen I'estructura organitzativa i els
procediments aprovats.

. Els formularis, plantilles i documents generats pel sistema s'ajusten a la
normativa aplicable i als estandards de I'Ajuntament d'Olot.

Validacio i acceptacio

Abans del lliurament definitiu de cada modul o fase, el contractista haura de:
1. Realitzar proves funcionals completes de tots els procediments implementats.

2. Presentar un informe de proves amb els resultats obtinguts i les incidéncies
resoltes.

3. [Executar una fase de validaci6 amb participacid dels usuaris finals de
I'Ajuntament d'Olot.

4. Obtenir la conformitat expressa del responsable técnic de I'Ajuntament d'Olot
per a cada modul o bloc funcional.

No es considerara completada cap fase fins que I'Ajuntament d'Olot hagi atorgat la
seva conformitat per escrit.

Gestio del canvi, formacio i transferéncia del coneixement

Descripcio general

Una correcta gestio del canvi és essencial per garantir I'éxit del projecte i la
consolidacié de la solucié implantada. L'adjudicatari haura de dissenyar i executar un
Pla de Formacié i Transferéncia del Coneixement que faciliti I'adopcio efectiva de
tots els moduls i components de la solucio per part dels diferents perfils d'usuaris de
I'Ajuntament d'Olot.

Aquest pla s'activara una vegada finalitzada la fase de proves i validacio del
desplegament i migracié de cada modul, i haura d'incloure tant les accions formatives
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com les comunicatives necessaries per garantir una transicié ordenada i sense
impacte en la continuitat del servei municipal.

Pla de formacio

L'adjudicatari presentara un pla de formacié detallat que haura de contenir, com a
minim, els elements seglents:

Nombre i tipologia de les activitats formatives previstes per a cada modul i
perfil d'usuari.

Perfils destinataris de cada activitat, amb indicacié del col-lectiu i les funcions
associades.

Continguts i objectius d'aprenentatge de cada acci6 formativa.

Seqiienciacié temporal de les activitats, coordinada amb el calendari
d'implantacié de cada modul.

Mecanismes d'avaluacio de I'aprofitament i la satisfaccié dels participants.

Qualsevol altra informacié que I'adjudicatari consideri d'interés per a la millor
avaluacio del programa.

Perfils destinataris i continguts especifics

El pla de formacié haura de contemplar programes especifics i diferenciats per als
perfils seglents:

Personal d'ambit funcional: formacié per a cada modul de la solucid, incloent-
hi tramitadors i tramitadores d'expedients, amb especial atencié als fluxos de
treball i als procediments administratius configurats.

Personal de gestié documental: formacié orientada a la gestid, classificacio,
arxiu i preservacio de documents electronics, d'acord amb els estandards del
Consorci AOC i la normativa aplicable.

Personal d'assessoria i serveis juridics: formacié especifica per a la gestio
de sessions, organs de resolucié i qualsevol altre ambit de competéncia juridica
suportat per la plataforma.

Personal amb perfil d'organitzacié: formacié per a la implantacié de
processos especifics i el desplegament de nous procediments mitjangant el
motor de disseny integrat a la plataforma.

Carrecs electes i alta direccié: formacié orientada a I's de les eines de
suport a la presa de decisions, seguiment de I'activitat municipal i accés a la
informacio de gestio.
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* Gestors i personal de comandament: formacié per al seguiment i control de
les seves arees i unitats de negoci, amb especial atencié a les eines de
reporting i indicadors de gestio.

. Personal amb perfil TIC: formacié técnica avangcada que haura de garantir
I'autonomia de I'equip municipal en els  ambits seguents:

— Parametritzacio, configuracié i adequacié de la solucié a les necessitats
de I'Ajuntament d'Olot.

—  Operacio, explotacié i administracié del sistema.

— Explotaci6 de dades i integraci6 amb altres sistemes d'informacié
mitjangant la capa de serveis web.

— Implantacio de nous serveis a la carpeta ciutadana i empresarial.

Planificacio i modalitat

La formacié es planificara de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode
immediatament anterior a la posada en marxa de cada modul o subsistema, garantint
que els usuaris disposen dels coneixements necessaris en el moment d'inici de
l'operacié productiva.

Les sessions formatives s'adaptaran a I'horari i les necessitats organitzatives de
I'Ajuntament d'Olot i es realitzaran de forma presencial a les instal-lacions de
I'Ajuntament d'Olot, llevat que, per raons justificades i amb l'acord exprés del
responsable técnic municipal, es convingui una modalitat diferent per a accions
formatives concretes.

Materials de suport i documentacio formativa

Com a part integrant del servei de formacio, I'adjudicatari posara a disposicié dels
usuaris els materials de suport necessaris per a cada perfil, que hauran d'incloure,
com a minim:

. Manuals d'usuari per perfil i per modul, en format accessible i editable.
*  Guies rapides per als tramits i operacions més habituals.

* Videos o tutorials de suport per a les funcionalitats principals, quan sigui
aplicable.

. Material de referéncia técnica per al personal TIC, incloent-hi documentacio
de configuraci6 i parametritzacio.
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Tota la documentacié formativa sera propietat de I'Ajuntament d'Olot, es lliurara en
formats oberts i editables, i s'actualitzara en cas de modificacions del sistema durant el
periode contractual.

Arquitectura de l’aplicacio

L’aplicacioé proposada haura de complir un conjunt de requisits arquitectdnics orientats
a garantir la seva escalabilitat, manteniment, seguretat i facilitat de desplegament dins
de I'entorn tecnologic de I'Ajuntament.

En primer lloc, I'aplicacié haura d’estar desenvolupada sota una arquitectura web, de
manera que permeti una gestio centralitzada de la plataforma i faciliti el desplegament
de noves versions sense necessitat d’actuacions complexes a les estacions de treball
dels usuaris. Aquest enfocament haura de minimitzar els requeriments técnics dels
equips client, limitant-los essencialment a disposar d’'un navegador web compatible.

L’'accés a laplicacid es realitzara a través d'un navegador web, garantint la
compatibilitat amb els principals navegadors del mercat i evitant I'is de tecnologies
obsoletes o0 en desus, o components que requereixin instal-lacions especifiques al
client. El sistema haura d’estar basat en estandards actuals de desenvolupament web,
assegurant una experiéncia d’us moderna, accessible i segura.

Capad’accés adades

El sistema haura de disposar d’'una capa d’accés a dades encarregada de la gestio,
persisténcia i recuperacié de la informacio, basada en un sistema gestor de base de
dades (SGBD) fiable, robust i d’amplia implantacié al mercat. Aquesta capa haura de
garantir la integritat, consisténcia i disponibilitat de les dades, aixi com un rendiment
adequat en operacions de consulta i escriptura, fins i tot en escenaris dalta
concurrencia.

En aquest sentit, el sistema haura d’estar dissenyat de manera que desacobli la ldgica
de negoci de la gestié directa de la base de dades, utilitzant mecanismes d’accés
estructurat i segur (com ara ORM o APIs de persisténcia), facilitant aixi el
manteniment, I'escalabilitat i la portabilitat de la solucié. Aixi mateix, s’hauran de
preveure mecanismes de control de transaccions, copies de seguretat, recuperacié
davant desastres i optimitzacié de consultes, assegurant la continuitat del servei i la
proteccié de la informacio.

D’altra banda, es considerara requisit imprescindible que el licitador acrediti la
capacitat i experiéncia dels professionals assignats al projecte en relaci6 amb
I'administracio del sistema gestor de base de dades proposat. Aquests professionals
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hauran de disposar d’'una qualificacié elevada i experiéncia contrastada en tasques
com la instal-lacié, configuracié, optimitzacidé, monitoratge, seguretat i resolucio
d’'incidéncies del SGBD, garantint aixi una gesti6 eficient i segura de la capa de dades
al llarg de tot el cicle de vida del sistema.

Capa del servidor d’aplicacions

El sistema haura de disposar d’'una capa de servidor d’aplicacions dissenyada sota
una arquitectura robusta i orientada a la gestio eficient de transaccions, garantint el
correcte funcionament en entorns distribuits tant en xarxes LAN com WAN. Aquesta
capa haura de ser responsable de la implementacio de la ldgica de negoci, assegurant
la coheréncia i integritat de les operacions realitzades pel sistema.

En aquest sentit, el servidor d’aplicacions haura de seguir una filosofia de disseny
transaccional, assegurant que totes les operacions critiques es gestionen com a
unitats atdmiques, amb mecanismes de control que garanteixin les propietats ACID
(atomicitat, consisténcia, aillament i durabilitat). Aixd haura de permetre la correcta
gesti6 de processos complexos i la recuperaci6 davant possibles errors o
interrupcions.

Aixi mateix, el sistema haura de disposar d’'un gestor de transaccions intermedi que
permeti coordinar i optimitzar el flux de les mateixes, especialment en escenaris on
intervenen multiples serveis o sistemes integrats. Aquest component haura de facilitar
la gestié de transaccions distribuides, el control de concurréncia i la resolucié de
conflictes, assegurant un alt rendiment i la fiabilitat del sistema.

Finalment, el servidor d’aplicacions haura d’estar optimitzat per a entorns WAN/LAN,
garantint una resposta eficient en diferents condicions de xarxa, aixi com la capacitat
d’escalar horitzontalment per adaptar-se a increments de carrega. Aquesta
optimitzacié haura de contribuir a mantenir uns nivells de servei adequats, assegurant
la disponibilitat i continuitat operativa de la plataforma.

Capa client

El sistema haura de disposar d'una capa client basada en una interficie web Unica,
dissenyada sota criteris de navegabilitat ldgica, usabilitat i accessibilitat, amb I'objectiu
de garantir una experiéncia d'usuari eficient, intuitiva i coherent. Aquesta capa haura
de permetre als usuaris accedir als diferents moduls del sistema de manera integrada,
facilitant la navegacio entre funcionalitats com a part d'un mateix procés o transaccio,
mantenint els punts de retorn previs i possibilitant la realitzacid d'operacions
addicionals sense perdre el context inicial.

La interficie d'usuari haura d'estar concebuda seguint principis d'ergonomia i orientacié
a l'usuari, incorporant elements que en facilitin I's, com ara navegacié guiada,
coheréncia visual i funcional, i mecanismes d'assisténcia durant la realitzacié de
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tasques. Aixi mateix, s'haura de garantir el compliment del Reial Decret 1112/2018, de
7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public, assegurant que la plataforma sigui accessible per a totes les
persones, amb independéncia de les seves capacitats.

El servidor web haura de proporcionar als clients finals, a través d'un navegador, tots
els components necessaris per a l'execucid de les transaccions, alineats amb la
filosofia de disseny transaccional del conjunt del sistema. Aquests components hauran
de garantir la coheréncia en els processos, la integritat de les operacions i una
experiéncia homogénia en la interaccié amb el sistema.

La soluciéo haura de ser utilitzable des de clients lleugers, sense requeriments de
configuracions especifiques 0 maquinari avancat, i haura de garantir la compatibilitat,
com a minim, amb els principals navegadors web (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari i Microsoft Edge) i amb els sistemes operatius més habituals (Microsoft
Windows, macOS i Linux).

Aplicaciéo mobil

A més de la interficie web, el sistema haura de disposar d'una aplicaci6 mobil
"responsive" plenament operativa en dispositius mobils, que permeti, com a minim, als
carrecs electes i comandaments de l'organitzacié, a accedir a les funcionalitats
principals del sistema des de dispositius mobils. L'aplicacié haura de:

. Mantenir coheréncia visual i funcional amb la interficie web, garantint una
experiéncia d'usuari homogeénia independentment del canal d'accés.

. Complir els requisits d'accessibilitat establerts pel Reial Decret 1112/2018 i les
directrius WCAG 2.1 de nivell AA.

. Garantir la sincronitzacié en temps real amb el sistema central, assegurant que
les dades i els estats de les operacions son consistents entre la interficie web i
I'aplicacié mobil.

Utilitzacio dels serveis al nuvol

Dimensionat

El sistema haura de garantir una correcta capacitat de dimensionament dels recursos
en l'entorn de nuavol, d'acord amb el nombre d'usuaris previstos i I'evolucio
raonablement previsible durant la vigéncia del contracte.

En el cas de la incorporacid de nous usuaris, serveis o unitats organitzatives, el
Responsable del Contracte comunicara al Coordinador de I'execucié del contracte el
nombre d’usuaris associats, i I'adjudicatari haura d’adaptar de manera proactiva els

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

recursos tecnoldgics necessaris per garantir 'accés concurrent de tots els usuaris, tant
existents com de nova incorporacié, sense degradacié del rendiment del sistema.

L’adjudicatari haura de garantir que aquesta escalabilitat es realitza sense impacte
negatiu en els temps de resposta de les operacions sincrones, assegurant uns nivells
de servei adequats d'acord amb els compromisos establerts. En cas que el
Responsable del Contracte detecti que el rendiment del sistema no és acceptable i que
aquesta situacié sigui atribuible a una manca de dimensionament o a una configuracio
deficient dels recursos, es requerira a I'adjudicatari la seva correccié immediata. La no
resolucid d’aquestes incidéncies podra ser considerada com un incompliment dels
acords de nivell de servei (SLA), amb les consequéncies i penalitzacions
corresponents.

Finalment, el sistema haura de proporcionar eines de monitoratge i control que
permetin al Responsable del Contracte mesurar de manera objectiva la capacitat del
servei, incloent-hi el nombre d’usuaris concurrents, aixi com el seu rendiment,
especialment pel que fa als temps de resposta mitjans i maxims de les operacions
sincrones. Aquestes eines hauran de garantir la disponibilitat de dades fiables i
auditables, permetent validar el correcte comportament de la plataforma davant de
variacions en la carrega i assegurar el compliment dels nivells de servei contractats.

L'adquisicio de llicéncies permetra a altres entitats de régim o participacié municipal
adherir-se a la plataforma mitjangant la funcionalitat multi entitat, possibilitant la
tramitacié o realitzacio d'informes en expedients, aixi com la conformacio de despeses.
S'hi preveu l'accés de les entitats seglents:

. Gestora Urbanistica Olotina, SA

. Fundacio Antic Hospital Sant Jaume d'Olot

* Agencia d'Innovacio i Desenvolupament de la Garrotxa, DINAMIG
. Consorci d'Accio Social de la Garrotxa, CASG

. Consorci de Medi Ambient de la Garrotxa, SIGMA

Acords de Nivell de Servei (SLA)

Els Acords de Nivell de Servei (SLA) hauran d’establir els compromisos minims
exigibles a I'adjudicatari en relacié amb la qualitat, disponibilitat, rendiment i continuitat
del servei prestat, definint de manera clara els indicadors mesurables, els objectius a
assolir i els mecanismes associats de control i seguiment. Aquests acords hauran
d’incloure, entre d’altres, aspectes com el temps de disponibilitat del sistema (uptime),
els temps de resposta de les operacions, els terminis de resolucié d'incidéncies, aixi
com els procediments de suport i manteniment.
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Els SLA tindran caracter vinculant per a I'adjudicatari i seran d’aplicacié durant tota la
vigéncia del contracte, incloent-hi les possibles prorrogues. En aquest sentit, hauran
d’anar acompanyats de mecanismes de monitoratge continu que permetin verificar el
seu compliment de manera objectiva, aixi com de sistemes d’informacié periddica al
Responsable del Contracte mitjancant informes detallats de servei.

Aixi mateix, els SLA hauran de contemplar procediments de gestid d’incidéncies i
problemes, incloent-hi mecanismes d’escalat, classificacio per criticitat i temps maxims
de resolucié en funcié de l'impacte sobre el servei. També hauran d’incorporar
mesures de millora continua, amb l'objectiu de revisar i optimitzar periddicament els
nivells de servei prestats.

Finalment, I'incompliment dels nivells de servei establerts podra comportar 'aplicacié
de penalitzacions, d’acord amb el que es determini en el contracte, garantint aixi el
compromis de l'adjudicatari amb la qualitat del servei i la seva adequacié a les
necessitats de I'Ajuntament.

Capacitat i rendiment del sistema

Els Acords de Nivell de Servei (SLA) relatius a la capacitat i rendiment del sistema
hauran de garantir que la solucié disposa dels recursos necessaris per suportar
l'activitat de I'Ajuntament sense degradacié del servei, assegurant una experiéncia
d’'usuari fluida i eficient en tot moment.

En aquest sentit, el sistema haura de ser capa¢ de suportar el treball concurrent dels
usuaris d’acord amb la dimensié de l'organitzacié i I'evolucié prevista del nombre
d'usuaris, serveis municipals i unitats organitzatives. Aixi mateix, el temps de resposta
de les operacions habituals haura de mantenir-se dins de llindars acceptables.

El sistema haura de garantir també una gestido eficient de volums elevats de
documents i informacio, aixi com la seva capacitat d’absorbir un creixement anual
sostingut, tant en volum de dades com en carrega d’Us, sense impactes negatius en el
rendiment global de la plataforma.

Per tal d’assegurar aquests nivells de servei, I'adjudicatari haura de realitzar proves de
carrega i estrés de manera periddica 0 sempre que es produeixin canvis significatius
en la infraestructura o en el volum d’usuaris, amb I'objectiu de validar la capacitat del
sistema en escenaris d’alta demanda. Aixi mateix, haura d’'implantar mecanismes de
monitoratge continu del rendiment, que permetin detectar de manera proactiva
possibles degradacions del servei i aplicar les mesures correctores necessaries abans
que afectin els usuaris finals.
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Disponibilitat del servei

Els Acords de Nivell de Servei (SLA) relatius a la disponibilitat hauran de garantir que
el sistema es manté operatiu de manera continuada, assegurant I'accés i el correcte
funcionament dels serveis en tot moment, excepte en els periodes de manteniment
programat degudament comunicats.

En aquest sentit, el sistema haura de garantir una disponibilitat minima del 99,8%
mensual, excloent explicitament els periodes de manteniment planificat. El calcul
d’aquesta disponibilitat haura d’incloure tots els elements essencials del servei, com
ara l'accés al sistema per part dels usuaris, el funcionament dels moduls critics i la
correcta operativa de les integracions amb serveis externs considerats essencials per
al funcionament de la plataforma.

Pel que fa als manteniments programats, aquests hauran de ser comunicats amb una
antelacié minima de 72 hores al Responsable del Contracte, indicant-ne la durada
prevista i limpacte esperat sobre el servei. Aquests manteniments s’hauran de
realitzar preferentment en horari nocturn o durant caps de setmana, amb l'objectiu de
minimitzar I'afectacio als usuaris.

Finalment, I'adjudicatari haura de disposar de mecanismes de monitoratge continu de
la disponibilitat del sistema, aixi com de procediments de resposta davant incidéncies
que permetin restablir el servei en el menor temps possible. Aquestes mesures hauran
de garantir la continuitat del servei i el compliment dels nivells de disponibilitat
compromesos dins dels SLA establerts.

Gestio d’incidéncies

El sistema haura de disposar d’'un model de gestié d’incidéncies que garanteixi una
resolucioé rapida, eficient i completament tragable de qualsevol problema que pugui
afectar el servei, assegurant en tot moment la minima afectacié als usuaris.

En aquest sentit, les incidéncies hauran de ser classificades segons el seu nivell de
criticitat (critica, greu o lleu), en funcié del seu impacte sobre el servei i sobre
'operativa de I’Ajuntament. Aquesta classificacié haura de determinar els mecanismes
d’escalat, els temps de resposta i els terminis de resolucié aplicables en cada cas.

L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de gestid de tiquets accessible en linia,
que permeti al Responsable del Contracte i als usuaris autoritzats registrar, consultar i
fer seguiment de les incidéncies. Aquest sistema haura de garantir el registre complet
de tot el cicle de vida de la incidéncia, incloent-hi la seva obertura, diagnosi,
actuacions realitzades i resoluci6 final.
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Aixi mateix, el sistema haura d’incorporar mecanismes d’escalat automatic en funcié
de la criticitat de la incidéncia, aixi com protocols de comunicacié proactiva,
especialment en incidéncies critiques, informant de manera continua sobre l'estat i
evolucio de la seva resolucio.

Pel que fa als temps de resposta i resolucio, les incidéncies es classificaran segons el
seu nivell de criticitat i hauran de complir, com a minim, els segients compromisos de
servei:

Incidéncies critiques

Es consideraran incidéncies critiques aquelles que comportin la indisponibilitat total del
sistema, la impossibilitat de realitzar processos essencials o qualsevol afectacié que
impedeixi el funcionament ordinari dels serveis municipals.

. Temps maxim de resposta: 2 hores.
. Temps maxim de restauracio del servei: 4 hores.

. En cas que no sigui possible la resolucié definitiva dins d'aquest termini,
I'adjudicatari haura d'implantar una solucié de contingéncia en un maxim de 2
hores des de la identificacio de la incidéncia.

*  Suport: 24 hores al dia, 7 dies a la setmana (24x7).
Incidéncies greus

Es consideraran incidéncies greus aquelles que afectin funcionalitats rellevants del
sistema o un nombre significatiu d'usuaris, perd que permetin mantenir parcialment
I'activitat.

. Temps maxim de resposta: 4 hores habils.
. Temps maxim de resolucio: 48 hores habils.

. Suport: de dilluns a divendres, de 08:00 h a 18:00 h, excepte festius.
Incidéncies lleus

Es consideraran incidéncies lleus aquelles que no impedeixin el funcionament normal
del sistema i que tinguin un impacte limitat sobre els usuaris o sobre I'operativa
municipal.

*+  Temps maxim de resposta: 24 hores habils.
*+  Temps maxim de resolucié: 10 dies habils.

. Suport: de dilluns a divendres, de 08:00 h a 18:00 h, excepte festius.
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En cas que una incidéncia no pugui ser resolta dins dels terminis establerts,
I'adjudicatari ho haura de comunicar immediatament a I'Ajuntament d'Olot, indicant-ne
les causes, les actuacions efectuades, les mesures de contingéncia adoptades i el
calendari previst per a la resolucié definitiva. Aixi mateix, haura de mantenir informada
I'Ajuntament de I'estat de la incidéncia fins al seu tancament, garantint en tot moment
la tracabilitat, la transparéncia i el control sobre la seva gestio.

La classificacio d'una incidéncia com a critica, greu o lleu correspondra a I'Ajuntament
d'Olot, sense perjudici de la valoracio técnica efectuada per I'adjudicatari.

Recuperacio davant desastres

Els Acords de Nivell de Servei hauran d'incloure compromisos especifics i mesurables
en mateéria de recuperacido davant desastres, d'acord amb el Pla de Recuperacié
davant de Desastres (DRP) que I'adjudicatari haura de mantenir actualitzat.

En aquest sentit, s'estableixen els indicadors minims exigibles:

. RTO (Recovery Time Objective): temps maxim admissible per restablir el servei
des que es produeix una interrupcio greu. El sistema haura de garantir un RTO
maxim de 4 hores per als serveis critics i de 24 hores per als serveis no critics.

+ RPO (Recovery Point Objective): perdua maxima de dades admissible
mesurada en temps. El sistema haura de garantir un RPO maxim de 1 hora per
als serveis critics i de 24 hores per als serveis no critics.

L'adjudicatari haura de documentar i comunicar al Responsable del Contracte els
procediments d'activacio del DRP, els criteris que determinen quan s'activa i els canals
de comunicacié durant la contingéncia. El compliment d'aquests indicadors sera
verificable i el seu incompliment podra comportar l'aplicacié de les penalitzacions
previstes al contracte.

Gestio de peticions de canvi

L’adjudicatari haura de disposar d’un procediment formal, estructurat i documentat per
a la gestio de les peticions de canvi, amb I'objectiu de garantir una evolucié controlada
del sistema, minimitzant riscos i assegurant la qualitat i estabilitat del servei en tot
moment.

En aquest sentit, les peticions de canvi hauran de classificar-se, com a minim, en tres
tipologies: correctives, orientades a la resolucié d’errors o incidéncies; evolutives,
destinades a la incorporacio de noves funcionalitats o millores; i adaptatives, derivades
de canvis normatius, tecnologics o d’integracio amb altres sistemes. Aquesta
classificacid haura de permetre prioritzar adequadament les actuacions i establir els
circuits de gestié corresponents.
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El procediment de gestié de canvis haura d’incloure, com a minim, les seglents fases:
registre formal de la peticié, analisi d’'impacte técnic i funcional i terminis associats,
aprovacio prévia per part de I'Ajuntament, implementacioé en I'entorn de preproduccié i,
finalment, la validacio i desplegament en produccié. Aquest procés haura de garantir
que qualsevol modificacié es realitza de manera controlada, amb totes les garanties
técniques i funcionals.

Aixi mateix, totes les peticions de canvi hauran de disposar d’una tragabilitat completa,
des de la seva sol'licitud fins a la seva implantacié final, incloent-hi les decisions
adoptades en cada fase. L’adjudicatari haura de proporcionar la documentacio
corresponent a cada canvi, detallant-ne el contingut, I'impacte i les modificacions
realitzades.

Monitoratge i reporting

L’adjudicatari haura de garantir la transparéncia en la prestacié del servei mitjancant la
implantacié de mecanismes de monitoratge continu i eines de “reporting” que permetin
a I'Ajuntament disposar d’una visié6 completa, actualitzada i verificable de I'estat del
sistema i del compliment dels Acords de Nivell de Servei (SLA).

En aquest sentit, el sistema haura de disposar de capacitats de monitoratge en temps
real, que permetin supervisar de manera continua els principals indicadors del servei,
incloent-hi com a minim la disponibilitat del sistema, el rendiment de les operacions i la
gestido d’incidéncies. Aquest monitoratge haura de permetre detectar de forma
proactiva possibles degradacions del servei, facilitant 'adopcié de mesures correctores
abans que afectin de manera significativa els usuaris.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de generar informes mensuals detallats, que hauran
d’incloure, com a minim, informacié sobre el grau de compliment dels SLA, el resum
d’incidéncies registrades (amb el seu nivell de criticitat i temps de resolucid), les
possibles penalitzacions aplicables i les accions de millora implementades o
planificades. Aquests informes hauran de permetre a I'’Ajuntament avaluar I'evolucié
del servei i identificar oportunitats de millora continua.

Finalment, els informes hauran de ser lliurats dins dels cinc primers dies habils de
cada mes, en un format clar i estructurat, i hauran d’estar disponibles per a la seva
consulta i analisi per part del Responsable del Contracte. Aquest mecanisme haura de
garantir el control, la transparéncia i la rendicié de comptes en la prestacio del servei.

L'Ajuntament haura de disposar d'un quadre de comandament accessible en linia amb
indicadors actualitzats de disponibilitat, incidéncies, rendiment i compliment dels SLA.
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Millora continua del servei

L’adjudicatari haura de garantir un enfocament de millora continua del servei, orientat
a I'optimitzacié permanent del rendiment, la qualitat i 'adequacio funcional del sistema
a les necessitats de I'Ajuntament. Aquest enfocament haura d’estar basat en un procés
estructurat d’analisi, avaluacié i implementacié de millores, amb l'objectiu d’assegurar
I'evolucio constant de la soluci6 al llarg del temps.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de proposar accions de millora de manera
proactiva, basant-se en I'analisi d’incidéncies recurrents, amb I'objectiu d’identificar-ne
les causes arrel i evitar la seva repeticié. Igualment, haura de tenir en compte
'evolucio tecnoldgica i les bones practiques del sector, incorporant innovacions que
puguin aportar valor al sistema, aixi com adaptar-se a les necessitats canviants de
I’Ajuntament, tant a nivell funcional com operatiu.

Aixi mateix, es podran establir mecanismes formals de revisio periddica dels Acords de
Nivell de Servei (SLA), amb l'objectiu d’ajustar-los a I'evolucié del servei i garantir que
continuen alineats amb els requeriments i expectatives de l'organitzacié. Aquestes
revisions hauran de permetre identificar arees de millora i establir nous objectius si
s’escau.

Finalment, l'adjudicatari haura d’elaborar plans de millora anuals, en els quals es
defineixin les actuacions previstes, els objectius a assolir, els indicadors de seguiment i
els terminis d’execucio. Aquests plans hauran de ser consensuats amb el Responsable
del Contracte i hauran de permetre fer un seguiment estructurat de les millores
implementades, assegurant una evolucio continua i controlada del servei.

L'adjudicatari comunicara amb una antelacié minima de 15 dies qualsevol actualitzacié
major de la plataforma que pugui comportar canvis funcionals, operatius o d'interficie.

Es realitzara com a minim una reunié anual de revisié de servei amb presentacié del
pla de millora corresponent.

Requeriments de seguretat, proteccio de dades i propietat de la
informacio

Totes les dades objecte del contracte, incloses les dades productives, les copies de
seguretat i els entorns de contingéncia, hauran d'estar allotjades dins I'Espai Economic
Europeu, sense transferéncies internacionals de dades fora d'aquest ambit, llevat dels
suposits admesos per la normativa vigent i expressament autoritzats per I'Ajuntament.
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Propietat de la informacio

El sistema haura de garantir en tot moment que la propietat de la informacié correspon
exclusivament a I'’Ajuntament d’Olot. En aquest sentit, totes les dades, documents i
informacié generats, emmagatzemats o tractats com a conseqiiéncia de la utilitzacié
dels serveis i components del sistema seran considerats propietat integra de
'Ajuntament, amb independéncia del suport tecnologic o de la infraestructura
utilitzada.

Aixi mateix, I'adjudicatari no podra, en cap cas, accedir, utilitzar, reproduir, cedir,
alterar o eliminar cap dada o document sense el consentiment previ, explicit i
formalitzat per part del Responsable del Contracte, excepte quan sigui necessari per a
la prestacio dels serveis contractats o per instruccio expressa de I'Ajuntament. Aquesta
obligaci6 s’estendra a tot el personal vinculat al projecte, aixi com a possibles
subcontractistes, garantint la confidencialitat, integritat i control de la informacié en tot
moment.

El sistema haura de preveure també mecanismes que permetin a 'Ajuntament I'accés
complet, exportacié i portabilitat de totes les dades en formats estandard, sense
restriccions ni dependéncies tecnologiques del proveidor, assegurant aixi la seva
reutilitzacid i evitant situacions de bloqueig tecnologic. Aquesta capacitat haura de
garantir-se tant durant la vigéncia del contracte com en la seva finalitzacio, facilitant
una eventual migracio a altres sistemes sense pérdua d’informacio ni degradacio de la
seva qualitat.

Proteccio de dades personals

El proveidor s’obliga al compliment d’alld establert al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD) i a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara en endavant LOPDGDD) o a la normativa que els pugui substituir a
futur, en relacié a les dades personals a les que tingui accés durant la vigéncia del
contracte, i en la seva condici6 d'encarregat del tractament.

Encarregat del tractament

Pel que fa a les obligacions i responsabilitats respecte al tractament de dades
personals a les quals el proveidor tingui accés exclusivament per al compliment dels
serveis, de conformitat amb el que preveu l'article 28 RGPD i 33 de la LOPDGDD, el
proveidor assumira les responsabilitats que li pugui correspondre derivades de la
legislacio vigent sobre proteccié de dades personals, i especificament en relacié a la
seva condicié d'encarregat del tractament.
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En tot cas, s’estableix que tot accés que el proveidor tingui a dades personals en el
marc d’aquest contracte estara subjecte a les obligacions que la legislacié preveu en
relacié amb la figura d’encarregat del tractament. En concret, el proveidor s’obliga a:

- Tractar les dades només d’acord amb les instruccions que explicitament rebi de
I’Administracio.

- Aplicar les mesures de seguretat que es recullen en aquest contracte, i en
particular en aquesta clausula.

- Retornar les dades a I'Administracio en els temes que es regulen en aquest
contracte, o destruir-les seguint les instruccions de I'Administraci6 en cas que es
produeixi la finalitzacié de I'encarrec.

Lliurament de les dades

El lliurament de les dades a través de qualsevol mitja per part de '’Administracié al
proveidor no té la consideracio legal de comunicacio o cessio de dades, siné de simple
accés a les mateixes com a element necessari per a la realitzacié del servei que
s’encarrega a través d’aquest contracte.

Titularitat i responsabilitat

Les dades son propietat i responsabilitat exclusiva de I'entitat local, estenent-se també
aquesta titularitat a la totalitat d’elaboracions, avaluacions, segmentacions o processos
similars que, en relacié amb les mateixes, realitzi el proveidor. Aquestes dades son
confidencials a tots els efectes, i estan subjectes en conseqiéncia al més estricte
secret professional, fins i tot una vegada finalitzada la prestacié de serveis pel
proveidor. El proveidor, en relacié amb les dades, s'obliga especificament a:

a) Ultilitzar les dades personals exclusivament per a la realitzacié dels serveis objecte
d’aquest contracte i d'acord amb les instruccions impartides per I'entitat local.

b) No comunicar-les a altres persones, ni tan sols a efectes de la seva conservacio,
ni duplicar o reproduir tota o part de la informacié que en resulti sobre les mateixes,
excepte en els casos previstos expressament en aquest contracte.

c) Assegurar-se que les dades siguin manipulades unicament per aquells empleats
la intervencié dels quals sigui necessaria per a la finalitat del servei.

d) Admetre els controls i auditories que, de forma raonable, pretengui realitzar
I’Administracié, aixi com admetre que I’Administracié pugui afegir registres de control a
les dades personals facilitades.
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A més de les obligacions anteriorment establertes el proveidor s'obliga especificament,
en relacié a l'accés de dades, a custodiar-les a través de les mesures de seguretat
d'indole técnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les mateixes, evitant la
seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, de conformitat amb I'estat de
la tecnologia en cada moment, la naturalesa de les dades i els possibles riscos a qué
estiguin exposades. A aquests efectes, caldra que el proveidor tingui implementades
les mesures de seguretat exigides segons el que es dira al punt 5, manifestant
especificament que aquesta informacié estara disponible en tot moment per a
FAdministracid o, si s'escau, per a les autoritats administratives o judicials
corresponents.

En el supdsit d'incompliment per part del proveidor, inclosos els seus empleats, de les
seves obligacions segons el que estableix la present clausula o de les derivades de la
legislacio aplicable en matéria de proteccié de dades, el proveidor sera considerat
responsable del tractament, i de forma assumira les responsabilitats que legalment li
siguin imputables com a encarregat del tractament.

Destrucciod i eliminacié de la informacio

Després de la finalitzacio del contracte el proveidor s’obliga a:

a) En primer lloc, i en tot cas, retornar les dades personals propietat de
'Administracié que estiguin en el seu poder o sota la seva custddia o control, o en
poder o sota la custodia o control del seu personal o antics empleats o assessors
professionals.

b) En segon lloc, destruir, mitjangant un procediment que ofereixi les garanties
suficients, tots els documents o qualsevol material que estigui en poder o sota la seva
custodia o control, que continguin o incloguin part de les dades personals de
I’Administracid, i certificar per escrit al mateix que ha dut a terme la destruccid, de
manera que les dades personals no siguin recuperables durant o després de la seva
eliminacio.

c) Eliminar totes les dades personals de I'Administracié dels ordinadors, dels
sistemes d'emmagatzematge de dades o d'altres dispositius similars que estiguin a
carrec o sota el control del proveidor, de manera que aquestes dades personals no
siguin revelades durant o després de la seva eliminacid, un cop finalitzat el cicle de
retencio.

Confidencialitat i propietat intel-lectual

El proveidor s’obliga, en matéria de confidencialitat i propietat intel-lectual, a:
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. Respectar el caracter confidencial de la informacié a quée tingui accés en ocasié
de I'execucid del contracte. Aquest deure es mantindra fins després de la
finalitzacio del contracte.

. Guardar silenci respecte a les dades, informacions, documents i assumptes o
antecedents als quals tinguin accés i, que no essent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte.

+ Tractar de forma confidencial i reservada tant la informacié rebuda, com la
derivada de l'execucié del contracte, no podent ser objecte de difusid,
publicacié o utilitzacié per a fins diferents als establerts en aquest contracte.
Aquesta obligacié continuara vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat
o s’hagi resolt.

. Respecte la informacié propietat de I’Administracié i que sigui objecte del servei
(documentacio, treballs, dades, i segons escaigui, les bases de dades,
aplicacions, i la resta d’elements de programari ubicats i emmagatzemats a la
infraestructura del proveidor durant I'execucid del present contracte), a no
utilitzar-la per a si, ni proporcionar-la a tercers, ni publicar-la totalment o
parcialment, sense l'autoritzacid expressa de I'Administracié. En tot cas, el
proveidor sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
I'incompliment d'aquesta obligacio.

. Implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir la confidencialitat,
privacitat, integritat i continuitat de la informacio, i les dades personals sota
tractament per part de I’Administracié. A aquests efectes, com a minim abans
de linici de la prestacid objecte del contracte, el proveidor notificara al seu
personal qualsevol obligacié a la qual la seva empresa estigui sotmesa per
contracte, el formara en les normes i procediments que els siguin aplicables en
matéria de proteccié de dades personals i confidencialitat en la informacio
tractada.

. Obtenir les cessions, permisos i autoritzacions necessaries dels seus
respectius titulars per utilitzar tecnologia, procediments, materials, equips
utilitzats en la realitzacid dels serveis contractats, aixi com qualsevol dret de
propietat intel-lectual i industrial, ja que l'accés a informacié i/o productes
protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'’Administracié publica,
necessaris per a la prestacio del servei contractat, no pressuposa en cap cas la
cessio de la mateixa ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

* Responsabilitzar-se de les reclamacions i mantenir indemne a I’Administracié
dels danys i perjudicis que per la mateixa puguin derivar-se de la formulacié de
les reclamacions a I’Administracié per 'incompliment del proveidor d’alld previst
en aquesta clausula.

*  Mantenir disponible en tot moment la informacié dels treballs objecte del
contracte als efectes de la comprovacié del compliment de les mesures i
controls previstos en aquesta clausula.
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. Garantir que el seu personal, inclosos els treballadors d'empreses de treball
temporal i els col-laboradors mercantils, estan adequadament informats,
formats i instruits respecte de les obligacions establertes en la normativa de
proteccié de dades, havent de dur a terme totes les actuacions de formacio i
informacié i conscienciacid als seus empleats i col-laboradors siguin
necessaries per garantir el seu fidel coneixement i compliment i les concretes
funcions i responsabilitats personals que es deriven, tot aixd amb anterioritat a
que aquests disposin d'accés a dades personals. El proveidor igualment
custodiara i impedira l'accés a les dades personals a qualsevol persona no
autoritzada, no podent revelar les dades personals de I'’Administracio, llevat
que aquesta revelacié formi part de la prestacio de servei encomanada d’acord
el present contracte, sigui requerit per aquest, o aquesta revelacid sigui
obligada per llei.

. Les anteriors obligacions s'estenen a tota persona que pogués intervenir en
qualsevol fase del tractament dins I'ambit del proveidor, i subsistiran encara
després de acabats els tractaments efectuats en virtut d'aquest contracte i de
finalitzar i extingir-se la vinculacié derivada del contracte.

Seguretat dels equips, programari i informacio

El proveidor vetllara per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de
dades i informacié de I'Administracid, aixi com per la seguretat en els canals de
comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacio, aixi
com danys, pérdua o deteriorament de les bases de dades utilitzades que siguin
propietat de ’Administracio.

Especificament, el proveidor implementara les mesures de seguretat especifiques que
li indiqui 'Administracié. En qualsevol cas es fara us de canals segurs protegits amb
SSL/TLS, amb certificats digitals emesos per una autoritat de certificacié reconeguda.

Seguretat de dades personals

El proveidor es compromet a assegurar que les mesures organitzatives i tecniques
adoptades garanteixen una separacio logica entre les dades personals de
I'Administracid, i la resta d'informacio el responsable o encarregat de la qual sigui el
propi proveidor. Les mesures de seguretat esmentades s’adoptaran tenint en compte
I'estat de la tecnologia i el cost de les mesures a implementar, per tal de garantir un
nivell de seguretat adequat, en relaci6 a (i) el dany que pugui resultar de
l'incompliment de les mesures corresponents, i (i) la naturalesa de les dades
personals de I'’Administracié a protegir, d’acord amb el que estableix l'article 32 del
RGPD.
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L'adjudicatari comunicara qualsevol violacié de seguretat que afecti dades personals
sense dilacié indeguda i, en tot cas, en un termini maxim de 12 hores des que en tingui
coneixement.

Compliment

Pel que fa al compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals,
I'adjudicatari haura d’especificar clarament la localitzacio fisica dels servidors que
suporten el servei, els quals hauran d’estar ubicats obligatériament dins del territori de
la Unié Europea, garantint aixi el compliment del Reglament General de Proteccié de
Dades (RGPD) i la resta de normativa aplicable.

Aixi mateix, totes les condicions relatives a la seguretat i al compliment normatiu
hauran de mantenir-se al llarg de tot el periode de vigéncia del contracte. L’adjudicatari
haura de comunicar de manera periddica i proactiva al Responsable del Contracte
qualsevol modificacié rellevant en aquestes condicions, aixi com informar de les
incidéncies de seguretat que es puguin produir, incloent-hi la seva naturalesa, impacte
i les mesures adoptades per a la seva resolucid, garantint la transparéncia i el control
continu sobre el nivell de seguretat del sistema.

Requeriments dels serveis al nuvol

El sistema haura de garantir que la infraestructura de serveis al navol compleix amb
els estandards més exigents en matéria de seguretat, disponibilitat i proteccié de la
informacio, assegurant un entorn tecnologic robust i alineat amb les necessitats de
'Ajuntament. En aquest sentit, el proveidor haura d’indicar de forma detallada els
components hardware i software emprats per a I'execucid del servei, aixi com les
politiques de seguretat aplicades per garantir la proteccié de la infraestructura i de les
dades.

Aixi mateix, caldra acreditar que el centre de dades utilitzat disposa, com a minim,
d’'una classificacio TIER Il o equivalent segons I'estandard TIA 942, garantint alts
nivells de disponibilitat, redundancia i tolerancia a fallades. Aquesta certificacié haura
d’assegurar la continuitat del servei i la capacitat de manteniment sense interrupcions
en 'operativa.

En relacié amb els requisits técnics de seguretat, I'aplicacié haura d’estar desplegada
en servidors segurs utilitzant obligatoriament el protocol HTTPS, assegurant el xifratge
de totes les comunicacions entre clients i servidors. L'accés a la infraestructura que
allotja l'aplicacio haura d’estar degudament autenticat i gestionat, mitjangant
mecanismes d'autenticaciéd robusta, garantint un control estricte dels accessos
administratius.

Pel que fa a les integracions mitjangant serveis web hauran de requerir mecanismes
d’autenticacié robustos obtinguts prévia validacié de l'usuari, i que s’hauran d’incloure
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en les capcaleres de les peticions mitjangant esquemes estandard com l'autenticacio
tipus Bearer. Aquest mecanisme haura de garantir la seguretat i la tragabilitat de totes
les operacions realitzades a través de 'API.

Addicionalment, l'aplicacié haura d’incorporar mecanismes avangats de proteccio
perimetral mitjangcant I'is de tallafocs d’aplicaci6 web (WAF), implementant una
estratégia de seguretat en capes que permeti detectar i bloquejar transit malicios,
protegir davant atacs web habituals i mitigar atacs de denegacié de servei distribuits
(DDo0S), incloent-hi la cobertura dels riscos identificats en el Top 10 d’OWASP.

Tots els accessos privilegiats dels administradors del proveidor hauran de quedar
registrats i auditats, conservant-se els registres durant tota la vigéncia del contracte.

Finalment, pel que fa a la proteccié de dades sensibles, el sistema haura de garantir la
seva encriptacié en repds mitjangant tecnologies com Transparent Data Encryption
(TDE), xifratge natiu del proveidor cloud o mecanismes equivalents, assegurant que,
en cas d’incident de seguretat, les dades no puguin ser explotades per tercers no
autoritzats. Aixi mateix, el sistema haura de disposar de mecanismes de tracabilitat
completa que permetin registrar i auditar qualsevol operacié realitzada sobre la
informacid, garantint el control, la transparéncia i el compliment normatiu en tot
moment.

Auditoria del servei

L'Ajuntament d'Olot podra requerir, durant tota la vigéncia del contracte, la realitzacié
de verificacions, comprovacions i auditories destinades a acreditar el compliment dels
requisits funcionals, de seguretat, proteccié de dades i nivell de servei establerts en el
contracte.

L'adjudicatari haura de posar a disposicio de I'Ajuntament la documentacié, evidéncies,
certificacions i informes necessaris per verificar el compliment dels requisits exigits.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de disposar, com a minim, d'una auditoria externa de
seguretat amb periodicitat anual o de les evidéncies equivalents derivades dels
processos de certificacio vigents (ENS, ISO 27001 o equivalents), i haura de facilitar a
I'Ajuntament un resum executiu dels resultats i de les accions correctores adoptades.

L'Ajuntament podra realitzar o encarregar auditories addicionals quan existeixin indicis
d'incompliment contractual, incidéncies de seguretat rellevants o requeriments legals o
normatius que ho justifiquin.
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Gestio de la captivitat

Devolucio o transferéncia del servei

L'adjudicatari es compromet a col-laborar activament en la devolucié o transferéncia
del servei i de tota la informaci6 associada en un termini maxim de 40 dies des de la
finalitzacio del contracte, sigui quina sigui la causa de la seva extincio.

Amb la finalitat de garantir la continuitat del servei i minimitzar els riscos derivats del
canvi de proveidor, I'adjudicatari executara un pla de transicio assistida durant els tres
mesos previs a la finalitzacioé del contracte. Aquest pla incloura les activitats de suport,
transferéncia de coneixement, documentacid, assisténcia técnica i coordinacio
necessaries per facilitar la migracié cap a una nova plataforma o proveidor.

L'Ajuntament d'Olot mantindra en tot moment la plena propietat i disponibilitat de la
informacié generada o gestionada per la solucié. En conseqiiéncia, I'adjudicatari haura
de garantir la recuperacio i lliurament, sense cost addicional, de totes les dades,
documents, expedients electronics, metadades, registres d'activitat, configuracions,
parametritzacions, procediments, fluxos de treball, plantilles documentals, quadres de
comandament, regles de negoci i qualsevol altre element funcional necessari per
assegurar la continuitat de I'activitat municipal.

Tota la informacid es lliurara en formats oberts, estandard, estructurats i reutilitzables,
llegibles per sistemes equivalents i sense dependéncies tecnoldgiques que
n'impedeixin la reutilitzacio, garantint la plena portabilitat de les dades i de la
configuracié funcional del sistema.

L'adjudicatari definira, documentara i comunicara a I'Ajuntament els procediments de
recuperacid i exportaciéo de la informacid, aixi com els mecanismes necessaris per
verificar la integritat, completesa i consisténcia dels elements transferits. Aquests
mecanismes hauran d'estar disponibles durant tota la vigéncia del contracte i, com a
minim, durant els tres mesos posteriors a la seva finalitzacio.

La devoluci6 o transferencia de la informacid6 no comportara cap interrupcié
injustificada del servei ni cap limitacié en 'accés de I'Ajuntament a les seves dades fins
a la finalitzacio efectiva del procés de transicio.

Continuitat tecnologica i disponibilitat del codi font

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat tecnologica de la solucié durant tota la
vigéncia del contracte i evitar qualsevol situacid de dependéncia critica que pugui
comprometre la continuitat dels serveis prestats a I’Ajuntament d’Olot.
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En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de comprometre’s a garantir la
disponibilitat del codi font dels desenvolupaments especifics objecte del contracte en
aquells suposits que puguin comprometre la seva correcta evolucio, manteniment o
suport, incloent-hi, com a minim, situacions de cessament de I'activitat empresarial,
concurs de creditors, dissolucid de la societat, fusid o absorcié per tercers, canvi
substancial de la linia de negoci o qualsevol altra circumstancia que impossibiliti o
dificulti greument la prestacio dels serveis contractats.

En qualsevol d’aquests suposits, I'adjudicatari o els seus successors legals hauran de
posar a disposicio de ['Ajuntament d’Olot, de manera immediata i sense cap
contraprestacio econdmica addicional, el codi font corresponent als desenvolupaments
especifics realitzats en el marc del contracte, aixi com tota la documentacié técnica
necessaria per garantir-ne el manteniment, evolucio i explotacio per part de tercers.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir la recuperacioé integra de tota la informacio
associada a la solucid, incloent-hi dades, documents, metadades, configuracions,
parametritzacions, esquemes d’integracié i qualsevol altre element necessari per
assegurar la continuitat del servei i la migracié cap a una altra plataforma si fos
necessari.

Finalment, 'Ajuntament d’Olot es reservara el dret de requerir mecanismes addicionals
de garantia, com ara diposits de codi font (source code escrow) o altres sistemes
equivalents, quan es consideri necessari per reduir riscos de dependéncia tecnologica
i garantir la continuitat dels serveis essencials.

Consideracions de seguretat

Aspectes organitzatius

L’adjudicatari haura de garantir I'establiment d’'un marc organitzatiu de seguretat
complet, alineat amb els estandards normatius vigents (especialment 'ENS), i orientat
a assegurar una gestid continuada, sistematica i verificable de la seguretat de la
informacio.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura de lliurar al Responsable del Contracte, com a
minim, la seglent documentacio:

. Politica de Seguretat
. Normativa d’us dels mitjans electronics
*  Procediments de Seguretat

. Analisi de riscos
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. Declaracié d’aplicabilitat

La Politica de Seguretat haura de descriure de manera clara els principis, criteris i
mecanismes implementats per garantir la proteccié de la informaci6, aixi com el model
de governancga de la seguretat, incloent-hi la designacié dels responsables del seu
compliment. Aquesta politica haura d’estar alineada amb la propia de I'Ajuntament,
podent aquest requerir les modificacions necessaries per assegurar-ne la plena
coherencia.

Pel que fa a la Normativa d’'us dels mitjans electronics, aquesta haura de definir les
condicions d’'us del servei per part dels usuaris, especialment en entorns de nuvol.
Com a minim, haura de contemplar:

. Les finalitats d’'us permeses
. Els tipus d’informacié que es poden tractar
. Les accions prohibides

. Les responsabilitats i obligacions dels usuaris (incloent-hi la custddia de
credencials)

. Les condicions d’accés des de dispositius personals

. Les eines i mesures de seguretat requerides (xifratge, copies de seguretat, etc.)

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de documentar els Procediments de Seguretat,
detallant les tasques operatives necessaries per garantir la correcta configuracio,
explotacio i proteccié del sistema, aixi com els responsables associats a cada activitat.
Aquests procediments hauran de cobrir aspectes com la gestié d'usuaris, control
d’accessos, copies de seguretat, gestié d’incidéncies de seguretat i actualitzacions del
sistema.

Addicionalment, l'adjudicatari haura de lliurar un Analisi de Riscos actualitzat de la
solucié, identificant les amenaces, vulnerabilitats i impactes associats, aixi com les
mesures de mitigacid implantades. Aquest analisi haura d’estar acompanyat de la
corresponent Declaracio d’Aplicabilitat, en la qual es detallin les mesures de seguretat
adoptades i la seva justificacio.

Finalment, el Responsable del Contracte es reserva la facultat de realitzar verificacions
documentals, evidéncies, certificacions o auditories, sense perjudici de les visites que
resultin legalment possibles.
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Aspectes operacionals

Explotacio del sistema

L’explotacié del sistema haura de garantir una operativa estable, segura i controlada,
mitjancant la definicié clara de responsabilitats i protocols d’actuacié entre I'’Ajuntament
i el proveidor de serveis al nuvol. En aquest sentit, ’Ajuntament establira conjuntament
amb l'adjudicatari els procediments necessaris per a la realitzacié de les tasques de
manteniment i la gestié de canvis, amb I'objectiu de prevenir incidéncies, parades no
planificades o errors que puguin afectar la continuitat del servei.

L’adjudicatari haura de disposar d’un procediment formal de registre i gestié d’incidents
de seguretat, que permeti assegurar que qualsevol incident produit en I'ambit de
I'aplicacié és degudament detectat, registrat, analitzat i notificat. Aquest procediment
haura de garantir el compliment dels requisits legals en matéria de proteccié de dades
personals, incloent-hi, si escau, la notificacié a les autoritats de control dins dels
terminis establerts per la normativa vigent.

Aixi mateix, el sistema haura de disposar de registres d’activitat (logs) complets sobre
I'is de la plataforma, tant a nivell d’'usuaris com d’administradors. Aquests registres
hauran de permetre monitoritzar, analitzar i investigar qualsevol accié indeguda o no
autoritzada, aixi com documentar les actuacions realitzades dins del sistema.
L’adjudicatari haura de posar a disposicié del Responsable del Contracte una consola
0 eina equivalent que permeti la consulta, explotacié, exportacié i consolidacio
d’aquesta informacié de manera eficient.

Aquests registres hauran de garantir la seva integritat i proteccié contra modificacions,
aixi com la seva conservacié durant tot el periode d’execucié del contracte, d’acord
amb els requisits legals i de tragabilitat establerts. Aquesta capacitat haura de facilitar
tant les tasques d’auditoria com la gestié d’'incidéncies de seguretat.

Finalment, en cas que es gestionin claus criptografiques dins de la infraestructura de
I'adjudicatari, aquest haura d’informar al Responsable del Contracte sobre les mesures
adoptades per a la seva proteccié al llarg de tot el seu cicle de vida, incloent-hi la
generacio, distribucio, emmagatzematge, us, rotacio i destruccid. Aquestes mesures
hauran de garantir un nivell adequat de seguretat i complir amb les bones practiques i
estandards aplicables en matéria de gestio de claus.

Continuitat del sistema

El sistema haura de garantir la continuitat del servei en régim d’alta disponibilitat,
assegurant la seva operativitat de manera ininterrompuda en modalitat 24x7 (24 hores
al dia, 7 dies a la setmana). A aquest efecte, I'adjudicatari haura d’identificar, verificar i
comunicar al Responsable del Contracte tots aquells elements considerats critics per a
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la prestacié del servei, incloent-hi components d’infraestructura, serveis externs,
sistemes de comunicacio6 i recursos humans associats.

La disposicio per part del proveidor del servei al nivol de la certificacié de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS)categoria mitjana o alta sera considerada evidéncia
suficient del compliment dels requisits generals de continuitat. No obstant aixo, el
Responsable del Contracte podra requerir, en qualsevol moment, evidéncies
addicionals que acreditin el compliment efectiu de mesures especifiques en matéria de
continuitat del servei.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura de garantir la planificacié de mitjans alternatius
per a la provisié dels serveis dependents de tercers, assegurant que possibles
indisponibilitats no comprometin la continuitat global del sistema. Aixi mateix, haura de
disposar d’un pla de continuitat degudament documentat, incloent-hi un pla de proves
periodiques que permeti validar-ne I'eficacia i la correcta execucié en situacions reals.

Igualment, caldra garantir la disponibilitat de personal alternatiu qualificat, capac¢
d’'assumir les funcions critiques en cas d’indisponibilitat dels recursos habituals.
Aquesta mesura haura d’assegurar la continuitat operativa dels serveis sense
dependéncies individuals.

En relaci6 amb la infraestructura, I'adjudicatari haura de disposar d’instal-lacions
alternatives que permetin la recuperacié del servei en cas d’indisponibilitat dels centres
habituals, aixi com de mitjans alternatius de comunicacié que garanteixin la
connectivitat en situacions de fallada dels canals principals.

Finalment, el proveidor haura de demostrar la disponibilitat de recursos técnics
alternatius que permetin continuar prestant els serveis en cas d’incidéncia sobre els
sistemes principals, assegurant aixi un alt nivell de resiliéncia i la continuitat efectiva
del servei en qualsevol circumstancia adversa.

Gestio de recuperacio enfront desastres (Pla de continuitat)

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat i manteniment d’'un Pla de Recuperacié
davant de Desastres (DRP) complet i actualitzat, amb [l'objectiu d’assegurar la
continuitat dels serveis objecte del contracte davant qualsevol situacié de contingéncia
que pugui provocar la indisponibilitat total o parcial dels recursos principals. Aquest pla
haura d’activar-se de manera immediata en cas d’incident greu, minimitzant I'impacte
sobre el servei i garantint la recuperacié en els terminis establerts als SLA.

El Pla haura de contemplar, com a minim, la identificacié i descripcié detallada dels
mitjans alternatius previstos per a la provisi6 del servei, incloent-hi recursos
tecnologics, infraestructures, mecanismes de comunicacié i personal alternatiu. Aixo
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incloura la planificacié d’instal-lacions de contingéncia i solucions redundants que
permetin restablir 'operativa amb garanties en cas de fallada dels sistemes principals.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de realitzar com a minim una prova anual de
recuperacio, amb I'objectiu de validar I'eficacia del pla i la seva correcta execucié en
un escenari realista. El resultat d’aquestes proves haura de quedar documentat en un
informe detallat que es remetra al Responsable del Contracte, incloent-hi, si escau, un
pla d’accié amb mesures correctores per solucionar les deficiéncies detectades.

Finalment, el Pla de Recuperacié haura de mantenir-se degudament actualitzat,
incorporant qualsevol canvi en la infraestructura, en els serveis o en els riscos
identificats. Aquesta actualitzacié haura de realitzar-se amb la freqliéncia necessaria
per garantir la vigéncia i eficacia del pla, assegurant en tot moment la seva adequacié
a les necessitats reals del sistema i a I'evolucio de I'entorn tecnologic.

Monitoritzacio del sistema

El proveidor haura de disposar d’eines avancades de monitoritzacié i deteccio
d’'intrusions, amb [l'objectiu de garantir la seguretat, disponibilitat i correcte
funcionament del sistema en tot moment. Aquestes eines hauran de permetre la
deteccié proactiva d’activitats andmales o potencialment malicioses, aixi com la
resposta rapida davant incidents de seguretat.

En aquest sentit, el sistema haura d’integrar mecanismes de prevencié i deteccié
d’intrusions (IDS/IPS), aixi com solucions de monitoratge continu que permetin
analitzar el comportament de la infraestructura, de les aplicacions i dels usuaris.
Aquestes eines hauran de facilitar la identificacié de vulnerabilitats, intents d’accés no
autoritzat o qualsevol altra situacié que pugui comprometre la seguretat del servei.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de definir un conjunt d’indicadors de seguretat (KPIs) i
un sistema de metriques associat, que permeti mesurar el grau d’implantacié i eficacia
de les mesures de seguretat adoptades. Aquests indicadors hauran de donar suport
tant a la gestid interna del servei com a la generacié d’informacié necessaria per a
I'elaboracié de I'lnforme Nacional sobre I'Estat de la Seguretat, aixi com per a altres
obligacions de reporting en matéria de seguretat.

Aquest sistema de métriques haura d’incloure també dades relatives al sistema de
gestio d’incidents, permetent analitzar aspectes com el nombre d’incidents, la seva
tipologia, el temps de deteccio i resolucid, aixi com les tendéncies i patrons associats.
Igualment, s’hauran de considerar les dades derivades dels serveis desplegats en
'entorn de nuvol, assegurant una visi6 completa i integrada de la seguretat del
sistema.
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Finalment, el sistema de monitoritzacié haura de permetre I'accés a la informacié per
part del Responsable del Contracte, ja sigui mitjancant quadres de comandament,
informes o eines especifiques, facilitant la supervisid, auditoria i millora continua de les
mesures de seguretat implantades.

Mesures de proteccio dels actius

L’adjudicatari haura de garantir 'adopcié de les mesures técniques i organitzatives
necessaries per protegir els actius que formen part de la solucié objecte del contracte,
d’acord amb la normativa vigent, 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) i les bones
practiques de seguretat aplicables als serveis prestats en entorns de nuvol.

En el marc del model de responsabilitats compartides propi dels serveis cloud,
'adjudicatari sera responsable de la proteccié de les infraestructures, plataformes,
aplicacions i serveis que formen part de la solucid subministrada, incloent-hi la
seguretat fisica i logica dels centres de dades, la proteccié de les comunicacions, la
seguretat de les aplicacions, la gestidé de vulnerabilitats, la monitoritzacié de la
infraestructura, la gestié d’incidéncies de seguretat i la realitzacid de copies de
seguretat.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir que el seu personal disposa dels nivells
adequats de formacid, conscienciacié i autoritzacié per accedir als sistemes i a la
informacié objecte del contracte, aplicant els principis de minima autoritzacio,
necessitat de conéixer i segregacié de funcions.

Pel que fa al tractament de dades personals, I'adjudicatari actuara com a encarregat
del tractament i complira les obligacions establertes pel Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), la Llei Organica 3/2018 i la resta de normativa aplicable, formalitzant el
corresponent acord d’encarrec de tractament.

L’Ajuntament d’Olot sera responsable de les mesures de seguretat associades als
equips, dispositius, xarxes i usuaris sota la seva gestio directa, aixi com de la correcta
classificacio i gestio de la informacié generada en I'exercici de les seves funcions.

L’adjudicatari haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, la confidencialitat,
integritat, disponibilitat, autenticitat i tracabilitat de la informacid, aixi com la proteccié
de les dades emmagatzemades, transmeses o tractades per la plataforma, d’acord
amb els requisits establerts en aquest plec i en els corresponents Acords de Nivell de
Servei (SLA).

Proteccio dels serveis

El sistema haura de garantir la proteccio dels serveis i de les aplicacions web davant
de les amenaces especifiques associades a aquest entorn, d’acord amb les millors

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

practiques de seguretat i els estandards vigents. En aquest sentit, I'aplicacié de les
mesures de proteccid dels serveis sera responsabilitat del Proveidor de serveis al
navol, en el marc de la provisié de la infraestructura i dels serveis associats.

El Proveidor haura d'implementar mecanismes avangats de seguretat per protegir les
aplicacions web davant riscos habituals, incloent-hi vulnerabilitats recollides en
estandards reconeguts com 'OWASP Top 10, aixi com altres amenaces emergents.
Aquestes mesures hauran d’incloure, entre d’altres, sistemes de filtratge de transit,
proteccié d’accessos, validacio d’entrades i deteccio d’activitats sospitoses, garantint la
integritat, disponibilitat i confidencialitat dels serveis.

Aixi mateix, el Proveidor haura de garantir la implementacié de mesures especifiques
de proteccié davant atacs de denegacié de servei (DoS i DDoS), mitjancant I'is de
tecnologies i serveis especialitzats que permetin detectar, mitigar i absorbir aquests
tipus d’atacs sense afectar la disponibilitat del sistema. Aquestes mesures hauran
d’estar dimensionades adequadament en funcié de la criticitat del servei i del volum de
transit esperat.

Finalment, totes aquestes proteccions hauran d’estar integrades dins d’'una estrategia
global de seguretat en capes, assegurant una proteccioé continua dels serveis i la seva
capacitat de resposta davant incidents de seguretat.

Serveis d’Administracio de les aplicacions

Els serveis d’administracié hauran de garantir el correcte funcionament del sistema al
llarg del temps, aixi com la seva evolucié i optimitzacido continua. Aquests serveis
hauran de ser detallats a I'oferta i inclouran, com a minim, els segients ambits:

*  Administracié de sistemes operatius.

. Gestio de politiques de seguretat i de sistemes.

*  Monitoritzaci6 i analisi del sistema.

. Manteniment i actualitzacié del hardware i software base.

. Gestié del rendiment i optimitzacioé del sistema.

*  Manteniment preventiu i correctiu.

+  Elaboracié i actualitzacié de documentacioé técnica.

+ Administracié de bases de dades (configuracid, seguretat, optimitzacio i tuning).
. Instal-lacié i configuracié de programari.

. Definicio i execucio de la politica de copies de seguretat i restauracié.

+  Gestio de seguretat a nivell de base de dades (usuaris, rols i privilegis).
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. Planificacié de creixements i canvis.

. Administracié de software de base (servidors d’aplicacions, servidors web,
etc.).

. Definicio i aplicacio de politiques de seguretat web.
. Monitoritzacié, control i gestié de canvis.

. Gestio d’incidéncies.

Addicionalment, es valorara especialment la incorporacioé de funcionalitats de gestio i
monitoritzacié automatitzada, orientades a la deteccid proactiva d’incidéncies,
I'optimitzacié del rendiment i la reduccio dels temps de resposta i resolucio. Aquestes
capacitats hauran de contribuir a una gesti6 més eficient i a una millora continua del
servei.

Prescripcions tecniques per al gestor d'expedients

Introduccio i objecte del modul

El sistema de gestié d'expedients haura de donar cobertura a la tramitacio electronica
integra dels procediments administratius de I'’Ajuntament d'Olot, en compliment de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Migracio de dades

Origen de les dades

Les dades del gestor d'expedients de I'Ajuntament d'Olot es troben actualment
gestionades mitjancant el sistema Genesys d'Audifilm. L'adjudicatari haura de conéixer
i analitzar l'estructura de dades d'aquest sistema per tal de garantir una migracié
completa, integra i sense pérdua d'informacio.

Abast de la migracio

Amb caracter general, la migracié incloura unicament els expedients en tramitacié o
pendents de resolucié en el moment de la posada en marxa. Els expedients tancats o
arxivats no seran objecte de migracié automatica, sens perjudici que I'Ajuntament
d'Olot pugui sol-licitar la migraci6 d'expedients historics concrets de manera justificada
i acordada amb I'empresa adjudicataria.

En tot cas, la migracio haura d'incloure, com a minim:
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. Dades identificatives i metadades de tots els expedients en tramitacid, incloent
I'historial d'actuacions i canvis d'estat.

. Documents electronics associats als expedients, amb les seves metadades i
signatures electroniques, en la mesura que estiguin disponibles en format
digital.

. Dades de tercers (persones fisiques i juridiques) vinculades als expedients.
*  Anotacions de registre d'entrada i sortida associades als expedients actius.

. Tasques, tramits pendents i actuacions programades vinculades als expedients
en tramitacio.

. Plantilles documentals i models de procediment configurats en el sistema
actual.

Procésivalidacio

L'adjudicatari haura de definir i executar un pla de migracié de dades que identifiqui els
registres a traslladar al nou sistema. El procés de migracié haura de permetre la
carrega automatica dels registres i haura de preveure un periode de convivéncia entre
el sistema actual i el nou, en el qual el sistema anterior podra mantenir-se a efectes de
consulta.

Abans de la posada en produccié, I'adjudicatari haura de lliurar a I'Ajuntament d'Olot
un informe de validacié de la migracié que acrediti la integritat, tragabilitat i coheréncia
de la informacié migrada, incloent el nombre d'expedients i documents migrats i el
resultat de les proves de verificacio realitzades.

L'adjudicatari assumira integrament les tasques d'extraccio, transformacid, carrega,
conciliacio i validacio de les dades procedents del sistema actual, aixi com la resolucié
de les incidencies detectades durant el procés de migracio.

Integracions

Quiosc municipal d'autoservei ciutada

L'Ajuntament d'Olot disposa d'un quiosc municipal d'autoservei, proveit per Ubintia,
que permet als ciutadans obtenir de manera autbnoma documents municipals.

El contractista haura de garantir la integracié del sistema amb el quiosc d'Ubintia, de
manera que els documents i dades gestionats pel nou sistema estiguin disponibles a
través d'aquest canal sense interrupcions del servei. Aquesta integracio inclou:
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. Consulta i obtenci6 de volants d'empadronament i altres documents
acreditatius.

*  Autenticacié de la persona usuaria d'acord amb els mecanismes establerts per
la plataforma d'Ubintia.

. Sincronitzacié de dades en temps real entre el sistema i el quiosc, garantint que
la informacié servida és sempre actualitzada.

La integracié haura d'estar operativa abans de la posada en marxa del sistema i es
mantindra durant tota la vigéncia del contracte incloent-hi les actualitzacions que pugui
publicar Ubintia durant aquest periode.

Signatura electronica associada

El contractista haura de garantir la integraci6 amb els sistemes de signatura
electronica presencial utilitzats per [I'Ajuntament d'Olot, incloent-hi actualment
VidSigner o qualsevol altra solucié equivalent que pugui substituir-lo durant la vigéncia
del contracte.

Registre d'entrada i sortida

El sistema haura de disposar d'un modul de registre electronic integrat amb la
plataforma d'administracié electronica, que permeti la gestid dels assentaments
d'entrada i sortida, tant presencials com telematics, amb les funcionalitats minimes
segulents:

. Registre d'anotacions d'entrada i sortida de documents, amb assignacio
automatica de numero de registre, data i hora oficial amb valor probatori.

. Emissio automatica de justificants acreditatius de la presentacié de documents,
d'acord amb la normativa vigent.

*  Gestid i manteniment dels llibres de registre electronic.

. Generacio de llistats, consultes i informes per a finalitats operatives,
estadistiques i d'auditoria.

. Distribucio i assignacio dels assentaments d'entrada a les unitats tramitadores
corresponents, incloent-hi la gestié de les instancies genériques per part de
I'Oficina d'Atencié al Ciutada.

. Funcionalitat multientitat que permeti disposar de registres independents per
als diferents organismes i empreses municipals que determini I'Ajuntament.

* Administraci6 de permisos d'accés per usuaris, perfils i unitats de treball,
regulant la visualitzacié i gestié dels assentaments i llibres de registre.
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Cerca avangada d'assentaments combinant qualsevol de les dades registrades,
amb possibilitat d'exportacié dels resultats i configuracié dels camps a mostrar.

Creacié automatica d'expedients o vinculacié a expedients existents a partir
dels assentaments registrats, amb traspas de la documentacié i de les dades
associades.

Integracié amb el registre unificat de les administracions publiques i compliment
de l'estandard SICRES vigent.

Integraciéo amb els serveis del Consorci AOC que resultin d'aplicacio, incloent-
hi, com a minim, el registre unificat MUX.

Generacio i conservacio de la tragabilitat completa dels assentaments, incloent-
hi les actuacions, derivacions, assignacions i modificacions efectuades durant
tot el seu cicle de vida.

Gestor d'expedients

El sistema haura de permetre la gestié integral dels expedients administratius
electronics, incloent de forma obligatoria:

Safata d'entrada per a la recepcié i gestié de documents i comunicacions.

Definicio i manteniment de procediments administratius, amb integracié amb el
Sistema d'Informacié Administrativa (SIA), incloent la definicié del flux de treball
associat a cada procediment, la configuracié de la fitxa del procediment,
I'assignacié prévia de tramits i tasques, la definicid de plantilles propies i la
configuracié de permisos d'accés per rols o perfils.

Cataleg centralitzat de procediments disponibles.

Tramitaci6 completa d'expedients, amb capacitat d'integracié amb altres
sistemes corporatius i amb sistemes d'altres administracions publiques.

Automatitzacié d'actuacions administratives.
Generacio de llistats de seguiment i informes.
Codificacio dels diferents tipus de procediments per departaments.

Possibilitat de tramitar simultaniament multiples expedients d'un mateix tipus de
procediment.

Capacitat per relacionar expedients entre si.

Tramitaci6 massiva de resolucions i acords, amb generacié automatica de
notificacions individualitzades i personalitzades per a cadascun dels expedients
inclosos en el lot.
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Capacitat per definir subcircuits reutilitzables en diversos procediments o fluxos
de treball, com ara resolucions, requeriments d'esmena o altres actuacions
recurrents.

Tramitacio guiada o lliure dels expedients, segons les necessitats operatives de
la persona usuaria.

Cerca agil i configurable d'expedients, documents, registres, acords i
resolucions.

Definir avisos vinculats a canvis d'estat dels expedients o0 a la necessitat de
realitzar actuacions per part de les persones usuaries implicades en la seva
tramitacio.

Gestio d'organs col-legiats

El sistema haura d'incorporar un modul per a la gestié del funcionament dels drgans
de govern de I'Ajuntament d'Olot, amb les funcionalitats seguents:

Creacio i gestié de decrets.

Organitzaci6 i seguiment de les Juntes de Govern Local.

Gestid de les sessions plenaries.

Coordinacié de les comissions informatives.

Suport a altres organs col-legiats definits per I'entitat.

Accés a la documentacié dels organs col-legiats pels carrecs electes.

Fiscalitzacio i control intern integrat amb la Comptabilitat.

Modul de tercers

El sistema haura de disposar d'un modul de gestié de persones fisiques i juridiques
vinculades als expedients, que inclogui:

Gestio de representacions legals.
Administracié de col-lectius o grups d'interessats.

Modul de tercers unic per totes les aplicacions.

Modul de notificacions

El sistema haura de gestionar les notificacions electroniques en compliment dels
articles 40 a 46 de la Llei 39/2015, amb les funcionalitats seguents:
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. Enviament i seguiment de notificacions a través del gestor d’expedients.

. Possibilitat d'integrar-se amb la plataforma Nexea per a notificacions postals.

Gestio de llibres oficials

El sistema haura de permetre la digitalitzacié i el manteniment dels llibres oficials de
I'administracio, incloent llibres de resolucions, actes i altres documents oficials.

Gestio documental

El sistema haura de disposar d'un sistema de gesti6 documental integrat amb
I'expedient electronic, que inclogui:

. Definicié i manteniment de tipologies documentals, vinculades al quadre de
classificacié documental (QdC) de I’Ajuntament d'Olot.

. Generacio de copies auténtiques electroniques, d'acord amb l'article 27 de la
Llei 39/2015.

. Exportacid6 de documents i expedients en format ENI, d'acord amb el Reial
decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

*  Anonimitzacié de documents per garantir la proteccié de dades personals, en
compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Quadere de classificacio documental (QdC)

El sistema haura d'estructurar-se sobre el Quadre de Classificacid6 Documental (QdC)
aprovat per 'Ajuntament d'Olot, d'acord amb les directrius del Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya i les normes técniques d'interoperabilitat aplicables. El
QdC constituira I'element estructural del sistema, no una simple metadada, i haura de
ser unic per a tota I'eina.

El sistema haura de permetre, com a minim:

+ Classificacio de tots els documents i expedients d'acord amb el QdC corporatiu,
des del moment de la seva captura o creacié (per exemple, en el registre
d'entrada).

* Un QdC amb un minim de quatre nivells jerarquics, personalitzable i
reorganitzable de forma independent i agil.
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* La vinculacié de les Taules d'Avaluaci6 i Accés Documental (TAAD) amb el
QdC corporatiu, d'acord amb les directrius del Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya.

. La reclassificacié massiva de documents i expedients.

. La vinculacié del cataleg de tipologies documentals al QdC, de manera que els
codis del QdC constitueixin una llista controlada.

. L'arxivament d'expedients de forma massiva, independentment de la série
documental.

. L'eliminaci6 de documents i expedients arxivats d'acord amb les TAAD
aplicables, amb registre de tracabilitat complet del procés d'eliminacié i
generacié automatica de l'informe d'elements eliminats per comunicar-ho al
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya.

. La incorporacié de I'esquema de metadades definit i aprovat per Ajuntament
d'Olot, en compliment de I'ENI i les normes técniques de document i expedient
electronic, de forma automatitzada.

. La descripcid de les unitats documentals transferides a l'arxiu d'acord amb la
norma NODAC.

. Generacio de copies auténtiques electroniques, d'acord amb l'article 27 de la
Llei 39/2015.

. Exportacid6 de documents i expedients en format ENI, d'acord amb el Reial
decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

*  Anonimitzacié de documents per garantir la proteccido de dades personals, en
compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Identitat digital i signatura electronica

La plataforma haura de proporcionar mecanismes d’identificacid, autenticacid i
signatura electronica plenament integrats amb la resta de modduls de la solucio,
garantint la seguretat juridica de les actuacions administratives i el compliment de la
normativa vigent en matéria d’administracio electronica.

Pel que fa a la identitat digital, el sistema haura de permetre la identificacié i
autenticacio tant dels empleats publics com de la ciutadania mitjancant els principals
sistemes admesos per les administracions publiques, incloent, com a minim, certificats
digitals qualificats, DNI electronic, idCAT Certificat, idCAT Mobil, Cl@ve i els sistemes
integrats a través del servei VALId del Consorci AOC. Aixi mateix, haura de permetre
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la validacié dels certificats i credencials utilitzats i facilitar I'accés uUnic a les diferents
funcionalitats de la plataforma.

Pel que fa a la signatura electronica, la plataforma haura de permetre la signatura
electronica de documents, expedients i tramits administratius tant per part del personal
municipal com de persones externes, garantint la integritat, autenticitat i no repudi de
les actuacions realitzades.

La solucié haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats seglents:
. Signatura electronica des d'ordinadors personals, dispositius mobils i tauletes.

. Portasignatures integrat per a la gestié de circuits de validacié i signatura de
documents.

. Portasignatures extern per a la signatura de documents per part de ciutadans,
empreses i altres tercers aliens a l'organitzacié.

. Signatura individual i signatura massiva de documents.

. Configuracié de circuits de signatura, validacié i vistiplau amb multiples
signants.

. Gestid de delegacions i substitucions temporals de signatura.

. Utilitzacid de certificats personals, certificats corporatius i segells electronics
d'organ.

. Generacio de signatures en formats reconeguts legalment i compatibles amb
els estandards vigents d'interoperabilitat.

* Validacié automatica de signatures electroniques i verificacio de la seva
vigencia.

. Integracié amb serveis de segellat de temps qualificat.

Conservacio de les evidéncies electroniques associades a les actuacions de signatura,
incloent la identificacié del signant, la data i hora de I'actuacio, el certificat emprat i la
resta d'elements necessaris per garantir-ne la validesa juridica al llarg del temps.

El sistema haurda de garantir la tracabilitat completa de totes les actuacions
d'identificaci6 i signatura electronica, mantenint els corresponents registres d'auditoria i
integrant aquestes evidéncies dins dels expedients electronics corresponents.

Seu electronica

La solucié haura d’'incorporar una seu electronica integrada amb el gestor d’expedients
que permeti la relacié telematica de la ciutadania, empreses i entitats amb I'’Ajuntament
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d’Olot, de conformitat amb la Llei 39/2015, la Llei 40/2015, 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

La seu electronica haura de ser accessible des de qualsevol dispositiu i navegador
estandard, sense necessitat d’instal-lar complements o programari addicional, i haura
de complir els requisits d’accessibilitat establerts al Reial decret 1112/2018 i a la
norma UNE-EN 301549, amb nivell minim WCAG 2.1 AA.

La seu electronica haura d’estar completament integrada amb la plataforma de gestié
d’expedients i permetre, com a minim, les funcionalitats seglents:

Accés al cataleg de tramits i procediments municipals, amb informacié sobre
requisits, documentacié necessaria, terminis i mitjans de presentacié.

Presentacié electronica de sollicituds, amb generaci6 automatica del
corresponent assentament al registre electronic i del justificant de presentacio
amb codi segur de verificacio (CSV) i validesa juridica.

Autenticacid6 mitjancant els sistemes d'identificaci6 admesos per les
administracions publiques i integracié amb el servei VALId del Consorci AOC.

Carpeta ciutadana que permeti consultar les sol-licituds presentades, I'estat de
tramitacié dels expedients, els documents aportats, les notificacions
electroniques rebudes i els justificants generats.

Aportaci6 de documentacid6 a expedients oberts, tant en resposta a
requeriments municipals com per iniciativa de la persona interessada, amb
incorporacio automatica a I'expedient corresponent.

Portasignatures extern per a la signatura electronica de documents per part de
persones externes a l'organitzacio.

Generacio, publicacié i manteniment de formularis electronics configurables
pels administradors funcionals de la plataforma, sense necessitat de
desenvolupaments especifics.

Obertura automatica d'expedients a partir de les sol-licituds electroniques
presentades quan aixi es configuri en el procediment corresponent.

Publicacié integrada d'anuncis, edictes, convocatories, processos selectius,
subvencions, acords i altra informacié administrativa, amb integracié amb el
servei eTauler del Consorci AOC.

Sistema de validacié de documents electronics mitjangant CSV.

Passarel-la de pagaments integrada que permeti la gestié de taxes, preus
publics, liquidacions i autoliquidacions associades als tramits electronics.

Subscripci6 a avisos i comunicacions relacionades amb expedients o
publicacions especifiques.
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. Publicacié multilinglie, com a minim en catala i castella.

La plataforma haura de permetre definir mecanismes d'actuacié administrativa
automatitzada (AAA) per executar de forma automatica processos com la generacio
d'assentaments de registre, l'obertura d'expedients, l'emissié de certificats, la
generacio de documents o I'enviament de notificacions, d'acord amb la configuracio
dels procediments.

La seu electronica haura de garantir la seva disponibilitat permanent en régim 24x7,
disposar de mesures de proteccié davant atacs de denegacié de servei i mantenir
registres d'auditoria que permetin tracar totes les actuacions efectuades pels usuaris i
administradors de la plataforma.

Quadre de comandaments

El sistema haura d'incorporar una eina de seguiment i analisi amb indicadors clau de
gestié i estat de tramitacions, que permeti el monitoratge en temps real de I'activitat
administrativa i la generacio d'informes executius.

Prescripcions tecniques per al gestor de padré
d'habitants i territori

Introduccio i objecte del modul

El present apartat recull les prescripcions técniques del modul de padré municipal
d'habitants, com a part integrant del Sistema Integrat de Gestié Municipal objecte del
contracte.

El modul haura de donar cobertura a la gestio integra del padré municipal d'habitants
de I'Ajuntament d'Olot, en compliment de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local; la Llei organica 4/1996, de 10 de gener, de modificacio de la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general; el Reial decret 1690/1986,
d'11 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de Poblaci6 i Demarcacié Territorial de
les Entitats Locals; i la resolucioé de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut
Nacional d'Estadistica i de la Direccio General de Cooperacié Autonomica i Local, per
la qual es dicten instruccions técniques als ajuntaments sobre la gestié del padré
municipal.

El modul haura d'integrar-se plenament amb la resta de moduls i amb els sistemes i
serveis externs definits en el present plec, garantint la coheréncia i la integritat de les
dades en tot moment.
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Caracteristiques generals del sistema

El modul de padré d'habitants complira amb les caracteristiques generals seguents:

1.

Gesti6 d'usuaris i rols: el sistema permetra configurar les accions disponibles
per a cada usuari d'acord amb el seu rol i les tasques assignades dins de
I'organitzacio, acotant els nivells de permisos de manera que els usuaris només
puguin realitzar les operacions propies del seu perfil. Les altes de nous usuaris,
les baixes dels existents i les modificacions de dades i permisos hauran de
poder fer-se directament al sistema.

Ajuda en linia: disposara d'una ajuda en linia en els diversos formularis tant
d'entrada de dades com d'obtencié d'informacio.

Multi-tasca: permetra obrir diverses tasques de I'aplicacié de forma simultania.

Auditoria: el sistema registrara les accions que executa cada usuari a efectes
d'auditoria. Com a minim el sistema enregistrara per cada accio de l'usuari o
del sistema: data, hora, identificador d'usuari, accio, IP i valor anterior de la
dada en cas de modificacié o esborrat.

Consulta d'informacié: la consulta d'informacié es podra efectuar tant per
pantalla com mitjangcant impressio i exportacio. Haura de ser un procés agil que
permeti la consulta de qualsevol registre realitzat, tant individualment com de
forma agregada, amb possibilitat de combinar multiples criteris de filtratge. La
informacioé resultant sera exportable en formats estandard (CSV o XLS).

El sistema haura de permetre la generaci6 de consultes, explotacions
estadistiques, llistats i informes sobre la poblacié, habitatges, moviments
padronals, renovacions, variacions territorials i evoluci6 demografica. Les
consultes hauran de ser configurables pels usuaris autoritzats i exportables en
formats estandard.

Migracio de dades

Origen de les dades

Les dades del padré municipal d'habitants de I'Ajuntament d'Olot es troben actualment
gestionades mitjancant el programari de I'empresa Audifilm. L'adjudicatari haura de
conéixer i analitzar l'estructura de dades d'aquest sistema per tal de garantir una
migracié completa, integra i sense pérdua d'informacio.

Abast de la migracio

La migracié haura d'incloure, com a minim:
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. Dades personals de tots els habitants empadronats, incloent I'historial de
modificacions.
. Dades de domicilis i adreces associades als habitants.
. Informacioé sobre representants legals de menors d'edat.
. Historial de moviments padronals (altes, baixes i modificacions).
. Documents annexos als expedients padronals, si n'hi ha en format digital.
. Dades de tercers (persones juridiques o entitats)

. Informacié que consta com a dades variables i qualsevol anotacié que consta a
“Observacions”

Procés i validacio

L'adjudicatari haura de definir i executar un pla de migracié de dades que identifiqui els
registres a traslladar al nou sistema. El procés de migracié haura de permetre la
carrega automatica dels registres i haura de preveure un periode de convivéncia entre
el sistema actual i el nou, en el qual el sistema anterior podra mantenir-se a efectes de
consulta.

Abans de la posada en produccio, I'adjudicatari haura de lliurar a I'Ajuntament d'Olot
un informe de validacio de la migracié que acrediti la integritat, tragabilitat i coheréncia
de la informacioé migrada, incloent el nombre de registres migrats i el resultat de les
proves de verificacio realitzades.

L'adjudicatari assumira integrament les tasques d'extraccid, transformacio, carrega,
conciliacio i validacié de les dades procedents del sistema actual, aixi com la resolucio
de les incidéncies detectades durant el procés de migracio.

Requeriments funcionals del modul de padro d'habitants
Gestio del padro municipal

Altes, baixes i modificacions

El sistema haura de permetre la gestié integra dels moviments padronals, incloent:

. Alta de nous habitants, amb validacié de les dades obligatories d'acord amb la
normativa vigent.

. Baixa de residents per canvi de municipi, defuncié o altres causes previstes
reglamentariament.
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. Modificaci6 de dades personals i de domicili dels habitants empadronats,
renovacions de les inscripcions i les confirmacions de residéncia.

. Consulta i visualitzacié de I'historial de moviments de cada habitant.
. Gestio de duplicitats i deteccié de possibles registres duplicats.

. Generacid automatica dels expedients administratius associats a cada
moviment padronal, integrats amb el gestor d'expedients.

. Deteccié automatica de possibles incidéncies padronals, incloent duplicitats,
renovacions pendents, inconsisténcies de dades i situacions susceptibles de
revisio.

. Generaci6 d'avisos i alertes per al seguiment dels procediments padronals i de
les actuacions pendents.

El sistema haura de garantir que des del modul de padré no sigui possible donar d'alta
nous domicilis. La gestié del territori i del nomenclator del municipi d'Olot esta
centralitzada a I'Ajuntament d'Olot, i el modul de padré haura de consumir aquesta
informacié de forma integrada, sense permetre la creacid o modificacié d'adreces al
marge d'aquest sistema centralitzat.

Altrament, el sistema també haura de permetre la gestié dels fulls padronals i de les
unitats de convivéncia associades a cada domicili, incloent la composicio actual de les
llars, la consulta de I'historial d'ocupacié dels habitatges i la tracabilitat completa dels
moviments realitzats sobre els habitants i els domicilis.

Baixes d'ofici

El sistema haura de donar suport al procediment de baixes d'ofici, incloent les
funcionalitats seguents:

. Possibilitat de generar un uUnic expedient de baixa d'ofici amb diversos
interessats, corresponents a diferents unitats familiars, de manera que es pugui
tramitar de forma conjunta sense necessitat de crear un expedient independent
per a cada unitat familiar.

+  Seguiment de l'estat de tramitacid de cada baixa d'ofici dins I'expedient, amb
identificacio individualitzada de cada interessat.

*  Generacié automatica d'un fitxer de dades en el format requerit per I''NE amb la
proposta de baixes de padrd, d'acord amb les especificacions técniques vigents
de I'Institut Nacional d'Estadistica. Aquest fitxer haura de poder generar-se de
forma desatesa i exportar-se directament des del sistema.

* Integracio del procediment de baixa d'ofici amb el gestor d'expedients del SIC,
garantint la tracabilitat documental completa.
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Menors d'edat i representants legals

El sistema haura de permetre la gestié especifica dels habitants menors d'edat,
incloent:

Registre de la informacié relativa als representants legals de cada menor (pare,
mare, tutor/a o altres figures de representacio legal), amb indicacié del tipus de
representacio i la documentacié acreditativa associada.

Vinculacié dels representants legals al registre padronal del menor, amb
possibilitat de consulta i actualitzacié d'aquesta informacio. També la vinculacio
dels representants legals en els possibles expedients.

Control de I'accés a la informacio dels menors d'edat d'acord amb els perfils i
rols d'usuari definits, en compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Certificats i volants

Expedicié i signatura electronica

El sistema haura de permetre I'expedicié de certificats i volants d'empadronament amb
signatura electronica, d'acord amb les funcionalitats segients:

Generacid de certificats i volants individuals i col-lectius (per unitat familiar o
domicili).

Signatura dels certificats per part del/de la secretari/aria municipal, sempre que
el certificat incorpori el carrec corresponent en el certificat digital emprat. En
cas que el certificat digital del/de la secretari/aria no incorpori el carrec, el
sistema haura de permetre afegir la signatura de I'Alcalde o Alcaldessa com a
signatura addicional, garantint en tot cas la validesa juridica del document.

El sistema haura de permetre l'emissié i signatura de certificats i volants
d'empadronament mitjangcant els mecanismes de signatura electronica, segell
electronic d'drgan o altres sistemes legalment habilitats que determini
I'Ajuntament en cada moment, garantint en tot cas la validesa juridica del
document.

Suport per a certificats d'organ, d'acord amb la normativa d'administracio
electronica vigent.

Numeracio i registre automatic de cada certificat o volant expedit, amb
generacié de codi segur de verificacié6 (CSV) per a la seva comprovacio
posterior.
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. Possibilitat de configurar les plantilles dels certificats i volants d'acord amb el
model oficial de I'Ajuntament d'Olot.

Observacions en tramitacio de baixa d'ofici

El sistema haura de permetre que, en els casos en qué s'estigui tramitant una baixa
d'ofici sobre un habitant, els volants i certificats d'empadronament expedits per a aquell
habitant incorporin automaticament una observacié que indiqui aquesta circumstancia,
amb un text del tipus "En tramitacio de baixa de padré" o equivalent. Aquesta
funcionalitat haura de ser configurable per part de I'Ajuntament d'Olot, tant pel que fa al
text de I'observacié com a la seva activacio o desactivacio.

Gestio documentali control d'accés

Annexioé de documents als expedients padronals

El sistema haura de permetre annexar documents als expedients padronals, de
manera que el personal de I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC) i del departament de
padré pugui disposar de la documentacié associada a cada habitant o expedient de
forma centralitzada i accessible.

Perfils d'usuari i restriccio d'accés a documents sensibles

Atesa la naturalesa especialment sensible d'alguns documents que poden annexar-se
als expedients padronals —com ara senténcies relatives a menors d'edat, ordres
d'allunyament o documentacio relacionada amb situacions de violéncia de genere—, el
sistema haura de garantir un control d'accés estricte a aquest tipus de documentacio,
mitjan¢ant alguna de les solucions seguents:

. Restriccié per perfil o rol d'usuari: el sistema haura de permetre configurar
quins perfils d'usuari tenen accés a la visualitzacié de determinats documents
annexos, de manera que un usuari sense el perfil adequat no pugui visualitzar-
los ni descarregar-los, tot i tenir accés a I'expedient.

. Proteccid per tipus de document: en cas que no sigui possible la restriccié per
perfil d'usuari, el sistema haura d'oferir la possibilitat de classificar els
documents per tipologia i aplicar restriccions d'accés en funcié d'aquesta
classificacio, de manera que els documents marcats com a sensibles només
siguin accessibles per als usuaris autoritzats.

En qualsevol cas, el sistema haura de registrar un log d'auditoria de tots els accessos
a documents sensibles, incloent l'usuari, la data i I'nora de I'accés.
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Geolocalitzacio i gestio del territori

Integracio amb el GIS municipal

El sistema haura d'integrar-se amb el sistema d'informacié geografica (GIS) municipal
de [I'Ajuntament d'Olot per a la geolocalitzacié dels domicilis dels habitants
empadronats. Aquesta integracié haura de substituir qualsevol referéncia al Cadastre
com a sistema de geolocalitzacié per defecte, i haura de permetre:

*  Visualitzacié cartografica dels domicilis dels habitants sobre la cartografia
municipal.

* Cerca i validacio d'adreces a partir del nomenclator oficial del municipi,
gestionat per I'Area d'Informacié del Territori.

* Actualitzacié automatica de les dades de geolocalitzacidé quan es produeixin
canvis en el nomenclator municipal.

L'adjudicatari haura de definir, en la fase d'implementacié, el mecanisme técnic
d'integraci6 amb el GIS municipal de I'Ajuntament d'Olot, i haura de validar-lo
conjuntament amb la Secci6 de Tecnologia i Dades de I'Ajuntament d'Olot.

Gestio centralitzada de domicilis

Tal com s'ha indicat a l'apartat 3.1.1, el modul de padré no permetra la creacié ni la
modificaci6 de domicilis des del propi modul. Tota la gestié del territori i del
nomenclator municipal és competéncia exclusiva de I'Ajuntament d'Olot, i el modul de
padré haura de consumir aquesta informacié de forma integrada i en temps real,
garantint la coheréncia entre les dades padronals i les dades territorials del municipi.

Comunicacio amb UINE

Generacio del fitxer de baixes proposades

El sistema haura de permetre la generacié automatica d'un fitxer de dades en el format
normalitzat requerit per I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) per a la tramesa de la
proposta de baixes de padrd, d'acord amb les instruccions técniques vigents dictades
per resolucié de la Presidéncia de I'INE.

El fitxer haura de poder generar-se de forma desatesa, sense necessitat d'intervencio
manual sobre les dades, i haura d'estar disponible per a la seva exportaci6 i tramesa
directament des del sistema. L'adjudicatari haura de garantir l'actualitzacié del format
del fitxer en cas que I'INE modifiqui les seves especificacions técniques durant la
vigéncia del contracte, sense cost addicional per a I'Ajuntament d'Olot.
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Integracions

Integracions obligatories

El modul de padré haura d'integrar-se amb el servei de carpeta ciutadana del Consorci
d'Administraci6 Oberta de Catalunya (AOC), de manera que els habitants de
I'Ajuntament d'Olot puguin consultar les seves dades padronals i obtenir volants
d'empadronament de forma telematica, sense necessitat de desplagar-se a les oficines
municipals.

Aquesta integracio haura de permetre, com a minim:
. Consulta de les dades padronals propies per part de la ciutadania autenticada.

. Obtencié de volants d'empadronament individuals i col-lectius en format
electronic, amb signatura electronica i codi segur de verificacio (CSV).

* Actualitzacié en temps real de les dades mostrades a la carpeta ciutadana a
partir de la informacié del modul de padré.

La integracido haura de complir els estandards técnics i de seguretat establerts pel
Consorci AOC i I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

També s'haura d'integrar amb els altres sistemes del Sistema Integrat de Gestio
Municipal: per garantir la coheréncia de les dades de tercers entre els diferents moduls
del sistema.

El modul de padré haura d'integrar-se amb el repositori corporatiu de tercers de
I'Ajuntament, de manera que les dades comunes de persones fisiques es gestionin de
forma coherent i sense duplicitats entre els diferents moduls del Sistema Integrat de
Gestié Municipal.

El sistema haura de permetre la integracié amb els serveis d'interoperabilitat de les
administracions publiques que resultin necessaris per a la verificaci6 de dades
d'identitat, residéncia i altres informacions vinculades a la gestié padronal.

El modul de padré haura de facilitar, en la mesura que sigui técnicament possible, la
interoperabilitat amb altres sistemes municipals de I'Ajuntament d'Olot, amb ['objectiu
de reduir la duplicitat de dades i millorar I'eficiéncia dels procediments administratius.

Padré en linia— implementacié futura

El mddul haura d'estar preparat per integrar-se amb el servei de padré en linia de I'INE
quan aquest estigui disponible i I'Ajuntament d'Olot decideixi activar-lo. L'adjudicatari
haura de garantir que l'arquitectura del sistema permet incorporar aquesta integracié
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sense necessitat de redissenyar el modul, i haura de dur-la a terme en el moment que
I'Ajuntament d'Olot ho requereixi. Mentre no s’implementi el servei de padré en linia, el
sistema haura de permetre la generacié, amb els requisits técnics establerts per I'INE,
dels fitxers de variacions mensuals aixi com la carrega del fitxer de devolucié de
variacions per part de 'INE. També, ha de permetre la generacié del cens de poblacio i
la carrega/descarrega dels fitxers derivats del contrast per a I'obtencio de la xifra oficial
de cada any i la generacio dels fitxer d’al-legacions per part de I'’Ajuntament.

Prescripcions tecniques per a la gestio tributaria
(recaptacio executiva, voluntaria, i tresoreria)

El sistema de gestio tributaria haura de donar cobertura a la gestié integral dels
ingressos de Ajuntament d'Olot, incloent tots els tributs locals previstos al Text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL, aprovat pel Reial decret legislatiu

2/2004, de 5 de marg), les taxes, els preus publics i les contribucions especials, altres
ingressos de dret public i privat, i ingressos patrimonials.

El sistema haura de ser una aplicacié 100% web, accessible des de navegador sense
instal-lacié de programari als equips dels usuaris, i haura de funcionar en entorn de
nuvol, garantint la disponibilitat, la seguretat i la integritat de les dades en tot moment.

El procés de Gestié Tributaria tindra per objecte la gesti6 completa dels seglents
subprocessos:

Gestidé de domiciliacions.
. Gestio de padrons i liquidacions.
. Gestio de d'impostos

. Gestio de taxes, preus publics, contribucions especials i qualsevol altre ingrés
de dret public contemplats en les ordenances fiscals vigents i en la gestio o la
recaptacioé de les quals col-labori I'Ajuntament.

. Gestiod de sancions.

. Gestid d’ingressos privats i d’altres provinents del patrimoni.

De manera general, el sistema haura d'estar preparat per a gestionar qualsevol de les
figures impositives que es determinen per I'Ordenanga Fiscal Municipal vigent en cada
exercici.
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El sistema permetra la dependéncia d'uns tributs sobre uns altres, i sempre que es
modifiquen dades (titularitat, us, superficie, etc.) del principal o matriu, modificara o
avisara per al seu canvi en els tributs dependents.

Existira un historial de canvis realitzats per cada objecte tributari.

El sistema permetra el manteniment de les bonificacions i exempcions que
corresponguin.

Caracteristiques generals

El modul de gestié tributaria haura de disposar, com a minim, de les caracteristiques
generals seguents:

. Gestio integral de tots els tributs i ingressos de I'entitat local.
. Gestiod del sistema de recursos administratius a disposicié dels contribuents.

* Quadre de comandaments amb indicadors clau de  gestid
tributaria, altres ingressos de dret public o privat, i aixi com la descarrega
d'informes sobre beneficis fiscals i altres suposits segons la normativa vigent.

. Georeferenciacid dels objectes tributaris, amb visualitzacié cartografica dels
tributs sobre el territori municipal.

. Carpeta tributaria per a la consulta i gestio telematica per part dels
contribuents, com ara canvi de domiciliacions bancaries, cartes de pagament, i
pagaments en linia.

. Passarel-la de pagaments en linia integrada.

. Modul de visualitzacid i consulta d'expedients tributaris, accessible per a
gestors i contribuents segons el seu perfil.

* Integraci6 amb plataformes externes de I'Administracio (AEAT, TGSS, DGT,
ANCERT, EDITRAN, CITRIX, DGC i altres).

. Possibilitat de gestionar multes i sancions administratives.

. Interoperabilitat amb la resta de modduls del sistema (comptabilitat, gestid
d'expedients, padré d'habitants, seu electronica, SIG, nucli persones i
domicilis).

. Descarrega i carrega de fitxers de tractament de dades.
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Oficina Virtual Tributaria (OVT) del contribuent

Disposara d’una Oficina Virtual Tributaria (OVT) com a eina connectada al sistema que
permetra la interaccié del contribuent els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia.

El contribuent podra accedir, prévia identificacidé o sense identificacié en funcié del
tramit, a la consulta de les seues dades personals, tramitacio de tributs en regim
d'autoliquidacié, consulta de rebuts pendents de pagament, simulacions de calcul de
liquidacions de diferents tributs, pagaments telematics, sol-licituds telematiques,
consulta de I'estat dels tramits iniciats, descarrega de notificacions, duplicats de rebuts
de padr6é i de liquidacions, registre de sol-licituds recursos juntament amb la
documentacio associada, i qualsevol altre tramit telematic necessari.

En funcid del tipus d'identificacio, que es definira o parametritzara préviament, el
ciutada podra accedir a diferents nivells de consulta i de gestié. El sistema ha de
permetre la generacid de determinats tipus d'autoliquidacions sense identificacié
electronica, que determinara I'Ajuntament. EI no compliment d'este requisit sera motiu
d'exclusid.

De la mateixa manera, la informacié generada pels ciutadans en l'execucié dels
diversos tramits (pagaments, canvis de dades, sol-licituds de domiciliacié, etc.) haura
de quedar emmagatzemada en el sistema de gestié de forma automatitzada.

Per a donar validesa juridica als tramits realitzats de manera telematica a través de la
Carpeta Tributaria el sistema contemplara:

. La necessitat de registrar les sol-licituds dels contribuents i la documentacio
associada a les sollicituds mitjangant firma electronica.

. Garantir l'autenticitat i veracitat tant de la informacié proporcionada per
l'interessat com dels Empleats publics.

. Compliment dels estandards d'usabilitat i accessibilitat.

Possibilitat d’actuar en nom de tercers (gestors, assessors, empreses), amb integracié
amb registres de representacio (apoderaments tipus APODERA o registre propi).

Carpeta tributaria amb visié unificada de tots els deutes, pagats i pendents, amb estat
recaptatori (voluntaria/executiva).

Possibilitat de sol-licitar en linia fraccionaments i ajornaments de deutes.

Consulta de totes les accions realitzades per un contribuent (pagaments,
presentacions, accessos, descarregues), amb registre d’evidéncies.
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Subscripcio a avisos (SMS/correu) sobre venciments, notificacions pendents, inici de
periodes de pagament, etc.

Passarel-la de pagament avangada, incloent pagament amb targeta, codi QR o altres
mitjans.

Inici automatitzat de procediments, generant automaticament expedient administratiu
intern (no només registre), per determinats tramits iniciats a I'OVT.

Integracio amb registre electronic general, donant compliment ple amb LPACAP en
matéria de registre, assentaments, copies auténtiques i interoperabilitat.

Gestié de documents i copies electroniques, amb descarrega de documents amb CSV
i verificacio de la seva autenticitat.

Quadres de comandament i estadistiques de I'is de 'OVT.

Incloure informaci6 emmagatzemada en el propi sistema, aixi com informacié de
sistemes externs amb els quals existeixi integracié.

Incloure un calendari tributari generat a partir dels tipus de delegacions, ordenances i
periodes de cobraments.

Integracio amb el sistema de comptabilitat

El sistema de gestié tributaria haura d’estar plenament integrat o interoperar de forma
automatica i segura amb el sistema de comptabilitat de la corporacid, garantint la
coheréncia, integritat i tragabilitat de la informacié econdmica - financera.

En particular, el sistema haura de permetre:

. La generaci6 automatica dels documents comptables corresponents al
reconeixement de drets derivats de liquidacions, padrons, autoliquidacions i
resta d’actes de gestio tributaria.

. El trasllat automatic i sense intervencié manual de la informacié necessaria per
a la seva correcta imputacié al pressupost d’ingressos de la corporacio.

. La identificacio entre els expedients tributaris i els assentaments comptables
generats.

. La possibilitat de treball en temps real o amb integracié immediata, evitant
processos diferits que puguin afectar el control pressupostari.
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. El manteniment d'un historic d’intercanvis i tracabilitat completa de les
operacions efectuades entre ambdéds sistemes.

L’adjudicatari haura de garantir la compatibilitat técnica de la integracio, ja sigui
mitjangant integracid nativa, serveis web o altres mecanismes estandard, sense que
aixd comporti carregues operatives addicionals per a la corporacié.

Aixi mateix, la solucié haura de complir amb les prescripcions de la normativa
d’aplicaci6 en matéria de comptabilitat publica local i execucié del pressupost,
assegurant la fiabilitat de la informacié.

Gestio de padrons fiscals i liquidacions

El sistema haura de permetre la gestié del padro fiscal i la liquidacio de tots els tributs
locals, incloent:

. Impost sobre Béns Immobles (IBl): gestid del padré d'immobles urbans,
rustics i de caracteristiques especials BICES, sincronitzaci6 amb la Direccio
General del Cadastre, calcul de quotes, bonificacions i exempcions.

. Impost sobre Activitats Economiques (IAE): gestid del cens d'activitats,
altes, baixes i variacions, calcul de quotes i coeficients municipals, integracio
AEAT.

. Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM): gestié del padré de
vehicles, integraci6 amb la DGT, calcul de quotes i bonificacions, amb
possibilitat de fer liquidacions i autoliquidacions.

* Impost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres (ICIO): liquidacio i
autoliquidacid, vinculacié amb expedients d'obres.

. Impost sobre I'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana
(IVTNU): calcul de la plusvalua, gestio de transmissions i autoliquidacions,
d'acord amb la redaccié vigent de la Llei 58/2003 i la jurisprudéncia del Tribunal
Constitucional.

. Taxes municipals gestio de les ordenances fiscals, liquidacio individual i
col-lectiva i autoliquidacions, i gestio de bonificacions.

Per a cadascun d’aquests tributs, el sistema haura de tenir les segients funcionalitats:

. Permetre el calcul i emissié de padrons simulats, amb diferents tarifes, tipus de
gravamen (tant generals com diferenciats) aixi com Il'emissié d'un informe
resum del resultat de cadascuna de les simulacions. L'informe ha de contenir
imports totals, per tipus diferenciats, per tarifes, d'exempts i de bonificats,
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agrupats per import de rebut, per usos. També ha de figurar el valor cadastral i
base liquidable total i parcial de cada un d'un dels grups descrits anteriorment.
En definitiva, poder obtenir informacié de les dades que conté el padré simulat
en funcio de les necessitats dels usuaris.

. Permetre la gestio dels tributs pel procediment d'autoliquidacio.

. Permetre la gestio de tots els tributs i altres ingressos municipals, ja siguin de
caracter periddic, ingressos directes i en régim de liquidacions o
autoliquidacions.

. El sistema ha de permetre la definici6 de les ordenances fiscals, les seues
tarifes vigents i historiques.

. Permetre la carrega de suports informatics provinents d'altres Administracions
(DGC, AEAT, DGT, etc.).

. Gestionar les dades basiques sobre els fets imposables.

. Gestionar les exempcions i bonificacions corresponents a cada figura
tributaria.

. Definir informacié textual per a la seua visualitzacié en els rebuts, liquidacions,
objectes tributaris i la seua incorporacié en fitxers C19 i C60.

. Permetre la gestié de les liquidacions tant de I'exercici actual com d'anteriors,
permetent I'emissié unificada i/o individualitzada de totes les liquidacions no
prescrites des de la data de coneixement del fet imposable, i aplicant les
ordenances corresponents a cada exercici. Permetre també, la unificacié en
una sola liquidacié, de diferents conceptes tributaris, assignant-li a cada una
d'elles el corresponent concepte comptable.

. Permetre liquidacions per alta en el padré amb efectes en un exercici en curs,
amb calcul de la quota proporcional als trimestres naturals que resten per
finalitzar I'any, d'acord amb el régim previst en la respectiva ordenanca fiscal.

. Permetre les liquidacions complementaries o substitutories, generacié d'una
proposta de devolucid, etc.

. El sistema ha de contemplar d'igual manera la generacid de liquidacions
complementaries en una ja realitzada.

. Permetre processos d'aprovacio de liquidacions, amb generaci6 de la proposta
d'aprovacio permetent I'eleccié d'aprovacié individualitzada o per relacions.

. Permetre processos de baixa de liquidacions i, com en el cas de rectificacions
de liquidacions, amb generacié de la proposta de baixa automaticament.
També permetre la proposta d'aprovacio individualitzada o per relacions.

. Permetre anul-lacions parcials de liquidacions, en cas que estes arrepleguen
diversos conceptes tributaris.
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. Permetre el calcul d'interessos de demora derivats de la presentacio de
declaracions i autoliquidacions fora de termini, aixi com els recarrecs i/o
sancions aplicables.

. Disposar d'un sistema de mostreig, obtenci6 de dades rellevants (valors
cadastrals totals i parcials, bases liquidables, nombre de rebuts totals i
per imports, numero de bonificats per tipus i imports, domiciliats per imports,
etc.), per a la comprovacio, i prévia aprovacio, dels padrons generats.

. Permetre la gesti6 de terminis en els padrons definits segons import,
percentatges, si estan o no domiciliats.

Tanmateix, el programa ha d’incorporar la gestié d’altres ingressos de dret public o
privat, i com a minim:

. Preus publics: configuracio flexible de tarifes i criteris de calcul, generacié de
liquidacions, gestié administrativa i econdmica, i tracabilitat.

+  Contribucions especials: gestio d'expedients, generacio de
liquidacions, calcul del cost de I'obra i repartiment entre els beneficiaris.

. Ingressos patrimonials: gestid d'ingressos derivats de béns de titularitat
publica.

. Altres

Gestio de l'Impost sobre Béns Immobles (IBl)

. El sistema haura de permetre la gestid integral de I'Impost sobre Béns
Immobles (IBI), d'acord amb els articles 61 a 77 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL, aprovat pel Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg), incloent els padrons de béns immobles de naturalesa
urbana, rustica i béns de caracteristiques especials (BICES), d'acord amb
l'article 8 del Text refés de la Llei del Cadastre Immobiliari (Reial decret
legislatiu 1/2004, de 5 de marg).

. El sistema haura de disposar, com a minim, de les funcionalitats seglents:

. Gestié dels padrons de I'IBl de naturalesa urbana, rustica i BICES, integrats
amb el modul de gesti6 cadastral i del territori.

*  Permetre la gestio dels canvis de domini i altres canvis de subjecte passiu, aixi
com de les alteracions cadastrals, als objectes tributaris de I'IBl i a les taxes
relacionades que tinguin consequiéncies tributaries en els rebuts i liquidacions.
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. Gestiéd de cotitulars, amb possibilitat d'emetre rebuts separats per a
cada cotitular en funcié del seu coeficient de propietat, incloent la domiciliacié
bancaria individualitzada per a cada cotitular.

. Carrega de fitxers DOC, VARPAD, FIN, PADRO tramesos per la Direccio
General del Cadastre, amb seleccié de camps i dades.

. Les modificacions de titularitat o de qualsevol dret que es realitzen via
municipal han de tenir la seva repercussi¢ automatica, via servei web, a la base
de dades cadastral, evitant la duplicitat d’entrada de dades.

. Gestid de les dades basiques dels fets imposables de I'IBI.

. Gestié d'exempcions i bonificacions sobre I'objecte tributari, incloent com a
minim les bonificacions obligatories de [larticle 73 del TRLRHL i
les postestatives recollides en I'article 74 del mateix text legal.

. Eines i procediments de conciliacié dels padrons de I'IBl amb la base de dades
cadastral, per garantir la coheréncia entre ambdods sistemes.

*  Consultes externes d'acord amb el conveni FEMP-ANCERT per a la verificacio
de deutes pendents d'IBl, aixi com integraci6 amb els serveis del conveni
FEMP-ANCERT per a la simulacio, liquidacié i pagament de deutes de I'lImpost
sobre I'lncrement de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana (IIVTNU).

+ Carrega de la informacid procedent del Col-legi de Notaris (ANCERT) i
encreuament de la mateixa per diferents criteris per detectar omissions de
declaracions i generar els requeriments als contribuents. La carrega haura de
poder realitzar-se tant mitjangant serveis web com a partir dels fitxers rebuts.

. Emissié de liquidacions i rebuts individuals per propietari, segons coeficients de
propietat, en tots els casos, o agrupats per titular en el cas de I'IBI rustic.

. Modificacié massiva de dades comunes, tant de tercers com de territori, o de
qualsevol altra dada de caracter massiu, mitjangant eines de gestié per lots.

. Generacio de llistats, estadistiques i informes de gesti6 del padré de I'IBI.

Pel que fa a la gestié de I'lmpost sobre Béns Immobles (IBI), el sistema haura de
permetre, de manera obligatoria, la incorporacio i vinculacié a cada bé immoble (unitat
tributaria) dels documents acreditatius de la titularitat o del dret que determina la
condicioé de subjecte passiu, incloent, en particular, els fitxers existents en I'aplicacio
anterior (escriptures, titols juridics, o altres documents justificatius).

A aquests efectes, el sistema haura de garantir:

1. Migracié i vinculacié documental
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. Importacié massiva o individual dels fitxers procedents del sistema anterior.

* Associacié dels documents a la referéncia cadastral corresponent o a
I'expedient tributari vinculat.

. Manteniment de la vinculacié documental com a part de I'expedient electronic
de 'immoble.
2. Gesti6é documental integrada

+  Emmagatzematge estructurat dels documents acreditatius de titularitat o drets
reals (propietat, usdefruit, concessions administratives, etc.).

. Consulta directa des de la fitxa cadastral o tributaria.

Gesti6 de limpost d’activitats economiques (IAE)

. El sistema ha de permetre la gestié completa de la matricula de I'lAE i del cens
de contribuents, incloent-hi:

. La tramitacié de declaracions-liquidacions d'alta, baixa i variacid censal, amb
generacié automatica dels documents tributaris corresponents.

. El tractament dels fitxers d'intercanvi periodics subministrats per 'AEAT:

Fitxers trimestrals: incorporacié automatica de les altes, baixes i modificacions
censals comunicades per I'AEAT durant I'exercici.

Fitxer anual: carrega de les activitats vigents a l'inici de I'any, calcul de la quota tarifa i
actualitzaci6 del cens de subjectes passius no obligats a tributar.

. Eines per a la deteccio i resolucio d'incidéncies derivades del tractament dels
fitxers de I'AEAT, amb registre d'actuacions i tragabilitat de les modificacions
aplicades.

. El sistema ha de disposar d'eines i procediments de conciliacié del padré de
I''AE amb la informacioé rebuda de I'AEAT, que permetin:

. Identificar discrepancies entre el cens municipal i el cens estatal.

. Generar informes de diferéncies per a la seva revisio i resolucié per part dels
técnics municipals.

. Registrar el resultat de les conciliacions i les actuacions de regularitzacio
efectuades.
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El sistema ha de permetre la gestid tributaria de l'impost, incloent el régim
d’exempcions de l'article 82 del TRLRHL, i la gesti6 de les bonificacions
obligatories i potestatives de l'article 88 del mateix text legal, incloent eines per
la seva revisi6 periddica.

La realitzacié de liquidacions derivades d’altes i variacions censals, i gestio de
devolucions.

El sistema ha de disposar d'un mecanisme de comunicacié automatitzada amb
I'AEAT per a la notificacié de deutes declarats incobrables en la recaptacié de
I'IAE, d'acord amb el que preveu el Reial Decret 243/1995, de 17 de febrer, pel
qual es dicten normes per a la gestio de I'|AE i es delega la gestio censal en
I'AEAT. Aquesta funcionalitat ha d'incloure:

Generacio dels fitxers de comunicacioé en el format requerit per I'AEAT.
Registre de les comunicacions efectuades i de les respostes rebudes.

Actualitzacié automatica de l'estat dels deutes en el sistema municipal un cop
confirmada la seva declaracié com a incobrables.

Gestio de U'Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM)

El sistema ha de permetre la gestié completa del padré de I''VTM i del cens de
vehicles, incloent-hi:

L'actualitzacié automatica del padré a partir dels fitxers d'intercanvi
subministrats per la DGT, amb incorporacié de les altes, baixes, modificacions i
transferéncies de vehicles.

La sequenciacié correcta dels registres que presentin la mateixa matricula i
data de tramit, garantint la coheréncia cronologica de les operacions i la
resolucio de conflictes entre registres simultanis.

Eines per a la deteccio i resolucid d'incidéncies derivades del tractament dels
fitxers de la DGT, amb registre d'actuacions i tragabilitat de les modificacions
aplicades al cens.

La gestié manual d'altes, baixes, modificacions i transferéncies per als casos
que no tinguin origen en els fitxers de la DGT.

El sistema ha de permetre la gestio tributaria de I'impost.

Gestionar les exempcions associats a I'impost, de l'article 93 del TRLRHL, i les
bonificacions potestatives de l'article 95 del mateix text legal, incloent eines per
la seva revisio periddica.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10

17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

El sistema ha de permetre I'elaboracié d'autoliquidacions de I''VTM prévies a la
matriculacié del vehicle, tant per a persones fisiques com per a persones
juridiques i gestories, incloent-hi:

La generacid6 del document d'autoliquidaci6 amb el calcul de la quota
corresponent en funcié de la poténcia fiscal del vehicle i les tarifes vigents.

El manteniment de la informacio de les autoliquidacions en una base de dades
intermédia, per la gestio tributaria i la recaptacio, amb l'objectiu de controlar les
altes de transit i garantir la seva inclusié correcta i oportuna en el padrd
municipal.

La identificacié i el seguiment de les autoliquidacions pendents d'incorporacio6 al
padrd, amb alertes per als casos en qué la matriculacié no hagi derivat en una
alta censal.

Disposar d’'un régim de revisid0 de les autoliquidacions practicades pels
contribuents, amb emissié s’escau d'una liquidacié complementaria.

Realitzar liquidacions, prorratejos i devolucions d’ingressos per baixes.

La generacio dels fitxers d'impagaments en el format requerit per la DGT, per a
la comunicacio dels vehicles amb deutes pendents de pagament

La recepcidé i el tractament de les respostes de la DGT, amb actualitzacio
automatica de I'estat dels expedients en el sistema municipal.

El registre de totes les comunicacions efectuades i de les respostes rebudes,
amb tracabilitat completa del procés.

El sistema ha d'implementar tots els mecanismes d'interoperabilitat amb la DGT
que estiguin disponibles en el moment de la implantacio i durant la vigencia del
contracte, incloent-hi l'intercanvi d’informacié amb la DGT mitjangant serveis
ATEX (consultes individualitzades).

Gestio de U'Impost de construccions, instal-lacions i obres (ICI0)

Funcionalitats requerides:

Ha de permetre la gesti6 per modalitat de liquidacio, i preveure també el
sistema d’autoliquidacié.

Generacio de liquidacions provisionals, complementaries i definitives.

Imputacié i compensacio de I'import ingressat en la liquidacié provisional en la
determinacio de la quota definitiva.

Gestio dels beneficis fiscals i devolucions d’ingressos.
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Gestié de garanties associades a les obres, permetent el registre, seguiment,
execucio i devolucié en funcié de I'estat de I'expedient i del compliment de les
obligacions urbanistiques .

Preveure un régim especific que permeti la modificacié del subjecte passiu en
casos de canvi de titularitat de la llicencia, assegurant la correcta imputacio
entre les liquidacions provisional i definitiva de I'lCIO.

Liquidar en un mateix document tant P'ICIO com la taxa per llicéncies
urbanistiques i comprovacio d’actuacions  comunicades en materia
d'urbanisme, i si fos el cas, les garanties/fiances a dipositar.

Gestié de U'lmpost sobre Uincrement de valors dels terrenys de naturalesa
urbana (IIVTNU)

Funcionalitats requerides:

La Gestié de I'l'mpost sobre Increment de Valor de Terrenys de Naturalesa
Urbana (IIVTNU) ha de permetre la gesti6 per modalitat de declaracio-
liquidacié, que té establida actualment ['Ajuntamentipreveure el sistema
d’autoliquidacio.

En cas d’establir el regim d’autoliquidacid, el sistema ha de permetre calcular
els retards d’aquesta, i realitzar una proposta de liquidacié, tenint en compte els
recarrecs i interessos corresponents.

Ha d'assignar automaticament el subjecte passiu de la liquidacié a partir de la
titularitat cadastral o del subjecte passiu de I'IBl (ha de comprovar en les
dos bases de dades). També ha de tindre en compte qui és el subjecte passiu
de l'impost en funcié del tipus de transmissio, assignant el nom del transmitent
0 adquirent segons correspongui.

Assignar automaticament el valor cadastral del sol de 'immoble transmes.

Oferir el doble calcul, pel métode real i objectiu, i aplicar automaticament aquell
que resulti més beneficios pel contribuent.

Calcular la base imposable en funcié6 del tipus de transmissio
(compravenda, mortis causa, usdefruit, etc.).

Permetre efectuar una unica liquidacié a nom de la totalitat de titulars del bé
immoble, o efectuar liquidacions associades a cada un.

Ha de verificar per mitja de la referéncia cadastral, adreca tributaria o del
numero de protocol i notari, si hi ha una liquidacié o autoliquidacio registrada
amb la mateixa data de transmissio.
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El procediment de gestio tributaria de I'impost ha d'estar associat préviament a
un  procediment de registre de  transmissions (ANCERT o
altres aplicatius previstos pel col-lectiu).

Permetre la carrega de la informaciéo procedent del Col-legi de Notaris
(ANCERT) i I'encreuament de la mateixa per diferents criteris per a detectar les
omissions de declaracions, generant els requeriments o les propostes de
liquidacio, segons correspongui als contribuents. La carrega s'ha de dur a
terme mitjancant servicis web o a partir dels fitxers rebuts.

Gestio de taxes i preus publics

El sistema haura d’incorporar un modul especific per a la gestid integral
de taxes i preus publics que permeti donar cobertura a la diversitat de serveis i
activitats municipals, garantint una elevada capacitat de configuracié i
adaptacio a les diferents ordenances i tarifes aprovades de les diverses arees
de I'Ajuntament.

Aquest modul haura de permetre la definicid i manteniment d’estructures
tarifaries complexes, incloent preus fixos, variables, escalats, bonificacions,
reduccions i exempcions, aixi com regles de calcul basades en multiples criteris
com la durada de l'activitat, la tipologia d’usuari, la unitat familiar, ingressos,
empadronament o altres parametres definits per cada servei, i capacitat de
simulacio previa.

El sistema haura de ser transversal i flexible per donar servei a totes les arees
municipals que gestionin preus publics, com ara esports, cultura,
educacio, festes, entre d’altres, permetent la configuracié descentralitzada pero
sota criteris homogenis de gestio i control economic.

El sistema haura de permetre igualment la gestioé d’incidéncies propies d’aquest
ambit, com anul-lacions, devolucions d’ingressos, modificacions o canvis de
tarifa.

Haura de garantir un alt nivell de tracabilitat, control i auditoria, amb registre
integre de les operacions realitzades i adaptabilitat a les futures modificacions
normatives o organitzatives, amb I'objectiu d’assegurar una gestio eficient.

Haura de garantir la possibilitat d’'incorporar el numero de compte on fer la
devolucid6 en cas que sigui pertinent i que aquest tingui un espai
d’emmagatzematge concret per aquest objecte dins el programari.

Per la seva complexitat i casuistica, caldra que les seglients taxes prevegin les
funcionalitats que s’indiquen.
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Gestio de la taxa del servei de recollida i tractament de residus

El sistema haura de permetre la gestié especifica de la taxa pel servei de recollida i
tractament de residus, diferenciant entre usos domiciliaris i activitats econdmiques.

En el cas dels usos domiciliaris, les unitats tributaries hauran d’estar necessariament
vinculades a la referéncia cadastral i coordinades amb el padré de I'lmpost sobre Béns
Immobles (IBl), garantint la coheréncia entre ambdos tributs i permetent la gestié
automatitzada d’altes, baixes i modificacions derivades de canvis cadastrals o de
titularitat.

El sistema haura de permetre la definicid de diferents estructures tarifaries en funcio
de I'us, superficie, valor cadastral o altres criteris establerts a I'ordenancga, aixi com la
gestio de deduccions, bonificacions i situacions especials.

A aquests efectes, el sistema haura d’incorporar, com a minim, les funcionalitats
seguents:

Integracié amb padré municipal d’habitants

*  Capacitat d’integracio amb el sistema de gestié del padré d’habitants mitjangant
serveis web, interoperabilitat o mecanismes equivalents.

. Possibilitat de vinculacié automatica entre habitatge (referéncia cadastral /
unitat tributaria) i persones empadronades.

*  Actualitzacié periddica automatitzada de les dades de poblacié associades a
cada habitatge (altes, baixes i canvis de domicili).

. Definicid de regles de sincronitzacié (temps real o periodic) i mecanismes de
validacié de dades.

Segmentacio tarifaria

El sistema haura de permetre parametritzar tarifes diferenciades, com a minim,
segons:

a) Tipologia d’habitatge:
. Habitatges unifamiliars

*  Habitatges plurifamiliars

b) Nombre de persones empadronades per habitatge (per trams configurables):

. De 0 a 3 persones
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. De 4 a 6 persones
. Més de 6 persones

El sistema haura de permetre modificar aquests trams i criteris sense necessitat de
desenvolupaments addicionals, mitjan¢ant parametritzacié.

Altres criteris de modulacié de la quota
El sistema haura de permetre incorporar altres variables de calcul compatibles amb

'ordenanca, entre d’altres:

*+  Consums d’aigua (integracié amb sistemes de companyies subministradores o
bases de dades municipals)

. Generaci6 estimada de residus

*  Altres indicadors objectivables previstos normativament
Aquests criteris hauran de ser combinables entre si mitjancant regles de calcul
configurables.

Fiabilitat, control i tragabilitat

. Sistemes de control de qualitat de dades i deteccié d’incoheréncies (per
exemple, habitatges sense persones empadronades o amb multiples unitats
tributaries associades).

. Gestié d'incidencies derivades de la integracié (duplicats, errors de vinculacio,
desajustos entre padré d’habitants i cadastre).

. Registre de tragabilitat de totes les modificacions que afectin la determinacié de
la quota tributaria.

. Possibilitat d’'intervencié manual justificada per part del gestor, amb registre
d’auditoria.
Gestié automatitzada i revisié del padré

. Generacié automatica de variacions en el padro fiscal de la taxa en funcié dels
canvis detectats al padré d’habitants o altres fonts de dades.

+ Simulacié prévia d’impactes abans de l'aplicacié definitiva de modificacions
massives.

. Capacitat de revisio i validacio administrativa abans de la seva incorporaci6 al
padro definitiu.
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Parametritzacio

. El sistema haura de permetre la configuracio integra de les regles tarifaries per
personal funcional habilitat, sense necessitat de desenvolupaments a mida.

*  Adaptacio rapida a modificacions d’ordenances fiscals.

. Definicio de vigéncies temporals de les regles i criteris aplicables

Per als usos no domiciliaris — activitats economiques, el sistema haura de
permetre la determinacid de la quota a partir de dades provinents de I'Agéncia
Tributaria i altres fonts d’informacié disponibles, especialment les relatives a I'activitat
econdmica desenvolupada (IAE, epigraf, superficie afectada, ubicacid, intensitat d'us o
altres indicadors objectius), amb capacitat de tractament de diferents estructures
tarifaries segons tipologia d’activitat o altres criteris definits a 'ordenanca fiscal.

Addicionalment, el sistema haura de permetre la configuracié parametritzable de la
taxa en funcié de les caracteristiques dels residus generats per 'activitat, d’acord amb
els criteris que es determinin normativament.

A aquests efectes, es requeriran com a minim les funcionalitats seguents:

Parametritzacioé per tipologia d’activitat i residus

* Associacié automatica o manual de cada activitat a una categoria de generacio
de residus segons:

— Epigraf de I'AE
—  Sector d’activitat
— Altres classificacions municipals definides a ordenanca
. Possibilitat de definir tipologies de residus generats.
+  Configuracié de coeficients o quotes diferenciades en funcié del tipus i volum
estimat de residus generats.

Variables de calcul configurables

El sistema haura de permetre combinar diferents variables per a la determinacié de la
quota, entre d’altres:

»  Superficie del local o establiment

. Intensitat d’activitat
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. Fraccions de residus generades
. Freqlténcia o nivell de servei de recollida
. Estimacions o declaracions de produccio de residus

»  Altres parametres previstos a I'ordenanca

Aquestes variables hauran de ser parametritzables, combinables i adaptables sense
necessitat de desenvolupaments addicionals.

Integracio i explotacié de dades externes

*  Capacitat d'importar i actualitzar dades de I'Agéncia Tributaria (IAE, epigrafs,
situacio d’alta/baixa).

. Possibilitat d’integracié amb altres fonts (llicencies d’activitat, bases de dades
municipals, declaracions especifiques de residus).

. Tractament automatitzat de canvis en l'activitat econdmica amb impacte al
padro de la taxa.
Flexibilitat normativa

. El sistema haura de permetre adaptar-se a diferents models de taxa:
o Quotes fixes per epigraf

o Sistemes mixtos (fix + variable)

+  Sistemes basats en generacio efectiva o estimada

Control, tracgabilitat i inspeccié
. Registre de tots els criteris aplicats en la determinacié de la quota.
. Tracabilitat de canvis en dades d’activitat econdmica o classificacio de residus.

. Suport a actuacions de comprovacio i inspeccié tributaria.

Gestio de la taxa per entrada de vehicles

El sistema haura de permetre la gesti6 integral de la taxa per entrada de vehicles, amb
vinculacié obligatoria de cada objecte tributari a la corresponent referéncia cadastral i
coordinacié amb el padrd de I'IBl, garantint la consisténcia de la informacié relativa a
'immoble afectat.
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Haura de permetre la gestio de les llicéncies o autoritzacions associades, incloent
altes, modificacions i baixes, aixi com el control de superficies, amplades de gual,
ubicacié i altres parametres rellevants per al calcul de la taxa.

El sistema haura de contemplar la gestié de situacions especifiques com comunitats
de propietaris, usos compartits o reserves especials. Igualment, haura de garantir la
integracié amb altres sistemes municipals (llicéncies, via publica, GIS), permetent la
tracabilitat completa de l'autoritzacié i la seva correspondéncia amb la liquidacio
tributaria.

Gestio de la taxa per servei de cementiri municipal i per manteniment de les
instal-lacions.

El sistema haura de permetre la gestio integral de la taxa per servei de cementiri.

Haura de permetre la concessié i/o lloguer de drets funeraris temporals, el traspas de
titularitat de sepultures, la gestié de les inhumacions, exhumacions, trasllat de restes, i
en general qualsevol servei funerari que es requereixi.

Cal vinculacié obligatoria de cada objecte tributari amb el domicili corresponent (Via i
namero), garantint la consisténcia de la informacio relativa a la sepultura afectada.

En aquest ambit, el sistema haura de permetre, de manera obligatoria, la
incorporacio i vinculacié a cada objecte tributari del fitxer digital corresponent al
titol vigent de la titularitat, provinent del sistema o aplicacié anterior.

A aquests efectes, el sistema haura de garantir:

1. Migracié i vinculacié documental

* Importaci6 massiva o individual dels fitxers existents (formats PDF o
equivalents) procedents de I'anterior aplicacio.

*  Associacié directa d’'aquests documents a cada objecte tributari concret.

. Manteniment de la vinculacié en el temps com a part de I'expedient electronic.

2. Gestié documental integrada

. Emmagatzematge estructurat dels titols de drets funeraris com a documents
administratius.
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. Possibilitat de consultar, visualitzar i descarregar el titol des de la fitxa de
I'objecte tributari.

. Vinculacié amb el titular actual i amb I'historic de titularitats.

3. Tracabilitat i seguretat juridica
. Garantia de la integritat i autenticitat dels documents incorporats.
. Registre de la data d’'incorporacio i origen del document (migracié o nova alta).

. Tracabilitat de qualsevol modificacio en la titularitat vinculada al titol.

4. Gestio de canvis de titularitat

. Possibilitat d’annexar nous titols o documents en cas de transmissions,
successions o regularitzacions.

*  Conservacio de I'historic de documents associats a cada objecte tributari.

. Distincié clara entre el titol vigent i els titols anteriors.

5. Integracié amb la gestio tributaria
. Relacié directa entre el titol de titularitat i el subjecte passiu de la taxa.

. Suport a la gestié de padrons, liquidacions i possibles incidéncies.

Contribucions especials de millora

. El sistema haura d’incorporar un modul especific per a la gestid integral de les
contribucions especials i les quotes urbanistiques, que permeti la tramitacié
completa dels expedients des de la seva iniciaci6 fins a la recaptacié, d’acord
amb el regim previst als articles 28 a 37 del TRLRHL.

. El modul haura de donar suport tant a la gestié juridica com a la gesti6
econdmica i tributaria, incloent la determinacié de subjectes passius, bases de
repartiment i quotes individuals.

« El sistema haura de permetre la configuracio flexible dels criteris de
repartiment, admetent parametres com metres lineals de fagana, superficie,
valor cadastral, volum edificable o Us dels immobles, aixi com la seva
combinacié mitjangant coeficients ponderadors definits a I'ordenanga fiscal
corresponent, i haura de facilitar la simulacié prévia de diferents escenaris de
distribucié amb tracgabilitat completa dels criteris aplicats.
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* A partir d’'aquests parametres, el modul haura de calcular automaticament les
quotes individuals, gestionar tant liquidacions provisionals com definitives,
incloure mecanismes de reajustament en funcié del cost real de l'actuacio i
permetre la gestid de pagaments a compte, garantint en tot moment la
coheréencia econdmica i juridica del repartiment.

. El sistema haura d’integrar-se amb els moduls de notificacio i recaptacié per
permetre la generacié de liquidacions.

Gestio d’ingressos patrimonials

- El sistema haura d’incorporar un modul especific per a la gestido dels ingressos
patrimonials que permeti 'administracié dels rendiments derivats de I'explotacio i
cessio de béns de titularitat municipal, incloent especialment el lloguer d’equipaments
publics, locals, espais municipals i habitatges gestionats per I'oficina d’habitatge.

- Aquest modul haura de permetre la gestié completa del cicle de I'ingrés, des de la
formalitzacié del titol juridic habilitant (contracte d’arrendament, cessié d’us o
autoritzacid) fins a la generacid periodica de les obligacions economiques i el seu
seguiment recaptatori.

- El sistema haura de permetre la configuracio flexible de les condicions econdomiques
associades a cada contracte o Us, incloent imports fixos, rendes periddiques,
actualitzacions automatiques (per exemple, indexades a indexs de referéncia com
'IPC), repercussio de despeses, fiances, garanties i altres conceptes associats, aixi
com la gestié de situacions especifiques com revisions de renda, modificacions
contractuals, prorrogues, suspensions o resolucions anticipades.

- El mddul haura de generar de forma automatitzada els rebuts o liquidacions
periodiques, permetent tant la gestio individualitzada com I'emissié massiva, i haura
d’estar plenament integrat amb el sistema de recaptacio.

-lgualment, haura de permetre la gesti6 d’incidéncies com devolucions,
compensacions o regularitzacions.

Gestio d’altres ingressos de dret public o privat

- El sistema haura d’incorporar un modul especific per a la gestio dels altres ingressos
de dret public que permeti 'administracié integral de tots aquells recursos de
naturalesa publica no tributaria ni assimilables a preus publics o taxes, com ara multes
coercitives, execucions subsidiaries, canons, fiances, reintegraments de despeses,
quotes urbanistiques o qualsevol altre ingrés derivat de l'exercici de potestats
administratives.
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- El modul haura de permetre la generacio i gestié completa de I'expedient econdmic
associat, des de l'acte administratiu de reconeixement del dret fins a la seva
recaptacio, garantint la plena tracabilitat.

- El sistema haura de permetre la configuracio flexible dels diferents tipus d’ingrés,
amb definicié de conceptes, regles de calcul —tant fixes com variables o vinculades a
parametres externs—, aixi com la generacié automatica de liquidacions o documents
de cobrament a partir de resolucions administratives, actes d’inspeccio, etc.

- Haura de facilitar igualment la gestio de ingressos recurrents o fraccionats, aixi com
el tractament de situacions especifiques com anul-lacions, rectificacions, devolucions
d’'ingressos indeguts o0 compensacions.

- El modul haura d’estar plenament integrat amb els sistemes de notificacid i
recaptacié municipal, permetent la notificacié dels actes i liquidacions

Gestio d’ingressos derivats del subministrament d’aigua potable

El sistema haura de disposar d’'un modul que permeti la gestio integral derivada del
subministrament d’aigua potable del municipi:

. Gestio del padro d’abonats, amb titulars, consums i historic.
. Integracié amb sistemes de lectura de comptadors (manuals i telelectura).

. Configuracio flexible de tarifes (quotes fixes, variables per trams, canons i altres
conceptes).

. Generacio6 periddica de padrons i liquidacions per consum.

. Gestid de bonificacions socials i tarifes especials.

. Facturacio i emissio de rebuts amb detall de consums i conceptes.

. Tractament d’incidéncies (fuites, lectures estimades, regularitzacions).

. Integracié amb el sistema de recaptacié municipal (voluntaria i executiva).
. Control de suspensions del servei, altes/baixes i canvis de titularitat.

. Explotaci6 de dades (consums, ingressos, morositat) i quadres de
comandament.
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Gestio de notificacions tributaries

El sistema haurd de disposar d'un modul especific de gesti® de notificacions
tributaries, que doni cobertura integral als processos de notificacié als contribuents i
interessats, en compliment del que estableixen els articles 40 a 46 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i
els articles 109 a 112 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria, i el
Reglament General de Recaptacié, amb les funcionalitats minimes seglients:

Control complet dels processos de notificacié als contribuents, mantenint el conjunt de
dades de domicili necessaris per a cada tipus de notificacio.

Impressié de documents a notificar de manera massiva o individual, amb generaci6 de
fitxers susceptibles de ser tractats per empreses especialitzades en serveis postals, i
amb seguiment d'aquests processos.

Adaptacié al sistema de retorn d'informacié de certificats de Correus (SICER),
permetent la incorporacié automatica dels acusaments de rebuda i dels intents de
notificacio fallits.

Seleccié de notificacions de qualsevol tipus amb dos intents de notificacio, d'acord
amb el que preveu l'article 42 de la Llei 39/2015.

Inclusié de notificacions fallides en remeses per a la seva publicacié al Butlleti Oficial
corresponent, d'acord amb el que estableix I'article 44 de la Llei 39/2015.

Associacio del document notificat amb el seu justificant de recepci6 —escanejat o
electronic— per a la seva consulta i impressié posterior, garantint la tracgabilitat del
proces.

Emissié massiva, des del modul de gestid de notificacions, de qualsevol document
generat en qualsevol modul de [l'aplicacio, tant de manera convencional com
telematica.

Inclusié d'un codi segur de verificacid (CSV) en tots els documents electronics signats,
d'acord amb el que preveu l'article 27.3.c) de la Llei 39/2015 i I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI).

Enviament de notificacions telematiques als contribuents que hagin autoritzat aquest
mitja de notificacid, amb integracié amb el servei eNOTUM del Consorci AOC i amb els
sistemes de notificacioé telematica de Ajuntament d'Olot, mitjangant la utilitzacié dels
serveis web que es proporcionin.
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Suport a tots els tipus de notificacio electronica contemplats en la normativa vigent,
incloent la notificacié per compareixenga en seu electronica i la notificacié a través de
la direccié electronica habilitada (DEH/NEO).

El programa haura de permetre la tramitacié de notificacions mitjangcant anunci al
Butlleti Oficial de I'Estat (BOE — TEU), d’acord amb la normativa aplicable, en els
suposits en qué linteressat sigui desconegut, se’'n desconegui el domicili o no s’hagi
pogut practicar la notificacio.
A aquest efecte, el sistema haura de:

*  Generar automaticament els edictes amb les dades minimes exigides.

. Permetre I'enviament en format compatible amb el BOE.

. Registrar la publicaci6 i calcular els terminis i efectes de la notificacio.

. Vincular I'edicte amb I'expedient corresponent.

. Permetre deixar constancia acreditativa de la notificacié a 'expedient.

Gestio d’informes

El sistema incloura el cataleg d'informes i llistats que actualment esta utilitzant el
sistema. A més, haura de proporcionar eines dirigides a l'usuari final per a I'elaboracio
de consultes i llistats personalitzats, aixi com eines de control de comandament

Gestio de recursos administratius

Gestidé integral dels recursos administratius interposats contra els actes de gestio
tributaria i ingressos de dret public o privat, incloent la seva presentacio telematica,
registre, tramitacid, resolucio i control de terminis, amb plena tracabilitat i vinculacié
amb els expedients i actes tributaris corresponents.

Modul de gestio de sancions

El modul de gestié de sancions haura de permetre la gestié integral dels expedients
sancionadors derivats de les ordenances municipals governatives i de la resta
d'infraccions administratives de competéncia municipal, abastant totes les fases del
procediment sancionador des de la recepcid de la denuncia fins a l'extincié de la
responsabilitat, el cobrament del deute i I'arxivament definitiu de I'expedient.
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La solucio haura de facilitar la captura, registre, validacio, tractament i explotacié de
les denuncies formulades pels serveis municipals competents i la Policia Local, tant de
forma manual com mitjangant la integraci6 amb aplicacions corporatives, dispositius
electronics o altres sistemes d'informacié. Haura de permetre igualment la
incorporacio, custddia, consulta i tracabilitat de les fotografies, documents, informes i
qualsevol altra evidéncia electronica vinculada a la denuncia o a l'expedient
sancionador.

La solucié haura de permetre a la tramitacié de diferents procediments sancionadors
associats a les diverses ordenances municipals, permetent la configuracio diferenciada
de terminis, imports, dérgans competents, fluxos de tramitacié i models documentals per
a cadascun d'ells.

El sistema haura de permetre la consulta i verificacié de les dades de les persones
presumptament responsables mitjangant la integraci® amb el padré6 municipal, els
registres corporatius i les plataformes d'interoperabilitat habilitades, aixi com mantenir
una base de dades unica i integrada de denuncies, infractors, expedients sancionadors
i actuacions recaptatories.

La solucié haura de gestionar de manera completa la tramitacidé dels expedients
sancionadors, incloent la incoacio, I'assignacié d'instructor, la gestié d'al-legacions, la
incorporacié d'informes i proves, els tramits d'audiéncia, la generacié de propostes de
resolucio, la tramitacié dels recursos administratius i qualsevol altra actuacio prevista
en la normativa reguladora del procediment sancionador, aixi com la confeccio
automatitzada de tots els documents necessaris per a la seva tramitacié i posterior
signatura pels 6rgans municipals competents.

Aixi mateix, haura de gestionar les sol-licituds de suspensio de I'execucido de les
sancions, les incidéncies derivades de la interposicid de recursos, els recursos de
reposicio i qualsevol altre procediment d'impugnacio previst a la normativa aplicable,
aixi com registrar les actuacions judicials relacionades amb els expedients
sancionadors i el seu resultat.

El sistema també haura de permetre conéixer en qualsevol moment l'estat de
tramitacid dels recursos, els terminis pendents, les suspensions vigents, les
resolucions adoptades i els efectes que aquestes produeixin sobre ['expedient
sancionador i sobre la situacié recaptatoria del deute.

La resolucio estimatoria total o parcial d'un recurs haura d'actualitzar automaticament
la situacio juridica i econdmica de l'expedient, incloent, si escau, la modificacié de
I'import sancionador, I'anul-lacié de liquidacions, la generacié de baixes o devolucions
d'ingressos i la comunicacié automatica de les incidéncies als sistemes de recaptacio i
comptabilitat integrats.
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El sistema haura d'incorporar mecanismes automatics de control i seguiment dels
terminis procedimentals, incloent els relatius a notificacions, al-legacions, recursos,
pagaments, caducitat dels procediments i prescripcid de les infraccions i sancions,
amb generaci6 d'avisos, alertes i llistats d'expedients afectats.

La solucié haura de permetre la generacio, emissid, seguiment i control de totes les
notificacions associades als expedients, incloent la integracié6 amb els sistemes de
notificacié electronica, les notificacions postals i, si escau, la publicacié d'edictes,
incorporant automaticament a I'expedient el resultat de cada actuacio notificadora.

Igualment, haura d'integrar la gestié econdmica associada a les sancions imposades,
permetent la generacido de liquidacions i documents de cobrament, la conciliacié
automatica dels ingressos efectuats mitjangant els fitxers bancaris corresponents, la
gestié de devolucions, anul-lacions, baixes i qualsevol altra incidéncia econdmica, aixi
com la consulta permanent de la situacié recaptatoria de cada expedient.

El sistema haura de donar suport a la recaptacié en periode voluntari i a la seva
continuitat en periode executiu, possibilitant la generacié de les relacions de deutes
impagats, la transmissié automatica de la informaciéo al sistema municipal de
recaptacio i I'actualitzacié bidireccional de totes les actuacions recaptatories, incloent
cobraments, baixes, anul-lacions, insolvencies, prescripcions, suspensions i qualsevol
altra incidéncia que afecti I'expedient.

La solucié haura d'estar integrada amb el padré municipal, el registre electronic, el
gestor d'expedients, la seu electronica, els sistemes de notificacié electronica, les
plataformes d'interoperabilitat, els sistemes corporatius de recaptacio i comptabilitat,
aixi com amb qualsevol altra aplicacié corporativa que resulti necessaria per a la
correcta tramitacio dels expedients.

El sistema haura d'incorporar funcionalitats de gesti6 documental electronica,
digitalitzacio, consulta i explotacié de la informacié, permetent la configuracié de
models documentals, la generacié d'informes i estadistiques, aixi com I'obtencié de
quadres de comandament i indicadors de gestio referits, entre d'altres, a les denuncies
formulades, expedients tramitats, imports sancionats, imports cobrats, estat dels
procediments, agents denunciants, ubicacions, tipologies d'infraccions i articles
infringits.

Aixi mateix, haura de permetre la parametritzacié autonoma per part de I'Ajuntament
de les ordenances aplicables, els tipus infractors, les sancions, les reduccions
legalment previstes, els terminis, els 6rgans competents, els circuits de tramitacio, els
models documentals i qualsevol altre element necessari per adaptar el funcionament
del sistema als canvis normatius i organitzatius, sense necessitat de
desenvolupaments especifics.
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Finalment, la solucié haura de garantir la tragabilitat completa de totes les actuacions
efectuades, disposar de registre d'auditoria, control de perfils d'usuari i permisos
d'accés, i complir les exigéncies derivades de la normativa de proteccié de dades, de
I'Esquema Nacional de Seguretat, de I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i de la
normativa aplicable en matéria d'administracié electronica.

Prescripcions tecniques per al sistema d'informacio
comptable i patrimoni

Migracio de dades de comptabilitat

Origen de les dades

Les dades del sistema d'informacié comptable de ['Ajuntament d'Olot es troben
actualment gestionades mitjangant SICAL d'Audifilm. L'adjudicatari haura de conéixer i
analitzar l'estructura de dades d'aquest sistema per tal de garantir una migracio
completa, integra i sense pérdua d'informacio.

Abast de la migracio

La migracié haura d'incloure la totalitat de les operacions de I'exercici en curs i de
I'exercici anterior, sense excepcié. A la posada en marxa, l'adjudicatari haura de
carregar o replicar en el nou SIC totes les operacions efectuades des de I'1 de gener
de I'exercici anterior fins a la data efectiva d'entrada en funcionament.

En tot cas, la migracio haura d'incloure, com a minim:

*+ Totes les operacions dels dos exercicis (l'anterior i I'en curs), incloent-hi les
resultes, els romanents de credit i les operacions plurianuals.

. Dades mestres: tercers, aplicacions pressupostaries, estructura organica i
funcional, i codificacié comptable.

. Saldos inicials dels comptes no pressupostaris i de tresoreria.
. Registre comptable de factures pendent de tramitacié.

. Dades patrimonials i d'inventari vinculades a operacions comptables actives.
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Procés i validacio

L'adjudicatari haura de definir i executar un pla de migracié de dades que identifiqui les
operacions a traslladar al nou SIC. El procés de migracio haura de permetre la carrega
automatica de les operacions a incorporar i haura de preveure un periode de
convivéncia entre el sistema actual i el nou SIC, en el qual el sistema anterior podra
mantenir-se a efectes de consulta i el nou sistema assumira la gestié operativa.

Abans de la posada en produccio, I'adjudicatari haura de lliurar a I'Ajuntament d'Olot
un informe de validacio de la migracié que acrediti la integritat, tragabilitat i coheréncia
de la informacié migrada, incloent el nombre d'operacions migrades i el resultat de les
proves de verificacio realitzades.

L'adjudicatari assumira integrament les tasques d'extraccid, transformacio, carrega,
conciliacio i validacié de les dades procedents del sistema actual, aixi com la resolucio
de les incidéncies detectades durant el procés de migracio.

Requeriments funcionals

El SIC complira els requeriments exigits per la normativa actual en matéria de
comptabilitat, gestid pressupostaria i d’actius, subministrament i retiment d’informacio
econdmica, financera i comptable, subministrament d’informacié pressupostaria i
comptable prevista en les normatives d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera, aixi com de morositat, de compliment i intercanvi d’'informacié amb els ens
supramunicipals, de gestié de la tresoreria i de costos de serveis i activitats, en base a
la Instruccié dels models Normal de comptabilitat local (Ordre HAP/1782/2013, de 20
de setembre)

Model comptable

1. La comptabilitat s’ha de portar pel métode de partida doble, d’acord amb la ICAL-
Normal o Simplificada, segons correspongui a la dimensié de I'entitat local, i s’ha
d’ajustar al Pla General de Comptabilitat Publica adaptat a I'administracié local. El
registre de les operacions comptables s’ha de fer amb subjeccié al marc conceptual de
la comptabilitat publica i a les normes de reconeixement i valoracié recollides en les
parts primera i segona. S’ha d’aplicar un model centralitzat, en el qual la unitat de
comptabilitat s’ocupa del registre de totes les operacions independentment del lloc fisic
on aquestes es capturin.

2. El sistema ha de permetre que els usuaris autoritzats puguin crear RC previes i
altres fases prévies de despesa, aixi com gestionar les operacions vinculades al modul
de bestretes de caixa fixa, tant des del gestor d'expedients com des del modul de
comptabilitat.
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3. Els comptes anuals han de tenir un caracter unitari i mostrar la situacio patrimonial
i financera, el resultat econdmic i patrimonial i 'execucié del pressupost de I'entitat
comptable en el seu conjunt.

4. El sistema ha de garantir la deguda concordanga de la comptabilitat amb les
operacions d’execucié del pressupost, permetent les sinérgies necessaries per
afavorir-la, sense que en cap cas aquestes puguin ser obstacle a portar la
comptabilitat d’acord amb el marc conceptual i les normes de reconeixement i
valoracié abans esmentades, afavorint sempre que es pugui, el registre de fets
comptables de forma Unica, sense la dispersié d’aquests en diversos assentaments.

5. El sistema ha de garantir la deguda concordanga de la comptabilitat amb les
operacions d’execucié del pressupost, permetent les sinérgies necessaries per
afavorir-la, sense que en cap cas aquestes puguin ser obstacle a portar la
comptabilitat d’acord amb el marc conceptual i les normes de reconeixement i
valoracié abans esmentades, afavorint sempre que es pugui, el registre de fets
comptables de forma Unica, sense la dispersio d’aquests en diversos assentaments.

Altres consideracions

En tot cas, el SIC, entés com l'aplicacié6 comptable i la de patrimoni haura de disposar
de les seguents funcionalitats:

a) Gestié d’'usuaris i de I'organitzacié. Ha de permetre I'assignacio de rols predefinits
als usuaris, possibilitant la limitacié de les seves accions de tal forma que un usuari en
relaci6 a una funcionalitat del programari pugui: administrar (fer canvis sense
limitacions), realitzar i desar canvis (fer canvis subjectes a limitacions quan sigui
necessari), consultar o no tenir-hi accés.

Aixi mateix el sistema limitara laccés a I'Us o consulta a les aplicacions
pressupostaries que no siguin del departament de I'usuari.

b) Gestid de tercers. Control de dades fiscals de tercers. Gesti6 de multiples
comptes bancaries. Operacions d’alta, baixa i modificaci6 de dades dels tercers. Es
mantindra un historic d’altes, baixes i modificacions de les dades dels tercers.

c) Comptabilitat financera.

d) Elaboracio dels comptes anuals.

e) Realitzaci6 del tancament i 'obertura de I'exercici automatics.

f) Comptabilitat en exercici transitori. Informacié en transitori amb saldos
actualitzats.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

I||g Ajuntament d'Olot
g) Comptabilitat analitica per activitats i centres de cost.
h) Calcul del cost efectiu dels serveis.

i)  Obtencio de les dades econdmiques per a la memodria del cost i rendiment dels
serveis i del grau d’assoliment dels objectius amb indicacié del seu cost.

i) Gestié pressupostaria del pressupost dingressos i despeses, de corrent i
d’exercicis tancats. Processos de gestid de despesa i d’ingrés d’exercici corrent i
d’exercicis tancats d’acord amb la seva naturalesa.

k) Gestié pressupostaria de despeses plurianuals de despeses d’exercicis posteriors
i de seguiment d’ingressos d’exercicis posteriors. Incorporacié o retencid del crédit
d’'aquestes operacions sense la necessitat d’efectuar el tancament. Processos de
gestio de despeses plurianuals i d’'ingressos d’exercicis posteriors.

[)  Elaboracio del pressupost

m) Elaboracié de modificacions de créedit.

n) Seguiment de I'execuci6 del pressupost.

o) Projectes comptables i projectes amb ingressos finalistes.

p) Seguiment del finangament afectat.

q) Seguiment, gestid i incorporacié de romanents de credit

r)  Gestio d’actius no corrents i d’actius financers.

s) Gestié i seguiment de passius no corrents i passius financers.

t) Gestié de subvencions rebudes i pagades i comunicacié automatitzada amb la
BDNS.

u) Elaboraciéo de la memodria de consolidacié en format Sindicatura de comptes i
Ministerio.

v) Registre Comptable de Factures integrat amb eFact i FACe.

w) Procés de tramitacio de la conformitat de les factures rebudes.
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x) Control de la morositat en les operacions comercials.
y) Obtencié del cost efectiu dels serveis.

z) Gesti6 de la tresoreria: realitzacié de pagaments per transferéncia, conciliacié de
moviments bancaris, control d’embargs i gesti® de compensacions. Processos
d’ordenacio i realitzacié de pagaments per sistema de pagament.

aa) Analisis de deutes pendents (aplicatiu de recaptacié i comptabilitat) abans de
'ordenacio de pagament (fase P) a efectes de possible compensacié.

bb) Gestié d’embargaments i pagaments amb I'agéncia tributaria.

cc) Gestio i seguiment de bestretes de caixa fixa. Processos de gestid d’alta,
justificacio, reposicio i cancel-lacié de bestretes de caixa fixa.

dd) Gestio i seguiment de pagaments a justificar. Processos per la creacio, justificacio i
cancel-lacio de pagaments a justificar.

ee) Modul de passius. Control de deute viu, anualitat teorica, projeccié de venciments.

ff) Relacié amb la hisenda publica: subministrament de la informacio i generacio dels
fitxers de la gestié de I'IRPF i 'lVA. Sistema d’informacié immediata si s’escau.

gg) Rendicié de comptes: Sindicatura de comptes de Catalunya i al MINHAP.

hh) Subministrament d’informacié pressupostaria: pressupost, liquidacio i informacié
trimestral a I'oficina virtual del MINHAP i a la Generalitat de Catalunya.

i) Elaboracié de memories anuals, i memoria consolidada amb els ens dependents.

i) Signatura electronica de les factures i documents comptables per part de les
arees.

kk) ldentificacié amb usuari/contrasenya o certificat digital
I) Control de proveidors per limit de despesa i CPV

mm) Automatitzacié del programa SIC amb el programa de inventari i gestid
patrimonial.

nn) Gesti6 simultania de diversos exercicis
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Consulta d'informacio

La consulta d’'informacio es podra efectuar tant per pantalla com mitjangant impressio.

Haura de ser un proceés agil, que permeti:

1. la consulta de qualsevol operacio realitzada, tant individualment com de forma
agregada

2. la consulta de dades de tercers, incloent:
. ingressos

. despeses pressupostaries

. operacions no pressupostaries

. corresponents a exercicis corrents, tancats o futurs

Projectes i despeses amb finangament afectat

1. Seguiment individualitzat dels projectes
2. Possibilitat de modificacié de previsio de:
. despeses totals

. percentatge de finangament afectat

Integracié amb:
. execucio del pressupost de despeses

. ingressos

Emissio de factures

El sistema haura de permetre:
1. generacio de factures a partir d'ingressos amb IVA ja comptabilitzats
2. obtencio de llibres d’IVA:
. repercutit

. suportat
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Tresoreria

El sistema haura d’incloure:
. Impressié de transferéncies (paper i fitxer)

. Comunicacions a tercers

Funcionalitats:
+  Modul de conciliacié bancaria
. Integracié amb sistemes de tresoreria
*  Seguiment individualitzat d’operacions de crédit

. Comunicacions per correu electronic

Registre de tercers

Incloura
. dades de treballadors, creditors, etc.

«  compte bancari associat ( més de un compte)

Consulta per:

. NIF
. nom
. compte

Transferéncies i xecs

Generacio de transferéncies amb:
« NIF
+  compte d’abonament
. concepte

. import
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Generacio de fitxers per banc

Impressié de xecs

Llibre de bancs

Registre de tots els moviments
*  Consultes per periodes
+  saldo final

+ Acta d’arqueig i conciliacid bancaria

Incloura:
. existéncies
. moviments
. saldos

. comptes bancaris

Modul de control d’avals
Registre d’avals bancaris
Seguiment de:

. presentacio

. execucio

*  devolucio generaci6 de documents justificatius

Costosiindicadors

* adaptacio normativa vigent

. calcul de costos de serveis

Portal web de consultes comptables per a proveidors

El sistema incloura un portal web integrat, que permetra als proveidors:

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

*  Consultar i modificar dades personals i bancaries amb certificacié
. Presentar factures electroniques enllagat amb efact
*  Consultar estat de les factures

. Obtenir certificats fiscals

Aquest portal:
* slintegrara amb la seu electronica municipal
. garantira la integritat dels documents
. integrara la signatura electronica (@firma)

. incorporara segellat de temps

Caracteristiques generals

El SIC complira amb les seglents caracteristiques:
1. Idioma: I'aplicacié es presentara en catala.

2. Disposara d'una ajuda on-line en els diversos formularis tant d’entrada de dades
com d’obtencié d’'informacid.

3. Multi-exercici / comptabilitat en transitori: permetra registrar els fets comptables
d’'un exercici sense haver-se realitzat el tancament de I'anterior, aixi com la consulta
de les dades completes.

4. Registre d’operacions definitives i provisionals, amb la possibilitat que aquestes
ultimes siguin anul-lades o eliminades.

5. Multi-tasca: permetra obrir diverses tasques de l'aplicacié de forma simultania.

6. Multi-aplicacid pressupostaria: permetra la inclusi6 de més d'una aplicacié
pressupostaria en cada registre.

7. Processos massius d’operacions: incloura la possibilitat d’incorporar diverses
operacions que, complint conjuntament un grup de requeriments, hagin de ser
tramitades de forma conjunta, incorporant informacié comuna.

8. Auditoria: el sistema registrara les accions que executa cada usuari a efectes
d’auditoria. Com a minim el sistema enregistrara per cada accié de l'usuari o del
sistema: data, hora, identificador usuari, accid, ip, valor anterior de la dada en cas de
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modificacid o esborrat; on I'accioé pot tindre els valors (insercio, lectura, modificacio,
esborrat)

9. El sistema permetra incorporar qualificadors als registres d’operacions per la seva
explotacio, aquests qualificadors podran ser lliures o limitats en llistes predefinides.

10. El SIC haura de disposar de funcionalitats que permetin elaborar, actualitzar i
publicar automaticament al portal de transparéncia la informaci6 econdomica,
pressupostaria i comptable que sigui exigible, amb periodicitat anual, trimestral o
aquella que estableixi la normativa aplicable.

11. El sistema proporcionara un codi identificador unic d’operacié comptable dins de
cada ens comptable i exercici per tal de garantir el seguiment d’operacions plurianuals,
resultes d’exercicis tancats, operacions incorporades de romanents de crédit i altres
operacions de moduls no pressupostaris. Aquest codi Unic es mantindra entre
exercicis.

12. Sistema centrat en la recollida d’informacié d’altres aplicacions: la informacié
comptable es rebra com a resultat de I'execucié dels diversos programaris de gestio
d'informacié que es desenvolupin. Aquests programaris podran registrar fets
comptables de forma provisional i modificar-ne I'estat a mesura que en registrin fets
relacionats amb aquest fins a la comptabilitzacié definitiva del fet comptable.

Gestio d’usuaris, de l’organitzacio i de la descentralitzacio

a) El programari permetra configurar les accions disponibles per a cada usuari
d’'acord amb el seu rol i les tasques assignades dins de l'organitzacié, acotant els
nivells de permisos de manera que aquests no puguin realitzar totes les operacions. La
gestié d’usuaris complira requisits no només de configuracio, siné també de seguretat,
garantint que els usuaris només tinguin accés a la informacié necessaria per al
desenvolupament de les seves funcions.

b) Les factures del Registre Comptable de Factures només seran visibles per la unitat
responsable de la seva tramitacio i per la unitat responsable del Registre Comptable
de Factures, d’acord amb els rols i permisos configurats. La solucid licitada haura
d’incloure la integracio entre el SIC i el gestor d’expedients, permetent que les factures
i la documentacio associada es tramitin dins I'expedient administratiu corresponent,
amb plena tracgabilitat del circuit de registre, conformitat, aprovacié, comptabilitzacié i
seguiment.

c) Les altes de nous usuaris, les baixes dels existents i les modificacions de dades i
permisos hauran de poder-se fer directament al sistema.
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Cicle pressupostari

a) El sistema d’informacié comptable proveira de totes les eines necessaries per
acomplir el cicle pressupostari, des de la confeccido del pressupost, fins la seva
liquidacié i incorporacié dels romanents, aixi com el tractament de resultes de
pressupostos d’exercicis tancats i el seguiment i gestioé de les despeses i els ingressos
plurianuals.

b) EI SIC permetra la consulta de dades agregades per les diverses classificacions
pressupostaries i agrupacions d’aquestes, aixi com per bosses de vinculacio, entre
dates i permetent incorporar operacions en curs (provisionals o pre- operacions) o no.
També

a. Permetra escollir entre els diversos acumuladors disponibles segons la mena de
llistat sol-licitat.

b. Disposara de multiples filtres que en permetin el seu acotament. La informacié
resultant sera exportable a fulls de calcul en formats estandard

(csv o xlIs) que en permetin el tractament de dades posterior, utilitzables directament
mitjangant paquets de software d’us comu. Aquests processos s’executaran de forma
asincrona per evitar I'afectacié sobre el rendiment de I'aplicacio.

c. Aixi mateix permetra obtenir les operacions relatives a una determinada cerca
que en justifiquin el calcul dels acumulats (major d’operacions).

Tresoreria

El SIC disposara de les eines necessaries per tal de facilitar la gestié de la tresoreria i
el registre dels fets comptables, aportant valor en la gestio tresorera. En especial
posara a disposici6 sistemes de gestio per a les seglents funcionalitats:

1. Bestretes de caixa fixa: permetra la creacié de bestretes de caixa fixa, tant
ordinaries com puntuals, la seva justificacid, reposicio i cancel-lacié. En particular el
SIC afavorira la gestié descentralitzada d’aquestes bestretes, permetent, si escau, als
centres gestors mantenir el control sobre els seus fons, expedir ordres de pagament i
realitzar pagaments, aixi com confeccionar els comptes justificatius. D’altra banda
oferira les eines necessaries a la tresoreria per realitzar el control de la situacio dels
fons lliurats i fer el seguiment de I'estat de les bestretes en cada moment.

2. Pagaments a justificar: permetra la creacié de pagaments a justificar i facilitara el
seu control i gestid, incloent el seguiment sobre el termini de justificacié. Permetra la
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recuperacido de documents registrats mitjangant el registre comptable de factures com
a justificants. Disposara dels serveis necessaris per tal d'implementar mitjangant fluxos
els diferents processos relacionats amb la gestié de pagaments a justificar, en concret
l'alta de pagament a justificar, la justificacié i la reposicio.

3. Gestié de valors i efectiu en diposit: el sistema registrara de forma individualitzada
els valors i efectiu en diposit, registrant la forma i la causa de la constitucié del diposit i
permetent la seva devolucié individualitzada i incautacio.

4. Fraccionament de deutes i gesti6 de compensacions: ha de permetre el
fraccionament d’obligacions reconegudes per al seu pagament i compensacio, aixi
com la verificacié automatica, en el moment del pagament, que el NIF del creditor no
té deutes pendents amb la hisenda municipal, incorporant, si escau, mecanismes de
compensacio o retencio.

Dades per a la gestio de la tresoreria. El SIC facilitara informes sobre la posicio de
comptable de tresoreria i la realitzacié de cobraments i pagaments classificats entre
pressupostaris i no pressupostaris, els pressupostaris desagregats com a minim per
capitols i dividits entre exercici corrent i procedents d’exercicis tancats, mentre que els
no pressupostaris aportara la justificacié dels comptes en contrapartida.

El sistema confeccionara les dades d’informacié trimestral sobre pagaments i
cobraments a informar al Ministeri d’Hisenda derivats de I'Ordre HAP/2105/2012, d’'1
d’octubre, que classifiquen els pagaments entre inclosos en el calcul del periode mig
de pagament a proveidors o no inclosos, aixi com permetra el calcul de la morositat.

La gestié dels ingressos s’haura de fer mitjangant la carrega automatica de fitxers.
Aquesta és una de les operacions que s’hauran de poder executar de forma
parametritzada.

La gestidé dels pagaments es realitzara preferentment en relacions, tant d’ordenacié
com de pagament, disposant aquestes dels serveis necessaris per tal d’'integrar-les a
les diferents operacions que es puguin generar. Aquests serveis hauran d’incloure la
capacitat de crear relacions segons diferents criteris de seleccié (area, proveidor, data,
entre altres), inserir obligacions o ordres de pagament en aquestes relacions,
modificar-ne I'estat i recuperar els documents generats. Aixi mateix, en les operacions
de despesa, la fase P no es podra crear sense que préviament estigui aprovada la
fase O.

El SIC elaborara els quaderns 34-1 per a I'emissié de transferéncies nacionals i
internacionals.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot

Gestio de les Factures i Registre Comptable de Factures

El SIC disposara dels processos necessaris per al registre, tramitacio i seguiment de
les factures del Registre Comptable de Factures (RCF), des del seu registre fins al seu

pagament o anul-lacié. Aquests processos seran modificables des d’interficies d’'usuari

per usuaris habilitats i no requeriran per la seva creacié o modificacié coneixements
informatics.

Els documents electronics factura respectaran el format vigent en cada moment. Les
factures aixi com qualsevol altre document annex que aquestes puguin incorporar
figuraran al Registre Comptable de Factures. En aquest sentit els documents
electronics hauran de complir amb les normes técniques de interoperabilitat i recollir
les metadades necessaries.

En cas de factures en paper, les factures s’entraran al registre administratiu i aquest el
derivara a la unitat d’Intervencié, que manualment introduira les dades al Registre
Comptable de Factures (RCF).

El SIC haura de disposar dels processos de tramitacio de factures necessaris. Ha de
ser capag de realitzar com a minim la seglent tramitacio: registre de la factura al RCF,
distribucid a la unitat responsable de la tramitacid, imputacid al pressupost,
conformitat, aprovacid i comptabilitzacié definitiva, aixi com la seva anul-lacié en
qualsevol punt. Aixi mateix disposara d'un sistema d’avisos als usuaris per a indicar
les tasques pendents relacionades amb la tramitacio de la factura.

El Registre Comptable de Factures disposara de les eines necessaries per al
seguiment de la tramitacié de les factures aixi com per a facilitar I'impuls d’aquesta
tramitacio per part dels responsables de 'esmentat RCF.

El Registre Comptable de Factures mantindra els codis de rebuig tipificats per la
normativa, els quals apareixeran a les consultes/vistes de dades. A més a més del
codi de rebuig seran obligatoris els camps data i descripci6 en el moment de
I'anul-lacio.

El SIC informara al Registre Comptable de Factures de la data de pagament efectiva
per tal que aquest la incorpori amb la informacié de cada factura i en pugui calcular les
dades necessaries per la gestidé de la morositat, aixi com subministrar aquesta
informacié al corresponent Punt General d’Entrada de Factures Electroniques (eFACT
o FACe).

Cada factura haura d’estar associada a una RC o a una AD, segons correspongui. El
sistema haura de permetre un circuit de creacid6 d’'RC prévies per part dels usuaris
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autoritzats, amb tercer obligatori, NIF/CIF, CPV, aplicacié pressupostaria, import i resta
de dades necessaries per al seu seguiment. Les RC prévies no podran superar els
5.000 euros, IVA exclos.

El sistema haura d’acumular automaticament les RC prévies per tercer —NIF/CIF— i
CPV. Quan I'import acumulat del mateix binomi tercer/CPV superi els 15.000 euros,
IVA exclds, s’haura d’emetre un avis automatic a l'area gestora. Les factures
vinculades a RC prévies que hagin generat aquest avis hauran de quedar marcades
en el sistema, a efectes del seu tractament en la funcidé interventora i, si escau, de la
possible formulacié d’objeccid.

Quan en el gestor d’expedients consti un informe desfavorable de Secretaria, 'AD
vinculada haura de quedar marcada automaticament en el SIC, a efectes del seu
tractament en la funcié interventora i, si escau, de la possible objeccio.

Altres dades per a la gestio:

a) Comptes bancaris estructurats i amb les dades necessaries per a realitzar
transferencies internacionals. (codi IBAN i codis BIC o SWIFT). Com a minim s’ha de
poder associar tres comptes per a cada tercer.

b) Identificacié si és un tercer a incloure en el model 347 i per quines operacions.

c) Identificacié si és un tercer sobre el qual cal practicar la inversié del subjecte
passiu de I'lVA (si no és tractat de forma diferent al programari).

d) Identificacio si és un tercer sobre el qual s’han de practicar retencions d’IRPF,
percentatge i clau (si no és tractat de forma diferent al programari).

La gestid de les dades dels tercers es fara de manera que el sistema mantindra un
historic de canvis que permetra fer un seguiment d’aquests. Com a minim s’haura de
poder fer el seguiment per cada variable, de: el valor anterior a la modificacié, el nou
valor, la data del canvi i 'usuari qué ha realitzat el canvi.

Les operacions d’alta, baixa, modificaci6 i esborrat logic de tercers es proveiran també
mitjangant I’API d’integracio, de tal manera que aquells ajuntaments que disposin d’'un
Tramitador electronic d’expedients, podran realitzar les operacions mitjangant crides a
aquesta, emmagatzemant convenientment el document que justifiqui 'operacio.

Aixi mateix permetra el control d’embargs sobre el tercer. Haura d’existir algun
mecanisme d’ajuda per a evitar la inclusié al sistema del pagament d’obligacions del
tercer quan aquest es trobi en situacié d’embarg.
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Finalment, admetra I'is de tercers “genérics” per I'entrada resumida d’operacions el
detall de les quals d’acord amb el seu tercer correcte es trobi en altres aplicacions,
com la ndmina, ingressos o similars. A aquests efectes admetra la gestio del tercer
fictici perqué aquest no afecti informacions tributaries.

Relacions tributaries amb la hisenda publica

El SIC disposara del model 997 d’embargaments de pagaments pressupostaris, de tal
forma que permetra validar i alliberar els pagaments a realitzar per I'ens de possibles
embargs de I'agéncia tributaria, i retenir aquells pagaments no alliberats per aquesta.

D’altra banda, el SIC implementara una gestié integral de I'lVA, de tal forma que del
registre de les operacions relacionades amb [I'impost es podran obtenir sense
manipulacions els seguents llibres, llistats i models:

a) Llibre registre de factures emeses.

b) Llibre registre de factures rebudes.

c) Llibre registre de béns d’inversio.

d) Llibre registre d’operacions intracomunitaries.

e) Llistat resum trimestral per al model 303.

f)  Llistat per al model 349 d’operacions intracomunitaries.

g) Model 390 de resum anual d’operacions.

h) Model 347 en fitxer i llistat. Cartes per a enviar als tercers relacionats.

Aixi mateix i preveient una possible situacié d’obligacid a portar els llibres d’iva
electronicament a la seu de I'agéncia tributaria, el SIC estara preparat per a connectar-
se al sistema de subministrament immediat d’informaci6 de I''VA (SlI).

Igualment el SIC implementara una gestié integral de I'lRPF retingut, de tal forma que
del registre de les operacions relacionades amb l'impost es podran obtenir sense
manipulacions els seglents llistats, certificats i models:

a) Resum mensual de retencions practicades classificades d’acord amb els epigrafs
corresponents.
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b) Fitxer model 111 de retencions i ingressos a compte.
c) Fitxer model 190 de resum anual de retencions practicades.

d) Cartes — certificats de retencions i ingressos a compte.

Gestio d’actius i passius no corrents

De forma integrada amb la comptabilitat i definint els elements interns necessaris que
garanteixin la deguda concordanca entre la informacié del balang i el detall que
suporta, sera responsabilitat del SIC el manteniment de cada un dels elements que
justifiquin els valors presentats de forma agregada en el balang, indicant el métode de
valoracié utilitzat, permetent registrar i calcular de forma individualitzada les
amortitzacions, provisions i deterioraments de cada element inclds en les partides de
balan¢ seguents:

Immobilitzat intangible

a) Immobilitzat material

b) Inversions immobiliaries

¢) Inversions financeres a llarg termini en entitats del grup, multigrup i associades
d) Inversions financeres a llarg termini

e) Actius en estat de venda

f)  Actius construits o adquirits per a d’altres entitats

g) Inversions financeres a curt termini en entitats del grup, multigrup i associades
h) Inversions financeres a curt termini

i)  Ajustos per periodificacié

j)  Subvencions rebudes pendents d’'imputacio a resultats

k) Provisions a llarg termini
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l)  Deutes a llarg termini
m) Deutes amb entitats del grup, multigrup i associades a llarg termini
n) Creditors i altres comptes a pagar a llarg termini
0) Ajustos per periodificaci6 a llarg termini
p) Provisions a curt termini
q) Deutes a curt termini
r) Deutes amb entitats del grup, multigrup i associades a curt termini
s) Ajustos per periodificacio a curt termini

El sistema haura de permetre la comptabilitzacid6 de factures vinculades a actius
encara que aquests no estiguin préviament donats d’alta o actualitzats a l'inventari. En
tot cas, haura de garantir la posterior vinculacié i coheréncia entre la informacio
comptable i la inventarial.

En concret i d’'acord amb el tipus de partida de balan¢ al que pertanyi I'element
s’hauria de poder registrar informacié sobre:

a) Compte del pla comptable al qual esta associat I'element
b) Valor al balang

c) Tipus/criteri de valoracié (preu d’adquisicio, cost de produccio, valor raonable, cost
amortitzat, valor actual).

d) Métode d’amortitzacié, vida util o coeficient d’amortitzacid, valor residual i resta
d’informacié necessaria a mantenir per a 'amortitzacio

e) Valor amortitzat
f)  Deteriorament registrat i valor actual del deteriorament

g) Centre de cost o activitat on imputar les dotacions a I'amortitzacio i les variacions
del deteriorament.

h) Element relacionats (exemple: una instal-lacié amb I'edifici on esta integrada)

Document signat electronicament. Copia impresa verificable a www.olot.cat >Tramits On Line amb el codi:
e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6

NIF:P1712100E Passeig Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



=3

|||g Ajuntament d'Olot
i)  Relacié amb cobertures comptables si existeixen
j)  Siés un element rebut en adscripcidé o cessio i data. Data de reversio.

k) Si és un element lliurat en adscripcié o cessio i data. Data de reversio.

Gestio de despeses pendents d’aplicar a pressupost

El sistema ha de permetre el control i seguiment dels moviments del compte 413 i el
seu traspas d’informacié compatible amb les trameses que s’han de realitzar a
'administracio general de I'estat.

Cost de les activitats i indicadors de gestio

El Pla General de Comptabilitat Publica aprovat per 'Ordre EHA/1037/2010, de 13
d’abril, estableix a la 3a part, relativa als comptes anuals, la necessitat d’incorporar a la
Memoria informacio relativa a costos per activitats i indicadors de gestid, en el cas que
ens ocupa, serien els ens locals supramunicipals. En concret, cal complimentar les
notes 26 Informacié sobre el cost de les activitats i 27 Indicadors de gestié d’acord
amb els criteris establerts a la Resolucid de 28 de juliol de 2011 de la Intervencid
General de I'Administracid6 de [I'Estat. El Sistema d’'Informaci6 Comptable ha de
permetre:

a) Crear i mantenir una base de dades de centres de cost i activitats amb una
estructura tipus arbre, identificats amb un codi alfanuméric i classificats segons la
resolucié (finalistes o principals, auxiliars, DAG, annexes, organitzacié, TROPI i
mixtes).

b) Imputacié a centres de cost i/o activitats en operacions provisionals (abans de la
seva comptabilitzacio).

c) Imputacié a centres de cost i/o activitats dels elements inclosos en la gestio
d’actius i passius no corrents (punt f) per tal d'imputar de forma adient les despeses i
ingressos derivats de la gestié d’aquests elements.

d) Assignar costos a elements de cost en funcié del compte comptable.

e) Modificar els centres de cost i/o activitats d’operacions de forma massiva i després
de la seva comptabilitzacio definitiva.

f)  Repartir els costos d’acord amb les fases de repartiment establertes en la
Resolucié de 28 de juliol de 2011. Definir els parametres seguents per a dur a terme
els repartiments:
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a. Criteris de repartiment per cada un dels centres de cost i activitats.

b. Percentatges de repartiment o indicadors de repartiment a partir dels quals
s’haura de calcular i aplicar el percentatge

c. Activitats desti (per codi identificador o bé per tota una categoria) per a cada un
dels centres i/o activitats a repartir.

g) Introduir les dades per al calcul dels indicadors de gestid: descripcié de la unitat
de mesura de les actuacions, nombre d’actuacions realitzades, nombre d’actuacions
previstes, percentatge de poblacié coberta, descripcid de la unitat de mesura dels
usuaris, nombre d’usuaris i nombre de treballadors equivalents.

h) Generar les notes 26 i 27 de la Memoria del Compte General segons els models
establerts, podent escollir si es genera per a totes les activitats finalistes o bé només
per aquelles que estiguin finangades amb taxes i preus publics.

i) Existiran unes vistes amb la informacié sobre la imputacié a centres de cost i
activitats dels ingressos i despeses financers.

Operacions provisionals (o pre-operacions) i definitives

El SIC estara capacitat per a registrar operacions provisionals, entenent-se per
aquestes operacions que, per alguna circumstancia, no es consideren definitives i, per
tant, no

poden assentar-se als llibres de comptabilitat, sense perjudici que pugin arribar a ser
comptabilitzades de forma definitiva.

Les operacions provisionals gaudiran dels mateixos controls i verificacions per tal de
garantir la mateixa correctesa que les definitives.

Aquestes operacions provisionals podran anar lligades a processos de gestid, els
quals es responsabilitzaran de comunicar els canvis d’estat necessaris fins a la seva
comptabilitzacio definitiva.

El SIC, per la seva banda, es responsabilitzara de garantir que en determinats estats
aquestes operacions no puguin ser modificades o canviades d’estat fora del
procediment.

Les operacions provisionals podran ser modificades i fins i tot anul-lades o eliminades,
sempre que el seu estat ho permeti, tant des del SIC com mitjangant 'API d’integracio
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amb altres sistemes. El sistema haura de disposar de diferents nivells de permisos per
controlar quins usuaris poden fer aquestes actuacions i garantir-ne la tragabilitat.

Sempre que sigui possible s’identificara el responsable de I'operacié provisional i es
controlara que cap usuari no habilitat pugui realitzar canvis o anul-lar una operacié.

En el cas doperacions pressupostaries, aquestes tindran reflex en els estats
comptables, els quals podran ser obtinguts tenint en compte només operacions
definitives o tenint en compte les operacions provisionals.

En el cas d’'operacions del pressupost de despesa, el SIC realitzara control de credit
incloent les operacions provisionals.

Integracio amb el Punt General de Factures Electroniques

El Registre Comptable de Factures haura d’estar integrat amb I'eFact i el FACe tant
per la descarrega de factures electroniques com per al canvi d’estat d’aquestes. Aixi
mateix ha d’assignar, si escau, de forma automatica les factures electroniques a les
unitats responsables de la seva tramitacié d’acord amb els codis DIR3 d’aquestes.

La integraci6 amb el servei eFACT de I'AOC haura de realitzar-se en els termes i
especificacions regits pel Consorci de '’Administracié Oberta de Catalunya. En aquest
sentit, caldra que aquesta integracié es dugui a terme mitjancant crides a 'APl REST
disponibles, enlloc d’accedir a busties FTP/SFTP, ja que aquestes ultimes deixaran
d’estar disponibles a partir d’1 d’octubre de 2025.

Carrega de fitxers
Nomina

L’adjudicatari haura de ser capag¢ de comptabilitzar les nomines de I'entitat locals amb
la seguient informacié per cada ndmina mensual o extraordinaria:

a) Un assentament per cada treballador, que inclogui la despesa pressupostaria
corresponent, quantificada i classificada per aplicacions pressupostaries de despesa,
amb indicacid, si escau, dels projectes comptables, activitats o centres de cost.

Aixi mateix, I'assentament haura d’incloure les retencions de nomina classificades
d’acord amb els comptes del Pla General de Comptabilitat Publica que corresponguin,
ja tinguin origen en obligacions tributaries —IRPF, Seguretat Social—, legals —
retencions judicials— o internes de I'entitat —devolucié de bestretes al personal, quota
sindical, aportacions a plans de pensions o altres conceptes equivalents.
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El sistema haura de permetre la carrega inicial de ’'AD anual per cada treballador, a
partir del fitxer generat pel programa de ndomines. Posteriorment, haura de permetre la
carrega periddica del fitxer d'obligacions de nomina, també per treballador, amb les
retencions corresponents. En els suposits en qué no existeixi una AD prévia o aixi es
determini funcionalment, el sistema haura de permetre la generacié de 'ADO en el
moment de la carrega del fitxer de ndmina.

El fitxer de nomina haura de classificar cada despesa pels comptes de comptabilitat
financera que corresponguin i permetre’n la imputacio a 'activitat, projecte comptable o
centre de cost corresponent.

b) Un segon assentament que inclou la despesa de seguretat social de I'ocupador
prevista en el tancament de la ndmina, quantificada i classificada per aplicacions
pressupostaries de despesa, amb els seus projectes comptables i sota el tercer de la
seguretat social. Al fitxer la despesa s’imputa al compte financer de la seguretat social
i es classifica per activitat i centre de cost.

c) Un tercer assentament d’ingressos que inclou la part de la seguretat social a
compensar per baixes ingressades per aquesta i que reduiran la transferéncia a
realitzar el mes seglent a la seguretat social, amb I'aplicacié d’ingressos i la seva
imputacio a comptes financers i aplicacio a activitats i centres de cost.

d) Caldra que el sistema permeti la generacié d’'un o més pagaments massius de la
ndmina mitjangant un o diversos fitxers.

Gestio d'ingressos

Els conjunts de dades intercanviats son:

a) Reconeixement de drets

b) Cobraments en Voluntaria liquidable

c) Cobraments en Voluntaria no liquidable
d) Cobraments en Executiva

e) Devolucions d’ingressos indeguts

f) Baixes
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Si I'adjudicatari disposa d’un disseny de registre dels fitxers per la carrega automatica
de les liquidacions mensuals dels recursos d’altres ens, el lliurara a I'’Ajuntament
mitjancant un fitxer el format del qual s’especificara per 'empresa proveidora.

El procés de carrega comportara I'execucio dels controls necessaris per la correcte
comptabilitzacid posterior (evitant situacions com: baixes sense drets reconeguts,
ingressos superiors al dret reconegut, drets reconegut sense aplicacié pressupostaria,
etc.). La carrega es realitzara peridodicament des de la unitat de Suport Economic de
I'Area de Concertacio i Assisténcia Municipal, per la qual cosa s’hauran de facilitar els
instruments necessaris per efectuar les dites carregues de fitxers, ja sigui individuals o
massives. A la mateixa unitat, li correspondra la correccié dels errors que
eventualment puguin aparéixer.

Control financer

El sistema ha de generar l'auditoria del registre comptable de factures, I'informe anual
de morositat i del compte 413.

Controlintern

La plataforma haura d’incorporar un modul integral de control intern que permeti
gestionar, de manera diferenciada pero integrada, tant l'exercici de la funcio
interventora com les actuacions de control financer, de conformitat amb el Reial decret
424/2017, de 28 d’abril, i amb el model de control intern adoptat per I'’Ajuntament.

El modul haura d’incloure les actuacions de fiscalitzacio i intervencio prévia, aixi com el
control permanent, l'auditoria publica, el control d’eficacia, la planificacié anual, els
programes de treball, la gestié d’evidéncies, I'emissié d’informes i el seguiment de les
conclusions, recomanacions i mesures correctores.

El sistema haura d’incorporar, configurar i associar als procediments corresponents les
fitxes, llistes de comprovacid, requisits basics i models de control intern elaborats per
la Diputacié de Girona que siguin aplicables a I'Ajuntament. Aquestes fitxes hauran
d’estar integrades funcionalment en el circuit de fiscalitzacié dels expedients i
permetre’'n 'emplenament, la incorporacioé d’observacions, la determinacié del resultat
del control i la generacié del corresponent informe o document de fiscalitzacié.

Consulta d'informacio, impressio i requisits funcionals del sistema

Modalitats d'accés a la informacio

El sistema haura de permetre l'accés a la informacié de forma agil i en temps real,
sense necessitat de coneixements técnics avancats per part de l'usuari final. La
consulta es podra efectuar mitjangant les modalitats seglents:
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Per pantalla: amb interficie clara i estructurada, possibilitat de filtrar, ordenar i agrupar
resultats, navegacié entre registres relacionats (per exemple, des d'un assentament
comptable fins al document origen) i actualitzacio de les dades en temps real.

Per impressio i exportacié: amb generacid de llistats i informes en formats PDF,
Excel i CSV; possibilitat de configurar columnes, filtres i ordenacié abans de la
impressid 0 exportacié; inclusi6 automatica de capcaleres identificatives de
I'Ajuntament d'Olot data de generacié i parametres de filtratge aplicats; i impressio
directa des del propi sistema sense necessitat d'eines externes.

Ambits de consulta

El sistema haura de permetre la consulta de qualsevol operacid registrada, tant
individualment com de forma agregada, amb possibilitat de combinar multiples criteris
de filtratge i visualitzar saldos acumulats i evolucié temporal.

Pel que fa a la consulta de dades de tercers (persones fisiques o juridiques), el
sistema haura de permetre accedir, com a minim, a:

. Ingressos: drets reconeguts, liquidacions, recaptacié i saldos pendents de
cobrament.

. Despeses pressupostaries: obligacions reconegudes, pagaments realitzats i
saldos pendents de pagament.

. Operacions no pressupostaries: moviments de tresoreria, fiances, diposits i
altres operacions al marge del pressupost.
Pel que fa als exercicis economics, el sistema haura de permetre la consulta i
operativa simultania de:

. Exercicis corrents: dades actualitzades en temps real.

. Exercicis tancats: accés en mode consulta, sense possibilitat de modificacio
accidental.

. Exercicis futurs: previsions i compromisos plurianuals registrats.

La consulta entre exercicis haura de ser possible de forma simultania, sense
necessitat de tancar sessions ni canviar d'entorn.

Quadre de comandamenti indicadors de gestio

El sistema haura de disposar d'un quadre de comandament (dashboard) que ofereixi
informacid global i personalitzada, mantenint i mostrant com a minim les dades
produides dels darrers quatre anys. Tota la informacié s'haura d'extreure directament
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del propi sistema de comptabilitat i patrimoni objecte d'aquesta licitacio, sense
necessitat d'introduccié manual de dades, i s'haura d'actualitzar en temps real.

Indicadors d'alerta (semafor)

El quadre de comandament haura de mostrar, mitjangcant un sistema de semafor
visual, els indicadors d'alerta seglients amb els criteris de color especificats:

Indicador Criteri de color

Romanent de tresoreria per a despeses Negatiu: vermell / Positiu: verd
generals ajustat

Resultat pressupostari ajustat Negatiu: vermell / Positiu: verd

Rati de deute viu 0-75%: verd / 75-110%: taronja /

>110%: vermell

Creditors pendents d'aplicar a pressupost Amb saldo: vermell / Sense saldo: verd

(compte 413)

Creditors per devolucions d'ingressos Amb saldo: vermell / Sense saldo: verd
(compte 418)

Factures al registre pendents de descarregar  N'hi ha: vermell / No n'hi ha: verd
Tancament de I'exercici realitzat Si: verd / No: vermell

Indicadors d'execucio pressupostaria i deute

El quadre de comandament haura de mostrar, de forma desagregada i actualitzada,
els indicadors seguents:

Resultat pressupostari ajustat: calculat d'acord amb la normativa comptable
local vigent.

Deute viu: import total del deute financer viu, expressat en euros i en
percentatge sobre els ingressos corrents liquidats.

Creditors pendents d'aplicar a pressupost. saldo del compte 413, amb
indicacié de l'antiguitat dels imports pendents.

Periode mitja de pagament (PMP): calculat d'acord amb el Reial decret
635/2014, de 25 de juliol, pel qual es desenvolupa la metodologia de calcul del
periode mitja de pagament a proveidors de les administracions publiques.

Execucié del pressupost d'ingressos corrent, desagregada per capitol i
aplicacié pressupostaria, amb indicacio dels imports de drets reconeguts (DR) i
ingressos realitzats (1).

Execucié del pressupost de despeses corrent, desagregada per area de
despesa, capitol i aplicacid pressupostaria, amb indicacié dels imports
d'autoritzacions (A), disposicions (D), obligacions reconegudes (O), pagaments
ordenats (P) i modificacions de pressupost (MP).
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Temps de tramitacié de factures

El sistema haura de calcular i mostrar automaticament els temps de tramitacié de les
factures a partir de les dates registrades en el propi sistema, incloent-hi
obligatoriament:

1. Temps entre la data de registre al Punt General d'Entrada de Factures
Electroniques (eFact o FACe) i la data de registre al Registre Comptable de
Factures.

2. Temps entre la data d'entrada al Registre Comptable de Factures i la data
d'aprovacio de la factura.

3. Temps entre la data d'entrada al Registre Comptable de Factures i la data de
pagament de la factura.

4. Temps entre la data d'aprovacio de la factura i la data de pagament.

Aquests indicadors s'hauran de poder consultar de forma agregada (mitjana del
periode) i de forma individual per factura, amb possibilitat de filtrar per proveidor,
departament, exercici i rang de dates.

Informacio per a tutories i control intern

El sistema haura de facilitar la informacié necessaria per a la realitzacié de tutories i la
funcio de control intern, mostrant de forma clara i actualitzada els indicadors seglents:

Indicador Criteri

Compte 472 (Hisenda Publica, IVA suportat) amb saldo = Si: verd / No: vermell
0

Compte 477 (Hisenda Publica, IVA repercutit) amb saldo Si: verd / No: vermell
0

Compte 571 (Bancs i institucions de crédit) quadrat amb = Si: verd / No: vermell
la tresoreria

Comptes 557X (Bestretes de caixa fixa) amb saldo 0 Si: verd / No: vermell
Factures pendents de registrar al Registre Comptable de N'hi ha: vermell / No n'hi
Factures ha: verd

Patrimoni donat d'alta a l'inventari Si: verd / No: vermell

Indicadors evolutius (apartat 25 de la memoria del compte general)

El quadre de comandament haura de mostrar, mitjangant grafics evolutius que
permetin visualitzar la tendéncia dels darrers quatre anys, els indicadors de gestio de
I'apartat 25 de la memoria del compte general, incloent-hi obligatdriament:

1. Romanent de tresoreria per a despeses generals ajustat

2. Grau d'execucio del pressupost d'ingressos i de despeses
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Grau de realitzacié de cobraments i de pagaments (corrent i tancat)
Autonomia

Autonomia fiscal

Ingressos per habitant (corrents, de capital i financers)
Despeses per habitant (corrents, de capital i financeres)
Superavit o déficit per habitant

Esforg inversor

Liquiditat immediata

Liquiditat a curt termini

Liquiditat general

Relacio6 d'endeutament

Endeutament per habitant

Cash flow

Periode mitja de cobrament

Cost efectiu dels serveis

Visualitzacio per ODS

El quadre de comandament haura d'incorporar una vista especifica de distribucio del
pressupost per Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), a partir de la xifra
identificadora de I'ODS incorporada a cada partida pressupostaria. Aquesta vista haura
de permetre:

1.

Visualitzar el pressupost de despeses agregat per ODS, mostrant el credit
inicial, les modificacions, els crédits definitius i el grau d'execucié per a cada
ODS, amb representacio grafica (barres o sectors).

Creuar la informacié per ODS amb les classificacions organica, economica i
funcional per programes, de manera que sigui possible identificar quines arees,
departaments o programes contribueixen a cada ODS.

Mostrar I'evolucié de la inversié per ODS dels darrers quatre anys, en format de
grafic evolutiu comparable amb la resta d'indicadors del quadre de
comandament.

Exportar la informaci6 filtrada per ODS en formats PDF, Excel i CSV per
facilitar la rendicié de comptes i I'elaboracié d'informes de sostenibilitat.
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5. Publicar automaticament la informacio de distribucié pressupostaria per ODS al
portal de transparéncia de I'Ajuntament d'Olot amb la mateixa periodicitat que
la resta d'informacié econdmica i pressupostaria.

Parametritzacio segons perfils d'usuari

El sistema haura de permetre la definicié i gestid de perfils d'usuari de forma autdbnoma
per part de I'administrador de I'Ajuntament d'Olot sense necessitat d'intervencié del
proveidor. Aquesta parametritzacié haura de contemplar, com a minim:

* Assignacié de rols predefinits i creacié de perfils personalitzats adaptats a
I'estructura organitzativa municipal.

. Restriccio d'accés a funcionalitats, moduls, consultes i aplicacions
pressupostaries en funcio del perfil i del departament de I'usuari.

* Assignacié granular de permisos de lectura, modificaci, creacié o eliminacio
per a cada perfil.

. Registre de 'usuari responsable de cada operacio realitzada al sistema.

Integracio amb altres aplicacions

El sistema haura de garantir la interoperabilitat amb les aplicacions corporatives de
I'Ajuntament d'Olot i amb els sistemes d'informacié de les administracions publiques,
evitant la duplicitat d'introduccié de dades. Aquesta integracido haura de contemplar,
com a minim:

* Integraci6 amb els serveis del Consorci AOC (e-NOTUM, e-TRAM, PICA,
eFact, etc.) que siguin d'aplicacié.

* Integraci6 amb el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques (eFact i
FACe) i amb el Registre Comptable de Factures.

. Connexié amb altres sistemes municipals mitjangant serveis web estandard
(REST, SOAP o equivalents) o fitxers d'intercanvi en formats normalitzats
(XML, JSON, CSV).

. Lliurament al'Ajuntament d'Olot durant la fase d'implantacio, de la

documentacio técnica completa de les APls i interficies d'integracio disponibles.

Importacio i exportacio de dades

El sistema haura de disposar de funcionalitats d'importacio i exportacié que permetin:

* Importacié: carrega massiva de dades des de fitxers externs en formats
estandard (XML, CSV, Excel o equivalents), amb validacié prévia de la
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integritat i coheréncia de les dades i generacié d'un informe d'errors en cas
d'incidéncies.

. Exportacié: extraccié de qualsevol conjunt de dades en formats estandard
reutilitzables, sense restriccions técniques imposades pel proveidor, amb
possibilitat de programar exportacions automatiques periodiques.

. Migracioé: carrega de les dades historiques de I'Ajuntament d'Olot des dels
sistemes actuals, d'acord amb el pla de migracié acordat durant la fase
d'implantacio, garantint la integritat i la tracabilitat de tota la informacié migrada.

Tracabilitat d'operacions

El sistema haura de disposar d'un registre d'auditoria (/og) que permeti la tragabilitat
completa de totes les operacions realitzades, amb les caracteristiques seguents:

* Registre automatic de totes les accions dels usuaris: altes, baixes,
modificacions i consultes de dades sensibles, amb identificacid de I'usuari, data
i hora, adreca IP i operacio realitzada.

. Conservacioé del registre d'auditoria durant un termini minim de cinc anys,
d'acord amb la normativa aplicable en matéria de documentacié administrativa.

. Impossibilitat de modificacié o eliminacié del registre per part de qualsevol
usuari, inclosos els administradors del sistema.

. Possibilitat de consulta i exportacié del registre per part del personal autoritzat
de I'Ajuntament d'Olot amb filtres per usuari, data, modul i tipus d'operacié.

Gestio d'inventari i patrimoni municipal

Descripcio general de la solucio

La solucié de gestié patrimonial s'haura de prestar en modalitat de servei al nuvol
(SaaS), amb accés 100% web, sense necessitat d'instal-laci6 de programari als
dispositius dels usuaris. La plataforma haura d'incloure la infraestructura tecnolodgica
necessaria, la instal-lacid, parametritzacié, manteniment evolutiu i correctiu, aixi com
els serveis de suport funcional i técnic als usuaris durant tota la vigéncia del contracte.

La solucié haura d'oferir una visié consolidada de l'inventari patrimonial de I'Ajuntament
d'Olot permetent la consulta estructurada de les dades, la seva actualitzaci6 i
l'obtencié d'informacié per a la presa de decisions, la planificacié d'actuacions i el
seguiment dels béns municipals.
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Georeferenciacio i representacio territorial

La plataforma haura de permetre la georeferenciacié dels elements inventariats i la
seva representacio sobre el territori, facilitant la consulta, I'analisi i la gestio¢ integrada
de tots els actius municipals des d'una perspectiva territorial. En concret, haura de:

a) Permetre la localitzacié geografica de cada bé sobre cartografia municipal
actualitzada, amb possibilitat de visualitzaci6 en mapa i en vista de llista de forma
simultania o alternada.

b) Integrar-se amb els sistemes d'informacié geografica (SIG) municipals o amb
serveis de cartografia estandard (WMS, WFS o equivalents), sense necessitat de
duplicar la informacié geoespacial.

c) Permetre la consulta i el filtratge dels béns per zona geografica, barri, districte o
qualsevol altra delimitacio territorial definida per I'Ajuntament d'Olot.

d) Facilitar la representacidé grafica de l'estat dels béns, la seva titularitat i situacio
juridica sobre el mapa.

Fitxa de béns i gestio de l'inventari

El sistema haura de mantenir una fitxa individualitzada per a cada bé patrimonial, que
recollira com a minim la informacié seguent:

a) ldentificacié: codi identificador unic, denominacid, descripcio, tipologia i
classificacié d'acord amb el Reglament de béns de les entitats locals (RD 1372/1986,
de 13 de juny) i la normativa comptable aplicable.

b) Localitzacié: adrega, referéncia cadastral, coordenades geografiques i, si escau,
referéncia registral al Registre de la Propietat.

c) Situacioé juridica: naturalesa del bé (domini public, patrimonial, comunal), titol
d'adquisicio, data d'adquisicio i, si escau, carregues, gravamens o limitacions.

d) Valoracié comptable: valor d'adquisici6 o cost de produccio, valor al balang,
meétode d'amortitzacid, vida util, coeficient d'amortitzacid, valor residual, amortitzacio
acumulada i deteriorament registrat, en coheréncia amb la informacié del SIC.

e) Estat fisic i conservacié: estat de conservacio, any de construccié o adquisicio,
superficie, caracteristiques técniques rellevants i documentacié associada (planols,
fotografies, certificats, etc.).
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f) Afectacio i us: Us actual, departament o servei responsable, i si el bé esta afectat a
un servei public concret.

Altes, baixes i modificacions

El sistema haura de gestionar el cicle de vida complet dels béns patrimonials:

a) Alta de béns: registre de nous béns amb totes les dades de la fitxa, amb possibilitat
de carrega massiva mitjangant fitxers en formats estandard.

b) Modificacié de dades: actualitzacié de qualsevol camp de la fitxa, amb registre de
I'historial de canvis, la data i l'usuari responsable de cada modificacié.

c) Baixa de béns: registre de la causa de la baixa (alienacid, cessio, destruccio, etc.),
data i documentacio justificativa, mantenint I'historial del bé a efectes d'auditoria.

d) Reclassificacié: canvi de naturalesa o tipologia del bé, amb tragabilitat completa de
la modificacio.

Gestio de cessions, adscripcions i concessions

El sistema haura de permetre el seguiment de les situacions juridiques especials dels
béns:

a) Registre de béns cedits o adscrits a tercers, amb indicacié de la data d'inici, la data
de reversi6 prevista i les condicions de la cessié 0 adscripcio.

b) Registre de béns rebuts en cessié o adscripcié d'altres administracions, amb les
mateixes dades.

c) Gestié de concessions i autoritzacions d'Us sobre béns de domini public, incloent el
seguiment dels terminis i les condicions econdmiques associades.

d) Sistema d'avisos automatics per a les dates de venciment de cessions, adscripcions
i concessions.

Integracio amb el sistema d'informacié comptable (SIC)

La plataforma d'inventari i patrimoni haura d'estar plenament integrada amb el SIC,
garantint la coheréncia entre la informacié patrimonial i la comptable:
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a) Sincronitzacié automatica dels valors comptables dels béns (valor al balang,
amortitzacions, deterioraments) entre linventari i el SIC, evitant la duplicitat
d'introduccié de dades.

b) Possibilitat de comptabilitzar factures vinculades a actius des del SIC, amb posterior
vinculacié a la fitxa del bé a linventari, garantint la tracabilitat entre I'operacio
comptable i I'element patrimonial.

c) Generacié automatica dels assentaments comptables derivats de les operacions
patrimonials (altes, baixes, amortitzacions, reclassificacions), d'acord amb la ICAL-
Normal i el Pla General de Comptabilitat Publica adaptat a I'administracié local.

d) Coheréncia permanent entre els saldos dels comptes d'immobilitzat del balang i el
detall dels béns registrats a l'inventari.

Migracio de dades de l'inventari
L'adjudicatari haura de definir i executar un pla de migracié de les dades de l'inventari

patrimonial existent, que garanteixi la integritat, tracabilitat i coheréncia de tota la
informacié migrada. El pla de migracié haura d'incloure:

a) Analisi i mapatge de les dades del sistema actual cap a l'estructura del nou sistema.
b) Validacio de la qualitat de les dades migrades i generacié d'un informe de resultats.

c) Periode de convivencia entre el sistema actual i el nou, durant el qual el sistema
anterior es mantindra en mode consulta.

Explotacio de la informacio i informes

El sistema haura de permetre l'obtencié d'informacié per a la presa de decisions i el
compliment de les obligacions legals de I'Ajuntament d'Olot:

a) Generacidé de linventari general de béns i drets en els formats exigits per la
normativa aplicable i per als organismes de control (Sindicatura de Comptes, Tribunal
de Comptes, etc.).

b) Llistats i informes configurables per tipologia de bé, departament responsable,
situacio juridica, estat de conservacié o qualsevol altre criteri de filtratge.

c) Exportacié de dades en formats estandard (PDF, Excel, CSV) per al seu tractament
posterior.
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d) Publicacié automatica al portal de transparéncia de la informacié patrimonial que
sigui exigible per la normativa de transparéncia vigent.

Olot, 21 d"agost de 2026
}

e4383881-d4ab-47d1-8ecf-ab72a0585bb6
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