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Informe de necessitats i memòria justificativa de la contractació pel Servei 
de  manteniment  dels  armaris  automatitzats  de  dispensació  model 
Omnicell de l’Institut Català d’Oncologia a l’Hospitalet de Llobregat.

a) Necessitat  de  l’ICO  que  es  vol  satisfer  mitjançant  la  contractació  de  les 
prestacions, subministraments o obres corresponents:

L’Institut  Català  d’Oncologia,  a  l’Hospitalet  de  Llobregat,  disposa  d’una  armaris 
automatizats  de  dispensació  (Omnicell)  requerint  el  manteniment  integral  dels 
esmentats equipaments.

Els  armaris automatitzats de dispensació Omnicell  objecte del manteniment són els 
següents:

Núm. 
sèrie

Denominació de l’equip Núm. revisions 
anuals

D710R517 SERVIDOR OMNICELL 1

98255
ARM. PRINCIPAL 1 C. G4 -

HOSPITALIZACIÓN 7.1
3

98256
ARM. PRINCIPAL 1 C. G4 – 

HOSPITALIZACIÓN 5.1
3

98257
ARM. PRINCIPAL 1 C. G4 – 

HOSPITALIZACIÓN 5.2
3

98258
ARM. PRINCIPAL 1 C. G4 – 

HOSPITALIZACIÓN 6.2
3

182264
ARM. PRINCIPAL 1 C. G4 – 

HOSPITALIZACIÓN 7.2
3

233367
ARM. PRINCIPAL 1 C-BRAQUITERÀPIA 3

98259 FARMACIA 3

No es consideren productes d'Omnicell aquells afegits com a accessoris posteriorment 
a la instal·lació, és a dir: Impressores, Mòdems Externs, etc.

OMNICELL 

Comunicació d'incidències i Call Center 24h/365d 

Assistència Remota 24h/365d 

Revisions Preventives 3 (tres) 

De 8.00 a 18.00 hores 

Dies Laborables 
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Actuacions correctives, recanvis i despeses 
de desplaçament

Incloses. 

Temps de resposta presencial 24h 

Servidor  Informàtic  OMNICELL:  revisions 
preventives

Revisions setmanals en mode remot sobre 
els  servidors  virtuals  per  l'activitat  del 
sistema (aplicacions i serveis)

Quan una incidencia es determini que requereix una actuació remota es procedirà a la 
seva realització col·laborant amb el Servei Tècnic seguint les instruccions rebudes per 
aquest.

Per  a  dur-la  a  terme  caldrà  disposar  d’una  connexió  d'internet,  no  mòdem,  per 
connectar-se via VPN en cas que sigui necessari intervenir en la instal·lació de forma 
remota.

 

b) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans. 

L’ICO no disposa de personal especialitzat per la prestació del servei de manteniment 
integral dels equips de dispensació indicats i per tant cal la contractació d’un servei 
professional extern per la contractació del servei.

c)  Pressupost base de licitació i Valor estimat del contracte amb una indicació de 
tots els conceptes que l’integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha. 

El pressupost  base de licitació es determina a tant alçat, en base a preus de mercat:

Import total anual: 22.938,23 € 
Detallar import de l’IVA: 4.817,03 €
Import total + IVA: 27.755,26 € 

 

Valor estimat del contracte: 68.814,69 € 

Tramitació anticipada de despesa: SI NO X

d) Durada del contracte i pròrrogues:

Durada: un (1) any. 

Pròrrogues:  dos  (2)  pròrrogues  anuals  potestativa  per  al  ICO  i  obligatòria  per  al 
contractista.

e) L’elecció del procediment de licitació.

Procediment  obert  no  subjecte  a  regulació  harmonitzada  i  tramitació  ordinària,  a 
efectes de donar màxima concurrència a la licitació del servei.
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f) La classificació empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau. 

No s’escau.

g) Criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera. 

Solvència econòmica i financera:

 

 Xifra de negoci global, referent a la millor dels darrers 3 exercicis disponibles, 
que justifiqui un volum de negoci anual amb un mínim idèntic al valor anual mig 
del contracte, acreditada mitjançant declaració responsable.

 Patrimoni  net  igual  o  superior  a  1  euro  al  tancament  de  l’últim  exercici 
econòmic  per  al  qual  estigui  vençuda  l’obligació  d’aprovació  de  comptes 
anuals. 

La  solvència  econòmica  i  financera  declarada  s’acreditarà,  en  cas  de  resultar 
adjudicatari  o  a requeriment de la  Mesa de Contractació,  amb els comptes anuals 
aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en què hagi d’estar inscrit el 
licitador. 

Solvència tècnica: 

Relació de serveis de característiques similars als que són objecte de licitació per una 
quantia mínima del 50% del pressupost de licitació, en cada un dels darrers tres últims 
anys,  acreditats mitjançant  certificats emesos per l’òrgan competent,  quan el  titular 
sigui un ens del sector públic, o per declaració de l’empresari licitador, quan es tracti 
d’empreses privades.

h) Criteris d’ADJUDICACIÓ del contracte, així com les condicions especials de la 
seva execució. 

CRITERIS D’ADJUDICACIO AMB VALORACIÓ AUTOMÀTICA (Fins a 100 punts)

Oferta econòmica: (puntuació màxima de 50 punts)

Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta que resulti més econòmica. .

Per al càlcul de la puntuació s’aplicarà la següent fórmula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P
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On:

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 

Ov = Oferta a Valorar

 Om = Oferta Millor 

IL = Import de Licitació 

VP = Valor de ponderació : 1.

P = Punts criteri econòmic : 50

Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals

Es consideraran,  en principi,  desproporcionades o presumptament anormals les 
ofertes que es trobin en els següents supòsits:

a) En  relació  a  la  oferta  econòmica  aquelles  que  es  trobin  en  els  supòsits 
següents:

1. Quan,  concorri  un  sol·licitador,  i  sigui  inferior  al  pressupost  base  de 
licitació en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, les que sigui inferior en més de 20 unitats 
percentuals a l’altre oferta.

3. Quan concorrin  tres licitadors,  les que siguin  inferiors  en més de 10 
unitats percentuals a la mitjana aritmètica de las ofertes presentades. 
No  obstant,  s’exclourà   pel  còmput  de  la  citada  mitjana  l’oferta  de 
quantia  més  elevada  quan  siguin  superior  en  més  de  10  unitats 
percentuals  a  dita  mitjana.  En  qualsevol  cas,  se  considerarà 
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més 
de  10  unitats  percentuals  a  la  mitjana  aritmètica  de  las  ofertes 
presentades.  No  obstant,  si  entre  elles  existeixen  ofertes  que siguin 
superiors  a  la  citada  mitjana  en  més  de  10  unitats  percentuals,  se 
procedirà al càlcul d’una nova mitjana només quant a les ofertes que no 
es trobin en el supòsit indicat. En tot cas, si el número de les restants 
ofertes es inferior  a tres,  la nova mitjana se calcularà sobre les tres 
ofertes de menor quantia.

Altres criteris d’adjudicació subjectes a valoració automàtica (puntuació màxima 
de 50 punts)

1. Temps de resolució: (Fins a 20 punts): 

Es valorarà la proposta dels licitadors que millorin els temps de resolució, atorgant 5 
punts per cada reducció de 8h en la resolució d’incidències de criticitat ALTA, de 12h 
en MITJANA criticitat i 24h en BAIXA criticitat en un mateix temps de resolució; d'acord 
amb el següent barem:
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Per resolució d’incidències de criticitat ALTA (Màxim 10 punts): S'atorgaran 5 
punts per cada reducció de 8 hores respecte al termini base de 24 hores.

- Resolució en 16 hores: 5 punts.
- Resolució en 8 hores o menys: 10 punts.

Per incidències de criticitat MITJANA (Màxim 5 punts): S'atorgaran 5 punts si es 
redueix el termini base de 48 hores en 12 hores.

- Resolució en 36 hores o menys: 5 punts.

Per incidències de criticitat BAIXA (Màxim 5 punts): S'atorgaran 5 punts si es 
redueix el termini base de 72 hores en 24 hores.

- Resolució en 48 hores o menys: 5 punts.

2. Compromís de proposta del licitador de generació d’informes en el contracte a 
petició de l’ICO sense cost i/o possibilitat que l’ICO pugui crear/dissenyar nous 
informes  sense  cost,  així  com  renombrar  /  crear  noves  unitats 
d’emmagatzematge  (10  punts  si  presenta  compromís;  0  punts  si  no  presenta 
compromís)

3. Compromís d’integració en termini màxim de 15 dies amb els sistemes ICO (20 
punts sí presenta compromís; 0 punts si no presenta compromís)

Els  licitadors  presentaran  una  memòria  tècnica  i  documentació  justificativa  del 
compliment dels requeriments tècnics mínims previstos al  plec tècnic així  com dels 
criteris  adjudicació  tècnics  anteriorment  indicats,  a  efectes  de  comprovar  el  que 
declaren al seu model de proposició econòmica i resta de criteris automàtics.

i) La decisió de  no divisió  en LOTS l’objecte del contracte, si s’escau.

No s’escau, atès que l’objecte de licitació és el manteniment d’un únic equipament 
sanitari.

j) Contingut del SOBRE B i/o C

El licitador inclourà en el Sobre B una memòria tècnica descriptiva del subministrament 
amb una taula resum on s’especifiquin totes les característiques demanades tant com 
a criteris essencials com criteris a valorar, la seva solució i la indicació d’on trobar la 
informació a la memòria.

El model de proposició econòmica previst i resta de criteris automàtics previst.
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k) Tècnic que:

 Elabora el PLEC de prescripcions tècniques: Sandra Fontanals.

 Elabora l’INFORME DE VALORACIÓ d’ofertes: Sandra Fontanals.

 Integra la MESA DE CONTRACTACIÓ (diferent de l’anteriorment indicat): 
Marta Val i Francesc Soler Rotllant. 

 RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Sandra Fontanals.

 
Sandra Fontanals Martínez
Cap de servei de farmàcia de l'ICO Hospitalet 
Institut Català d’Oncologia
L’Hospitalet de Llobregat 
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