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LOT 3. PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE L’ASSEGURANÇA DE 
RESPONSABILITAT D’AUTORITAT I PERSONAL AL SERVEI DE L’OFICINA ANTIFRAU DE 
CATALUNYA 
 
 
1. OBJECTE DE L'ASSEGURANÇA  

La contractació per part de Oficina Antifrau de Catalunya, en qualitat de prenedor, d'una 
pòlissa d'assegurances que garanteixi el pagament de les indemnitzacions de què pugui 
resultar civilment responsable l'assegurat, persones físiques, conforme a dret, pels danys 
patrimonials primaris, ocasionats involuntàriament a l'Administració Pública i a tercers 
per actes, errors o omissions basades en actes culposos comesos pels assegurats en la 
seva condició d'autoritat, personal o representants de l'administració pública i que tinguin 
lloc exclusivament en l'exercici de les seves funcions com a tals, i sempre que intervingués 
culpa o negligència.   
 
 
2. DEFINICIONS  

 
Prenedor de l'assegurança: Oficina Antifrau de Catalunya (d'ara en endavant OAC)   
 
Part asseguradora: Entitat asseguradora que assumeix els riscos pactats 
contractualment.   
 
Entitat pública: entitat identificada a les Condicions Particulars que actua com a 
Prenedor de l'assegurança i contracta amb l'Assegurador l'assegurança del risc objecte 
de cobertura  i a qui corresponen les obligacions i drets derivats de la mateixa, excepte 
aquelles que per  la seva naturalesa hagin de ser complertes per l'assegurat.   
 
Assegurat: es consideren assegurats:   
 
a) qualsevol persona física que, a data d'efecte de la pòlissa, hagi estat, sigui o, durant el 
període contractual desenvolupi una funció per compte de l'OAC, ja siguin alts càrrecs, 
funcionaris, càrrecs electes o polítics, interins, laborals o eventual al servei de l'OAC.   
La definició d'assegurat s'estén a:   
 
b)  cònjuges  o  parelles  de  fet  legalment  reconegudes  de  qualsevol  assegurat,  però 
únicament pel que fa a procediments iniciats contra guanys en poder o propietat del 
cònjuge com a conseqüència d'una sentència dictada contra l'Assegurat per un acte  
negligent. Aquesta pòlissa no atorgarà cobertura per reclamacions que al·leguin un acte  
negligent del cònjuge.   
 
c) representants legals, hereus, legataris o drethavents d'un assegurat en cas de la seva 
mort, incapacitat legal, insolvència o estar incurs en un procediment concursal.   
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d) L'administració pública única i exclusivament quan sigui objecte d'una reclamació 
al·legant infraccions laborals (Pràctiques d'Ocupació indegudes).   
 
Actuació negligent/ Acte de Gestió Negligent   
 
Significa qualsevol omissió o acció realitzada, o que s’al·legui haver estat realitzada per 
un assegurat sense diligència exigible, incomplint els deures inherents del càrrec que 
desenvolupi en l’administració pública 
 
Qualsevol acte, error o omissió, qualsevol declaració errònia o inexacta, o Pràctica 
d’Ocupació Indeguda, real o suposada, comesa per un Assegurat en la seva condició com 
a tal i que, realitzada involuntàriament, sigui contrària als Estatuts socials, a la Llei o 
incompleixi els deures inherents a l’exercici del càrrec. 
 
Tots els Actes de Gestió Negligent que tinguin, com a nexe comú, qualsevol fet, transacció, 
situació, esdeveniment o fets causalment relacionats, tindran la consideració d’un sol i 
únic Acte de Gestió Negligent. 
 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l'assegurança. En formen 
part integrant de la pòlissa el Plec de Clàusules Administratives Particulars i el present 
Plec de Prescripcions Tècniques que regeixen aquesta contractació.   
 
Tercer: Qualsevol que tingui interès directe en la reclamació o fossin titulars de drets 
subjectius relacionats amb la reclamació.   
 
Entitat externa   
Significa qualsevol organització externa a l'entitat pública i sense ànim de lucre .  
 
Pràctiques d'Ocupació indegudes   
Significa qualsevol real o presumpta actuació negligent en connexió amb qualsevol 
assegurat o candidat d'ocupació que impliqui:   
• assetjament sexual o d'un altre tipus en el lloc de treball, (mobbing) o   
• discriminació en el lloc de treball, incloent discriminació lingüística o   
• violació o incompliment de la normativa vigent de protecció de dades personals.   
• difamació, libel, humiliació o causació d'un dany emocional.   
• privació incorrecta d'oportunitats professionals, d'ocupació o promoció, o   
• avaluacions incorrectes o negligents, o   
• mesures disciplinaries inadequades, o   
• fallada en l'adopció de procediments o polítiques adequades d'ocupació o lloc de 
treball.   
 
 
Franquícia    
Quantia de diner, expressada en termes fixos o percentuals, que en el moment dels 
desemborsaments corresponents a un sinistre corresponen a l'assegurat.   
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Límit d'indemnització   
Significa la quantitat màxima a pagar per l'assegurador per tots els conceptes coberts 
per la cobertura durant el període d'assegurança i qualsevol període addicional de 
notificació i/o qualsevol extensió del període d'assegurança. Aquest serà el límit 
d’indemnització agregat per a totes les pèrdues derivades de reclamacions presentades 
durant el període d’assegurança i, si escau, durant el període informatiu o addicional de 
notificació. 
 
Reclamació   
Significa:   
· Qualsevol procediment judicial, inclòs qualsevol procediment jurisdiccional del 
Tribunal de Comptes, excloent qualsevol procediment sancionador o disciplinari,  
iniciat  contra  qualsevol  assegurat  durant  el  període  d'assegurança,  o  contra 
l'assegurador en exercici de l'acció directa, com a presumpte responsable d'una actuació 
negligent.   
· Qualsevol  investigació  oficial  o  obertura  d'expedient,  iniciat  contra  qualsevol  
assegurat durant el període d'assegurança.   
 
· Qualsevol comunicació remesa durant el període d'assegurança de forma fefaent  
a l'assegurat o a l'assegurador amb intenció d'exigir responsabilitat de qualsevol 
assegurat.   
· Qualsevol fet, circumstancia o incidència concreta coneguda per vegada primera  
per l'assegurat, i notificat fefaentment per aquest a l'assegurador durant el període 
d'assegurança, que pugui raonablement derivar-se en eventuals responsabilitats 
emparades per aquesta cobertura o determinar la ulterior formulació d'una petició de 
rescabalament.   
· Totes les reclamacions quin origen sigui una mateixa actuació negligent, amb  
independència  del  nombre  de  reclamants  o  reclamacions  formulades,  seran 
considerades com una sola i única reclamació, i aquesta reclamació es considerarà que 
ha estat realitzada dins el període d'assegurança en què es va presentar la primera 
reclamació.   
· Reclamacions en matèria laboral per practiques d'ocupació indegudes, encara que  
únicament respecte als assegurats.   
· Qualsevol requeriment escrit presentat per un tercer, diferent de l'entitat pública o  
d'un altre assegurat, en el qual s'exigeixi una indemnització econòmica per raó d'un Acte 
de Gestió Negligent.   
· Qualsevol procediment civil, mercantil, laboral o administratiu pel qual es reclami  
indemnització econòmica o compensació per raó d'un Acte de Gestió Negligent.   
· Una investigació formal, però només pel que fa als assegurats.  
 
Pèrdua 
S’entén: 
1. els perjudicis pecuniaris (excepte danys punitius o exemplaritzants) que un 
Assegurat estigui legalment obligat a pagar per raó d'una Reclamació coberta conforme 
a (i) una sentència ferma en contra d'aquest Assegurat, o (ii) una transacció acordada 
amb el previ consentiment per escrit de l'Assegurador, i 
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2. les Despeses de Defensa, 
3. les Despeses en Investigacions Formals, i 
4. qualsevol Despesa i pagament efectuat per l'Assegurador sota qualsevol extensió 
o garantia de la present Pòlissa. 
 
El terme Pèrdua no inclou:  
(i) multes o sancions, excepte el que disposa l’extensió de cobertura de “Multes 
Administratives” de les Condicions Especials de la Pòlissa,  
(ii) tributs, impostos, taxes o exaccions parafiscals;  
(iii) remuneracions o beneficis d’empleats o laborals;  
(iv) caucions o avals, excepte el previst en les cobertures de “Despeses de constitució 
d’aval concursal” i d’aval en evitació d’embargament preventiu” contingudes en les 
Despeses Complementàries de les Condicions Especials de la Pòlissa;  
(v) la part multiplicada dels danys múltiples;  
(vi) qualsevol altra suma pagable d’acord amb qualsevol directriu de contribució 
econòmica o qualsevol requeriment o notificació d’aportacions emesa per un òrgan 
regulador de plans o fons de pensions;  
(vii) els reemborsaments de la Societat requerits conforme a la Secció 304 de la 
“Sarbanes-Oxley Act” o qualsevol legislació posterior que la modifiqui o substitueixi; o  
(viii) sumes no assegurables conforme a les lleis de la jurisdicció aplicable;  
(ix) els danys, reparacions o imports que corresponguin a: indemnitzacions per 
acomiadament, el període de preavís, quantitats degudes en virtut d’un contracte de 
treball, quantitats degudes en virtut d’una obligació escrita de satisfer determinats 
imports a la finalització d’una relació laboral; o qualsevol quantitat de la qual l’Assegurat 
hagués estat responsable en absència de Pràctiques Laborals Indegudes. 
 
 
3. RISCOS COBERTS  

 
Es garanteix qualsevol responsabilitat civil i patrimonial de l'assegurat que, dins de 
l'apartat objecte de l'assegurança, no es trobi expressament exclosa.   
  
A títol merament enunciatiu, i no limitant, el assegurador abonarà qualsevol perjudici 
resultant de:   
 
A. SECCIÓ DE RESPONSABILITAT  

1.  Per actuacions negligents   
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de  
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar a 
tercers com a conseqüència d'una actuació negligent i/o per infraccions laborals.   
 
2.  Per accions de repetició de l'administració pública   
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de  
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resultin legalment obligats a abonar a 
l'administració pública quan hagi estat aquesta la que hagués indemnitzat als tercers 
com a conseqüència d'una actuació negligent.   
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3.  Per danys i perjudicis causats en béns i drets de l'administració pública   
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de  
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar a 
l'administració pública pels danys i perjudicis causats en els seus béns i drets, així com 
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa que resulti d'una investigació iniciada per 
qualsevol òrgan fiscalitzador de comptes.   
 
4.  Per responsabilitat comptable   
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de  
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar, 
quan s’apreciïn irregularitats o infraccions que donin lloc a responsabilitat comptable 
(subvencions, crèdits, avals o altres ajudes del sector públic.   
 
5.  Per accions indegudes en matèria laboral   
Assumir per compte dels assegurats les conseqüències econòmiques derivades de  
qualsevol reclamació coberta per la pòlissa, que resultin legalment obligats a abonar; per 
practiques laborals indegudes.   
 
B. DEFENSA JURÍDICA I FIANCES  
 
1. Defensa jurídica   
L'assegurador abonarà les despeses de defensa i despeses d'investigació en que incorri  
l'assegurat en l’àmbit de les cobertures de la pòlissa.   
 
2. Fiances   
La prestació de les fiances que li puguin ser exigides pels Jutges i Tribunals (inclòs el  
Tribunal de Comptes) a l'assegurat per atendre la seva eventual responsabilitat com a 
conseqüència d'una reclamació coberta.   
El pagament de les despeses en les quals incorri l'assegurat amb motiu de la constitució  
i manteniment de les fiances que exigeixin els Jutges i Tribunals a l'assegurat per declarar 
la seva llibertat provisional en procediments penals com a conseqüència d'una reclamació 
coberta.   
 
 
C. DESPESES I COBERTURES COMPLEMENTARIES   
 
1. Despeses de restitució d'imatge   
Abonar per compte dels assegurats i prèvia aprovació de l'assegurador que no serà 
denegada   injustificadament,   les   despeses   i   honoraris   professionals   incorreguts 
raonablement en la contractació d'una empresa de comunicació, consultors externs de 
relacions  públiques,  campanyes  publicitàries  així  com  qualsevol  altra  mesura  de 
comunicació que pugui ser apropiada per restablir la imatge de l'assegurat que s'hagi vist 
deteriorada com a conseqüència d'una reclamació coberta.    
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2. Danys a expedients/documents   
Assumir  el  pagament  de  les  despeses  ocasionades  per  la  reparació,  renovació  o  
reconstrucció  dels  arxius,  certificacions,  rebuts,  factures,  testaments,  contractes, 
escriptures, actes, testimoniatges i qualssevol altres documents o informació magnètica 
del client mentre es trobin en poder de l'assegurat per al desenvolupament de la gestió 
encomanada.   
En tot cas queda exclòs dins d'aquesta prestació els diners, efectes a l'ordre, al portador, 
xecs, pagarés, lletres de canvi i demés títols valors.   
 
3. Despeses d’assistència psicològica:   
Les   cobertures   del   present   contracte   s'estenen   expressament   a   les   despeses 
d’assistència  psicològica  incorregudes  arrel  d'una  reclamació  presentada  contra 
l'assegurat durant el període d'assegurança per un error de gestió.   
 
4. Despeses d’Emergència:   
L’Assegurador aprovarà amb caràcter retroactiu les Despeses d’Emergència en què 
raonablement hagués incorregut l’Assegurat com a conseqüència d’una Reclamació 
coberta sota aquesta Pòlissa quan, per raons d’emergència, no li hagués estat possible 
obtenir el consentiment previ per escrit de l’Assegurador per qualsevol dels següents 
conceptes: 
 
Despeses de Defensa; Despeses d’Investigació; Despeses de Publicitat, i Despeses de 
restitució d’imatge. 
 
5. Entitat Externa:   
Les cobertures del present contracte s’estenen expressament a qualsevol conseqüència 
econòmica que resulti d’una Reclamació presentada contra un Assegurat en la seva 
condició de representant de l’Administració Pública en l’òrgan de direcció d’una Entitat 
Externa. 
 
La present extensió no s’aplica a les reclamacions presentades per la pròpia Entitat 
Externa, directament o a través dels seus administradors, directius o càrrecs equivalents. 
 
6. Multes Administratives: 
Derogant parcialment l’exclusió de “Multes i Sancions”, queden cobertes les multes 
administratives legalment assegurables, imposades a l’Assegurat en qualsevol país, inclòs 
en l’àmbit territorial, excepte als EUA d’Amèrica o Canadà, i que no resultin d’una 
actuació criminal, dolosa, fraudulenta o violació intencionada de qualsevol legislació, que 
hagin estat imposades als Administradors o Directius de la Societat per un organisme 
públic amb facultats inspectores i que siguin conseqüència d’una Reclamació coberta per 
aquesta Pòlissa derivada d’un Acte de Gestió Negligent. 
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4. RISCOS EXCLOSOS  

 
Queden excloses les responsabilitats derivades de:   
 
1. Actes Intencionats:  
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o sigui atribuïda a:   
(a) beneficis o avantatges a què, legalment, l'assegurat no tingués dret; o actes dolosos, 
fraudulents,   deliberadament   ant jurídics,   tipificats   com   a   delicte   o   que   siguin 
voluntàriament contraris a la llei, comesos per qualsevol assegurat.   
(b) abús de poder, prevaricació i qualsevol acte susceptible de ser tipificat com a delicte 
de  l'assegurat  contra  l'Administració  pública  d'acord  amb  la  legislació  vigent,  en 
particular i a títol exemplificatiu i no limitatiu el títol XIX - Delictes contra l'Administració 
pública de la Llei orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal o qualsevol altra 
normativa equivalent que la modifiqui o desenvolupi.   
(c) l'arrest, detenció, persecució o empresonament il·lícites;   
 
Els supòsits inclosos a la lletra (a) anterior s'apliquen únicament quan aquestes conductes 
siguin així establertes per sentència ferma o admeses per declaració escrita o verbal de 
l'assegurat. En aquests casos, l'assegurat i el prenedor de l'assegurança reemborsaran 
solidàriament a l'assegurador totes les despeses incorregudes fins a la sentència ferma o 
declaració d'admissió de responsabilitat.   
Això no obstant, i per al sol supòsit que durant el període d'assegurança es formuli per 
primera vegada una reclamació contra l'assegurat fonamentada en algun dels supòsits 
previstos  a  l'apartat  (b)  anterior,  queda  expressament  convingut  que  l'assegurador 
reemborsarà a l'assegurat les despeses previstes per pèrdua, de despeses de restitució 
d'imatge,  despeses  de  defensa,  despeses  d'investigació  i  despeses  d’assistència 
psicològica, en què aquest hagi incorregut raonablement en el procediment judicial si la 
reclamació és desestimada per resolució judicial ferma, fins al límit d'indemnització.   
 
2.  Fets  o  Circumstàncies  conegudes  i  procediments  anteriors:   
Una  reclamació  que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a:   
a) qualsevol fet o circumstancia, real o suposada, coneguda per l'assegurat que, abans 
de la primera data d'efecte d'aquesta pòlissa, un assegurat hagués pogut raonablement 
preveure que donaria lloc a una reclamació; o   
b) qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la primera 
data d'efecte d'aquesta pòlissa o data de continuïtat que estigueren pendents a la dita 
data, o les que derivin d'o en què s’al·legués, en tot o en part, fets ja al·legats en aquest 
procediment o reclamació anterior o pendent;   
Per  "procediment"  s’entendrà  qualsevol  procediment  civil,  penal,  administratiu  o 
qualsevol investigació o inspecció oficial, arbitratge o sentència judicial.   
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3.  Patents /Secrets comercials:   
fàcilment aquesta informació per obtenir un avantatge econòmic de la seva divulgació o 
ús. una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a l'apropiació o ús 
indegut de secrets comercials o en la infracció de patents.   
 
 
Per "secret comercial" s’entendrà aquella informació de què es derivi un valor econòmic 
independent, real o potencial, pel simple fet de no ser generalment coneguda, i que altres 
persones, amb els mitjans correctes, no puguin comprovar   
 
4.  Danys corporals i danys materials   
Una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a:   
(a) una lesió física, malaltia, malaltia, defunció o qualsevol altre menyscabament de la  
integritat física; fins i tot si deriva d'un xoc nerviós precedent, estrès o angoixa emocional, 
malaltia mental; o   
(b) el dany o la destrucció causada de forma directa o indirecta de propietats tangibles,  
inclosa la pèrdua d'ús d'aquestes.   
 
Aquesta exclusió no s'aplica a les reclamacions per practiques d'ocupació indegudes 
l'objecte de les quals sigui la reparació d'un dany moral o trastorn emocional.     
 
5.  Exclusió de riscos concrets   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a:   
(a) la vaga, disturbis o qualsevol forma de desordre civil;   
(b) un robatori o furt;   
(c) el foc o incendi, o   
(d) catàstrofes naturals.   
 
6.  Guerra/Terrorisme   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en o sigui atribuïda a una guerra (ja sigui 
declarada  o no),  acte  terrorista, activitat  bel·licosa,  militar  o  de  guerrilla,  actes  de 
sabotatge, ús de la força de les armes, o hostilitats .   
 
7.  Contaminació   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a:   
(a) la presència, descarrega, vessament, alliberament, migració o fuga de substancies 
tòxiques o contaminants, ja siguin reals, supòsits o amenaces dels mateixos;   
(b) qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi l'assegurat per 
virtut de la Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de responsabilitat mediambiental, o de la 
normativa que la desenvolupi; o   
(c) radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol classe.   
 
 
 
 
 



                                                                                                          

9 

 
8. Plans de treball   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a la infracció de 
qualsevol obligació, deure o responsabilitat de l'assegurat en relació amb plans o fons de 
pensions,  plans  de  beneficis,  plans  d'estalvis  per  a  la  jubilació  o  qualssevol  altres 
programes d'incentius o avantatges per a autoritats o personal.   
 
9.  Responsabilitat contractual   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a una garantia o 
responsabilitat assumida o acceptada per l'assegurat per acord o sota contracte, llevat 
que l'assegurat hagués igualment incorregut en aquesta responsabilitat encara que no 
hagués existit aquest acord o contracte. 
   
10.  Responsabilitat per serveis públics concrets   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda al funcionament i 
l'activitat d'hospitals, centres de salut, i, en general, serveis d’assistència sanitària i de 
protecció civil, centres de gent gran, dipòsits municipals, centres de salut detenció, 
aeroports, així com estacions de tren o autobusos.   
 
11. Procediments per acomiadament per causes econòmiques, tècniques, organitzatives 
o  de  producció  al  Sector  Públic  o  qualssevol  altres  reestructuracions  de  plantilles 
d'empleats o treballadors públics.  
Una reclamació per practiques d'ocupació indegudes que sol·liciti una indemnització legal 
per acomiadament o qualsevol altra reestructuració de plantilla d'empleats o treballadors 
públics.   
 
12. Sancions política - econòmiques   
L'assegurador no respon davant de cap pèrdua que derivi directament o indirectament 
en sancions econòmiques. L'assegurador no proporcionarà cobertura, ni serà responsable 
de pagar un sinistre o de proporcionar una indemnització sota aquesta pòlissa que pogués 
exposar l'assegurador, la seva societat matriu o l'entitat que en última instancia el 
controli, si existís la imposició d'una sanció, prohibició o restricció sota les Resolucions de 
les Nacions Unides, o de lleis o regulacions sobre sancions econòmiques o de comerç de  
la Unió Europea, el Gran Ducat Luxemburg, el Regne Unit o dels Estats Units d'América, 
com a conseqüència de proporcionar aquesta cobertura, pagament de tal sinistre o de tal 
benefici.   
 
13. Rebel·lió, sedició, desobediència, usurpació d'atribucions i/o desordres públics   
una reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda o sigui atribuïble a la 
responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en 
què, directament o indirectament, pogués incórrer l'assegurat com a conseqüència de les 
seves accions o omissions per:   
i. iniciar, tramitar, informar o dictar, acords o actuacions, de qualsevol naturalesa, que 
puguin ser susceptibles de ser considerats delictes de rebel·lió, sedició, desobediència i/o 
usurpació d'atribucions, de conformitat amb la normativa aplicable, o bé fer-ne qualsevol 
altra actuacions que, directament o indirectament, poguessin suposar un acatament de 
les  ordres  dictades  per  superiors  jeràrquics,  autoritats  administratives,  resolucions, 
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decrets, lleis o una altra normativa aprovada en el marc duna actuació susceptible de ser 
considerada un dels delictes esmentats o cooperar amb, no impedir o no paralitzar 
qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de les esmentades;   
ii. dur a terme actuacions de desordres públics   
Aquesta exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en 
qüestió  i  consegüent  existència  de  responsabilitat  hagin  estat  declarades  com  a 
fraudulentes, doloses, ant jurídiques o contraries a la llei mitjançant sentència.   
L'assegurador no anticipa les despeses de defensa, les despeses de restitució d'imatge, 
les despeses de recerca o les fiances quan sigui aplicable aquesta exclusió.   
 
 
14. Riscos cibernètics   
una Reclamació que al·legui, derivi de, es base en, o sigui atribuïda a una Fallada de 
Seguretat o un Esdeveniment de Privadesa.   
 
15. Exclusió territorial   
No obstant qualsevol disposició en contra en aquesta pòlissa, o qualsevol apèndix, annex 
o suplement afegit, no s’atorgarà cobertura a qualsevol de les persones o entitats 
següents o en qualsevol dels casos següents:   
i. entitat organitzada o constituïda de conformitat amb la regulació local duna Àrea 
Específica, o amb seu o domicili en una Àrea Específica; o   
ii. persona física durant el temps en què aquesta persona física es trobi en una Àrea 
Específica; o   
iii. aquella part d'una reclamació, acció, demanda, procediment o resolució d'aquests, 
realitzat, presentat o mantingut a l’Àrea Específica; o   
iv. la pèrdua de, el robatori o furt de, els danys a, la pèrdua d'ús de, la codificació o 
encriptació de, la interrupció de les operacions o la disponibilitat de, o la destrucció de 
qualsevol bé (tangible o intangible) situat al Àrea Específica, incloent-hi, a títol enunciatiu, 
però no limitatiu qualsevol sistema informàtic, dades, diners o valors mobiliaris situats a 
l’Àrea Específica.   
A efectes d'aquesta exclusió, s'afegeixen les definicions següents:   
Per "Àrea Específica" s'entén:   
a. La República de Bielorússia; o   
b. La Federació de Rússia tal com esta reconeguda per les Nacions Unides (o els seus 
territoris, incloses les aigües territorials, o els protectorats on tinguin Control Legal; a 
aquests efectes, per Control Legal s’entendrà quan aquest control estigui reconegut per 
les Nacions Unides) .   
En cas de conflicte entre els termes de la pòlissa i aquesta exclusió, s'han d'aplicar els 
termes d'aquesta exclusió, sense perjudici, en tot moment, de l'aplicació de qualsevol 
clàusula de Sancions.   
 
16. Multes i Sancions 
Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de les multes i 
sancions que li fossin imposades a l’Assegurat per un organisme públic amb facultats. 
No obstant això, aquesta exclusió no serà d’aplicació al que s’estableix en la cobertura 
de “Multes Administratives” excepte als EUA d’Amèrica i Canadà. 
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17. Responsabilitat d’administradors i directius 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o s’atribueixi a l’actuació de l’assegurat 
com a administrador, directiu d’una entitat jurídica (que no sigui una entitat 
administrativa dependent o una entitat externa) o membre de la comissió de control d’un 
pla d’ocupació, en relació amb el desenvolupament de les seves funcions de gestió en la 
seva condició com a tal. 
 
18. Falta o inadequació d’assegurances 
Una reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, o s’atribueixi a l’omissió, falta de 
manteniment o posada en vigor d’una cobertura d’assegurança obligatòria. 
 
 
5. AMBIT TERRITORIAL   

Les garanties de la pòlissa s'estenen i limiten a les responsabilitats civils derivades dels 
danys sobrevinguts i declarats a Espanya i basades en les lleis espanyoles.   
 
 
6. AMBIT TEMPORAL   

Es cobreixen de conformitat a la pòlissa, les reclamacions presentades i notificades per 
primera vegada contra qualsevol assegurat durant el període d’assegurança per  a  
qualsevol  fet  ocorregut  durant  la  vigència  o  amb anterioritat a la mateixa i amb una 
retroactivitat il·limitada.   
 
També es cobriran les reclamacions rebudes pels assegurats no actius durant tres anys 
de la seva marxa de l'OAC per fets realitzats en aquesta entitat durant el temps que van 
estar actius en l’entitat. 
 
Amb tot, el prenedor tindrà dret a un període informatiu de 12 mesos sense prima 
addicional de forma automàtica. Es considera període informatiu el període de temps 
immediatament posterior al venciment del Període d’Assegurança durant el qual es podrà 
notificar per escrit a l’Assegurador l’existència d’una Reclamació presentada per primera 
vegada contra l’Assegurat durant aquest període per un acte negligent o pràctica 
d’ocupació indeguda comesa o suposadament comesa amb anterioritat al venciment del 
Període d’Assegurança. 
 
 
7. LÍMIT D'INDEMNITZACIÓ  

 
Límit d'indemnització per sinistre i any 2.000.000 €.  
 
Sublimats:   
    
- Per accions indegudes en matèria laboral de l'administració pública: 500.000 €   
- Defensa de l'entitat en procediments penals: 1.000.000 €   
- Despeses de restitució d'imatge: 350.000 €   
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- Assistència psicològica: 150.000 €   
- Pèrdua de documents: 150.000 €   
- Despeses d’Emergència: 150.000 € 
- Multes Administratives: 150.000 € 
 
 
8. ALTRES CARACTERÍSTIQUES  

Sense franquícia.  
 
 
9. GESTIÓ DELS SINISTRES  

 
La tramitació i gestió interna de les reclamacions econòmiques que afectin aquest 
contracte es realitzarà de conformitat amb el procediment operatiu següent:   
 
1.- El circuit de la reclamació començarà en el moment en què l'assegurat rebi la 
reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat que es produeixi en 
funció de les circumstancies i informació coneguda.   
 
2.- L'assegurat i la Companyia asseguradora actuaran conjuntament per tal de defensar 
els interessos de l'assegurat i resoldre les reclamacions que generin els sinistres.   
 
 
10. PRIORITAT APLICACIÓ  

 
En el cas de contradicció o divergència entre les condicions generals específiques i les 
particulars de la pòlissa i el plec de clàusules administratives i les prescripcions tècniques 
que imperen a la contractació de les assegurances de l'OAC, prevaldran les darreres sobre 
les condicions de la pòlissa.  
 
 
 
 


