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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE REVISIO
I REPARACIO D'ENDOSCOPIS RIGIDS DE L’'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacio del Servei de revisio i
reparacié d'endoscopis rigids de I'Hospital Universitari de Bellvitge. (a partir d’ara HUB).

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis, reglaments
i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L'HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L’HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest contracte,
esta composat pels diferents edificis que a continuacié es relacionen:

Edifici Plantes Superficie Observacions
HUB EDIFICI PRINCIPAL Soterrani 2 a planta 20 55.921 m?
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES Soterrani 1 a planta 4 15.573 m?
Unitat d’Esterilitzacié (mod. D,
planta -1)
ETQ EDIFICI TECNICQUIRURGIC Soterrani 1 a planta 5 42.834 m? Bloc Quirurgic (planta 3)
Unitat d’Electromedicina i Enginyeria
Biomeédica (mod C, planta—1)
DEL EDIFICI DELTA Planta O a planta 4 4.766 m?
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA Soterrani 1 a planta 7 8.509 m? Direccio dinfraestructures i Servels
Generals (planta 2)
EDR EDIFICI RECERCA Planta 0 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta O 82 m?
BUG EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
BIO BIOBANC Planta 0 207 m?
MIA MODUL JARDI PlantaOal 324 m?
MME MODUL METADONA Planta 0 122 m?
CENTRAL TERMICA | DE FRED Soterrani 2 a planta 1 2.095 m?
Cl1 MAGATZEM DE RESIDUS Planta O 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 3 1 4 Planta O 636 m?2
CENTRAL ELECTRICA 2 Soterrani 2 a planta 1 990 m?
c2 SALA AIGUES RESIDUALS Planta O 130 m?2
Cl3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta O
AP1 Parquing public 01
AP2 Parquing empleats 02
AP3 Parquing empleats 03
TOTAL HUB - 135.509 m?

Al'annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de ’'HUB amb els edificis.
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3. AMBIT D’APLICACIO

La licitacié té un Unic lot, corresponent al Servei de revisio i reparacio d'endoscopis rigids de I'Hospital
Universitari de Bellvitge.

El servei comprén la revisio, diagnostic, reparacié i recuperacio funcional dels endoscopis rigids de
|'Hospital Universitari de Bellvitge, incloent tots els mitjans tecnics, materials, recanvis, transport,
recollida i retorn dels equips necessaris per a la correcta execucid de les prestacions objecte del

contracte, aixi com les proves funcionals i la documentacid técnica associada a cada intervencio.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les

seglents:

a)

1IN
L

El personal designat per I'empresa adjudicataria estara obligat a acreditar-se a qualsevol
requeriment de I’hospital.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin provocats
per fallides o negligéncies del seu personal en les actuacions que han de portar a terme per
I'acompliment del servei objecte de la contractacié. | hauran d’informar d’aquests en els
terminis establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat de I'execucié dels
treballs i dels seus treballadors.

Fer-se carrec de 'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié de qualsevol canvi de la legislacié durant la
vigéncia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les instal-lacions o
equipaments.

L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccié d’Infraestructures
i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules, aixi com treballs
sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present contracte. En el cas que a
I’adjudicatari li arribés alguna peticié ho comunicara

L'empresa adjudicataria té I'obligacié d’adherir-se a les politiques del tabac de I'hospital, i
vetllara pel seu compliment, aplicant les mesures que corresponguin en coordinacié amb el
centre, de tots els treballadors que desenvolupin qualsevol treball en el recinte hospitalari.

Disposar d’operaris qualificats amb el certificat d’habilitacié professional per cada sistema on
esta habilitada I'empresa. L'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'HUB un llistat dels
técnics i operaris que faran les revisions i manteniment i fara constar la seva formacié aportant
els corresponents certificats.

L’adjudicatari disposara de la documentacié legal necessaria per a la seva activitat.
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L’adjudicatari haura de disposar dels justificants de pagament de les cotitzacions a la Seguretat
Social del personal que presti serveis en aquest hospital.

En totes les intervencions, I'adjudicatari haura de prendre les mesures de seguretat necessaries
d’acord amb la normativa vigent per a la prevencié de riscos laborals.

En totes les seves intervencions, el personal de I'empresa adjudicataria complira les instruccions
recollides en les guies técniques de I'ICS per a la prevencid de riscos sanitaris: Mesures per a la
prevencio del risc de la legionel-losi a les instal-lacions dels centres sanitaris de I'lCS. Mesures per
a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié d’obres als centres sanitaris de I’ ICS.
Document d’informacio per a empreses contractades de I'Hospital Universitari de Bellvitge. Pla
d’Emergéncies de I'Hospital Universitari de Bellvitge (disponible a la intranet de 'HUB).

L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de
I'ICS durant I'execucid de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio
vigent.

LU'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'lCS en matéria de prevencié de riscos
laborals.

L'equip de coordinacié, amb I'assessorament de la USP i de l'organitzacié preventiva de
I'empresa adjudicataria, podra establir un calendari de reunions periodiques, on es tractaran
temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses
al centre de treball.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccié d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) i sera gestionat

perlaU

El serve

v

v

Les ope

T
LA

nitat d'Electromedicina i Enginyeria Biomedica

i de manteniment inclou els seglients tipus d'actuacions:

Manteniment Correctiu
Gestio de residus

racions del manteniment es realitzaran als tallers del adjudicatari.
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5.1 Manteniment Correctiu

Aquest manteniment és I'executat després de reconéixer una avaria o deficieéncia, qualsevol que sigui
la causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la funcié
requerida.

S'inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gestio.

Tipus de manteniment correctiu

Es podran donar les seglients tipologies d’avaria:

e ORDINARIA: Es tracta de les reparacions d’avaries d'equipament de les que no en depen
I'activitat de I'Hospital, ates que es disposa d’elements de substitucid equiparables als avariats

e URGENT: S’entén per urgéncia aquella deficiéncia que pot ocasionar una interrupcié total o
parcial en I'activitat del centre, una disfuncié greu en el confort dels usuaris o un perill per a
les persones o bens que es trobin al immoble, o totes aquelles situacions que determini I'equip
directiu del centre, o el cap dels serveis responsable.

Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacidé
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccid dels problemes

Un cop resolta I'avaria, en donara compte de la seva resolucié mitjangant la corresponent “Ordre de
treball” (albara de finalitzacié de tasca) en la que s’indicara:

e |’accid correctiva realitzada amb imatges d’abans i després de la reparacio
e Hores emprades

e Materials utilitzats

e Numero d’'inventari ICS de I'actiu

e Numero de la Peticié de Servei (PDS)

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel cap de manteniment de 'empresa adjudicataria i
per la DISG.

Es considerara una reparacid cada expedient técnic o ordre de treball associat a un endoscopi rigid
concret, des de la seva recepcié fins a la seva devolucid a I'Hospital amb certificat de verificacid
funcional favorable, independentment del nombre d'elements substituits o de les actuacions
necessaries per a la seva recuperacié funcional. No es consideraran reparacions els diagnostics que
concloguin que I'equip és irreparable o que la seva reparacid no és economicament viable, llevat que
s'hagin efectuat treballs técnics autoritzats expressament per I'Hospital.
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Si I'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o no és
recomanable per 'obsolescéncia de I’'equip, es podra proposar a I'Hospital la seva baixa

La garantia de reparacié minima sera de 3 mesos, essent objecte de valoracié la seva ampliacio.

Comunicacié envers les incidéncies
Les incidencies poden generar-se per notificacio de I'HUB, o bé per deteccid de I'empresa

adjudicataria.

Per a la notificacio de les incidéncies des de I'HUB, 'empresa ha d’aportar com a minim un nimero de
telefon i una adreca de correu electronic.

En cas que sigui 'adjudicatari qui detecti la incidéncia, aquest haura d’informar a la DISG
immediatament via correu electronic a electromedicina@bellvitgehospital.cat

EMPRESA ADJUDICATARIA

DETECCIO INCIDENCIA }—-{ SOLLICITUD GMAO }7% PRESSUPOST }— APRE[‘J’:C'O
[
HUB

L’adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el nimero Peticid de Servei (PDS) corresponent i
la tipificacié que 'HUB defineixi al respecte .

5.2  Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus i runes resultants dels treballs realitzats, disposant a aquests
efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié a I'abocador, complint amb
la normativa vigent, considerant-se inclosa aquesta operacid en el preu de la oferta, sigui quina sigui
la quantitat i I'origen dels mateixos.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a |'avaluacio del servei prestat es procedira a la comprovacio, de forma trimestral, dels parametres
de valoracié i seguiment indicats posteriorment.

D’entrada I'adjudicatari percebra el 95% del volum adjudicat. EI 5% restant s’abonara en funcié del
compliment dels acords de nivell de servei segons s’indica posteriorment. Per fer el seguiment,
I’adjudicatari entregara complimentat un informe, llur model es troba en I’Annex Il del document, 5
dies habils després de la presentacio de cada trimestre

6.1 SLA de Manteniment correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment de
Manteniment Correctiu (GCMC) segons els seglients parametres:
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Mitjancant els informes automatics i de forma contrastada amb cada informe corresponent de cada
manteniment correctiu, es comprovara el compliment del manteniment correctiu i la durada de totes
les incidéncies correctives i es comptara el temps des de la seva obertura fins al seu tancament.
Definint-se un periode de tancament maxim de 10 dies laborables

Percentatge del variable a percebre en funcié del grau de compliment de I'indicador:
e GCMC=100% -->3%
e GCMC>=95%-->1,5%
e GCMC>=90% > 1%

e GCMC<90% --> 0%

6.2  SLA avaries recurrents:

Es defineix com a avaria recurrent, aquella avaria detectada i reparada en un mateix element que es
repeteix al llarg del temps durant el periode de garantia

El nivell de servei de les avaries recurrents es mesurara mitjancant el percentatge d’avaries resoltes
en garantia (ARG) respecte de les avaries totals resoltes en un mateix periode

o ARG=0%-->2%
e ARG<=5%-->1%
e ARG>5%-->0%

7.  MITJANS HUMANS

7.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacid, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal tecnic i
administratiu suficientment qualificat convenientment per a I'execucié del servei, amb capacitat i
experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de
la prestacio dels serveis objecte de la present licitacio.

L'empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré respecte
del personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure de tota
responsabilitat en aquest aspecte.
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L'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i formacié
suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable d’impartir la
formacio necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant als canvis que
puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques assignades.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant
la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels usuaris i
mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

7.2 Composicio de I'equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacid dels treballadors que es
faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la lliurada a
la oferta técnica.

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat i/o qui
ella designi.

Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
- Organitzar I'execucié dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

- Controlar totes aquelles incidéncies relacionades amb el manteniment correctiu. Informant de
|’estat i evolucio a la DISG.

- Donar resposta als requeriments i qlestions que es formulin des de I'HUB, a efectes de
I"execucid dels treballs i I'estat dels equips, aixi com de les novetats i aplicacions de les noves
normatives que li siguin d’aplicacio

- Realitzarilliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.
- Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.
- Assisténcia a les reunions que I'HUB convoqui.

8. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans tecnics i materials necessaris i
adequats per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions técniques.
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8.1  Mitjans tecnics

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el
seu treball. Aquesta, aportara i mantindra sota el seu carrec els mitjans técnics necessaris per dur a
terme el servei.

Tot I'instrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a I'0ptima
prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels equips de proteccid personal que siguin
precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li ordenin. L'empresa adjudicataria
s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de
personal, residus, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran
despesa no repercutible.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque el
HUB es comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard (de 8h a 20h). Fora
d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’un
sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent
els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

8.2  Mitjans materials

L’empresa adjudicataria haura d’aportar les eines i estris necessaris, per tal de donar compliment a les
tasques objecte d’aquesta contractacio.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte
funcionament de les instal-lacions aniran també a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi com la gestid
de reposicié d’aquests materials.

Els materials de recanvi seran homologats i els originals del fabricant de I'aparell.

8.3  Materials de reposicid i estoc
Els materials de reposicio sén tots aquells que no sén fungibles o consumibles.

L'estoc el conformaran tots aquells materials necessaris per a utilitzar en el manteniment dels equips
objecte del manteniment d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'adequat nivell del estoc de cada material. La gestio del
estoc i reposicio anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Sent la responsable de no patir cap ruptura
dels estoc critics.
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9. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L'empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar i mantenir tots els registres del servei prestat en el
sistema informatic de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) instal-lat en el HUB.

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-lo, implementant, actualitzant i mantenint al dia els
inventaris dels edificis, les seves instal-lacions i equips, en la base de dades del GMAO de I'HUB,
assumint els costos d’utilitzacio dels diferents entorns, dispositius i de les Ilicencies necessaries durant
tota la vigencia del contracte.

L'Hospital donara accés i formacio a les persones designades del servei de I'empresa adjudicataria per
fer Us d’aquest programa a requeriment de la DISG.

10. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacio relacionada al plec de clausules administratives particulars, les empreses
licitadores hauran d’aportar la seglient documentacio per a cadascun del lots als qual es presenti cada
licitador:

e Relacié de personal de I'equip proposat per a aquest servei degudament documentada (CV de
I'interlocutor responsable del servei i dels técnics que I'executaran). S’acceptara la
documentacié acreditativa de la competéncia professional del personal dissociant-ne les dades
identificatives de caracter personal.

e Relacié de mitjans técnics que aportaran per aquest servei: maquinaria, eines, certificats de
calibratge, ...

I'Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura

Sr. German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
Hospital Universitari de Bellvitge
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- Edifici Principal Hospital de Bellvitge
- Edifici Consultes Externes
- Edifici Tecnicquirtrgic

- Edifici Delta

- Edifici Antiga Escola d'Infermeria
- Edifici de Recerca

- Edifici CEIC

- Edifici Bugaderia

- Biobanc

- Modul Jardi

- Modul Metadona

- Central d'Instal-lacions 1
- Central d'Instal-lacions 2
- Central d'Instal-lacions 3
- Parquing Public 01

- Parquing Empleats 02

- Parquing Empleats 03

- Parquing Exterior

&
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||I|| Bel |V|tge Control dades NOM EMPRESA Servei d'Electromedicina

Hospital Universitari (plantilla) Edifici Tecnic-quirdrgic.
Planta -1, Modul C

CONTRACTE (CODI)

TRIMESTRE (x)
Reparacions en garantia

Numero reparacions realitzades Numero reparacions en garantia |
Compliment manteniments (%) #DIV/0!
Justificacié de reparacions realitzades en garantia
PDS Nimero ICS | Justificacio [ valoracié

Ponderacio total reparacions en garantia (max. 2) | #DIV/0! |

Manteniment correctiu

Numero d'avaries sol-licitades Nimero reparacions realitzades |
Compliment reparacions (%) #DIV/0!

Justificacié manteniments no realitzats/sense documentacié

PDS | NameroICs Justificaci6 [valoracié

| Ponderacié total manteniment correctiu (max. 3) | #DIv/0! |

PONDERACIO TOTAL
5 #DIV/0!
(max. 5)
1
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