PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR L’ADJUDICACIO
PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT, DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DE LA DIRECCIO, PRODUCCIO, COORDINACIO | SUPERVISIO ARTISTICA
DELS ACTES DE LA VISITA DE SES MAJESTATS ELS REIS D'ORIENT, EL DIA
5 DE GENER DE 2027 A LES FRANQUESES DEL VALLES.
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PRIMERA. Antecedents i objecte del contracte

L'Ajuntament de les Franqueses del Vallés impulsa anualment una programacio
molt extensa d’esdeveniments culturals i festius vinculats al cicle nadalenc, entre els quals
destaca la visita de Ses Majestats els Reis d'Orient, una de les celebracions amb més

tradicio, participacié ciutadana i arrelament al municipi.

L'esdeveniment de la visita de Ses Majestats es coordina des de I'area de Cultura i
es treballa de manera col-lectiva, comptant amb la implicacié activa del teixit associatiu del
municipi i persones voluntaries, els quals participen en la preparacio i el desenvolupament
de la Cavalcada i les diferents activitats vinculades a la celebracié. Aquesta col-laboracio
és un element essencial de I'esdeveniment i contribueix de manera decisiva al seu valor

social, comunitari i identitari.

Aquest esdeveniment es configura a partir de tres actes diferenciats: I'arribada de
Ses Majestats els Reis d'Orient, la Cavalcada pels carrers del nucli de Corré d’Avall i la
recepcid Reial. Tot i tractar-se d'espais i moments diferenciats, aquests han de mantenir
una coheréncia conceptual, narrativa i artistica que permeti oferir una experieéncia
integrada i de qualitat al conjunt de la ciutadania, especialment al public infantil i familiar,
una experiéncia cultural de qualitat que contribueixi a la promocié de la cultura popular i

de les tradicions nadalenques.

La definicié i desenvolupament d'aquest esdeveniment requereixen un procés de
treball compartit entre I'Ajuntament, les entitats participants i els diferents agents implicats,
mitjancant reunions de coordinacio i seguiment que permetin identificar les necessitats

artistiques, técniques, logistiques i organitzatives de cada edicié.

Per aquest motiu, i per manca de recursos propis, és necessari i clau disposar d'un
servei especialitzat de direccid, produccid, coordinacio i supervisié artistica que assumeixi
la concepci6 global de I'esdeveniment, la coordinacié dels diferents agents participants, la
definicié de les necessitats derivades del seu desenvolupament, la contractacio del elenc i

el seguiment de les accions necessaries per garantir-ne la correcta execucio.

L'objectiu de la present contractaci6 és dotar a I'Ajuntament d'un suport

professional especialitzat que garanteixi, dins de la part que requereix una especificitat i
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especialitzacié en quant a I'escenificacié, atrezzo, vestuari, fil argumental, ..., la qualitat
artistica de Il'esdeveniment, la coherencia dels diferents actes que lintegren i la
coordinacié efectiva entre les entitats participants, les persones voluntaries, els serveis

municipals i la resta de proveidors que intervinguin en l'esdeveniment.

En consequéncia, el present Plec de prescripcions técniques té per objecte establir
les condicions, requisits i especificacions técniques que han de regir la contractacio dels
serveis de direccio, produccid, coordinacio i supervisio artistica dels actes de la visita de
Ses Majestats els Reis d'Orient, que tindra lloc el dia 5 de gener de 2027 a les

Franqueses del Valles.

Les prescripcions contingudes en aquest plec, juntament amb les establertes en el
Plec de clausules administratives particulars, regiran la licitacid, adjudicaci6 i execucio del

contracte.

Les necessitats complementaries de caracter técnic, logistic o de subministrament
gue es determinin durant el procés de planificaci6 i coordinacié de I'esdeveniment podran
ser objecte de contractacions especifiques per part de I'Ajuntament, d'acord amb els

procediments que resultin d'aplicacio.

SEGONA. Prestacions objecte del contracte

La persona adjudicataria haura de prestar els serveis de direccio, produccio,
coordinacid i supervisio artistica necessaris per garantir el correcte desenvolupament de la
visita de Ses Majestats els Reis d'Orient, entenent-se aquest com una experiéncia

integrada formada per tres actes diferenciats: l'arribada, la Cavalcada i la recepcié Reial.

L'esdeveniment de la visita de Ses Majestats els Reis d'Orient tindra lloc el dia 5
de gener de 2027 i es desenvolupara de manera itinerant pels carrers del nucli de Corré
d'Avall, des de l'espai d’'arribada situat a la placa de I'Ajuntament fins a I'espai de la

recepcié Reial ubicada a la placa de I'Espolsada..

Les prestacions objecte del contracte comprendran, com a minim, les actuacions

seguents:
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Direccid artistica

Concepcio de I'esdeveniment, fil conductor i proposta artistic.
Coherencia entre els actes de I'esdeveniment.

Supervisi6 artistica de l'acte.

Definici6 dels personatges i direccié d’assajos, si s’escau.
Coordinacié de I'elenc artistic, una vegada contractat.

Coordinacioé dels serveis de suport a I'activitat artistica.

Produccié artistica

Contractaci6 de I'elenc artistic i dels serveis de suport a I'activitat artistica.
Gesti6 de calendaris.
Detectar les necessitats artistiques, técniques i de produccio.

Proposar les contractacions necessaries.

Coordinaci6 artistica

Relacio entre I'elenc artistic, entitats participants, persones voluntaries i
I'Ajuntament.
Coordinacio dels diferents moments de I'esdeveniment.

Gesti6 de canvis, incidéncies i pla B (en cas de pluja).

Supervisié artistica

Vetllar perqué el resultat final s'ajusti i s’executi a I'esdeveniment aprovat.
Garantir que els tres actes, arribada, Cavalcada i recepcié Reial, tinguin
coheréncia artistica i visual.

Validar caracteritzacions, escenes i interpretacions.

La persona adjudicataria haura d'elaborar la proposta artistica i I'escaleta general

de I'esdeveniment definint el desenvolupament dels diferents actes que integren la visita

de Ses Majestats els Reis d'Orient. Aquests documents hauran de garantir la coheréncia

artistica, visual i temporal del conjunt de I'esdeveniment, aixi com la correcta coordinacio

de les intervencions de I'elenc artistic i dels serveis de suport, la participacio de les entitats

i persones voluntaries, els moments protocol-laris i institucionals, i les actuacions previstes

en cadascun dels actes.
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La proposta artistica haura d'incloure necessariament els actes i elements
tradicionals que I'Area de Cultura determini, especialment aquells vinculats a l'arribada de
Ses Majestats, la Cavalcada, la recepcié Reial, sense perjudici de les aportacions
artistiques que pugui proposar la persona adjudicataria i la integracio, si s’escau, de les
aportacions de les entitats participants. Dita proposta haura de ser validada per I'’Area de
Cultura amb caracter previ a la celebracié de I'esdeveniment, i s'inclouran les alternatives

davant possibles incidéncies o modificacions del programa previst.

TERCERA. Recursos humans minims

La persona adjudicataria haura de disposar, contractar i coordinar els recursos
humans minims necessaris per a la correcta execucid del contracte, garantint en tot
moment la seva qualificaci6 professional, experiéncia i disponibilitat per al correcte

desenvolupament de les funcions encomanades.

3.1. Equip de direccié, produccid, coordinacio i supervisio6 artistica

La persona adjudicataria haura d'adscriure al contracte, com a minim, una persona
professional responsable de la direccid, produccio, coordinacio i supervisid artistica de
I'esdeveniment, amb experiéncia acreditada en projectes culturals, espectacles de carrer o

esdeveniments de caracteristiques similars.

3.2. Elenc artistic

La persona adjudicataria haura de garantir la contractacié i coordinacié de les
persones professionals necessaries per a la interpretacid dels personatges i la prestacio
dels serveis artistics segients:

- Servei d'interpretacio del personatge de Rei Melcior.

- Servei d'interpretacio del personatge de Rei Gaspar.

- Servei d'interpretacio del personatge de Rei Baltasar.

- Servei d'interpretacio del personatge de Patge o Patgessa del Rei Melcior.

- Servei d'interpretacio del personatge de Patge o Patgessa del Rei Gaspar.

- Servei d'interpretacioé del personatge de Patge o Patgessa del Rei Baltasar.

- Servei d'interpretacié del personatge de Patge o Patgessa de la placa de
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I'Espolsada.
Servei de regidoria per a la coordinacié de I'esdeveniment.
Servei de locucié, presentacié i dinamitzaci6 de l'acte d'arribada de Ses

Majestats.

La persona adjudicataria haura de comunicar a I'Area de Cultura la relacié de

persones seleccionades per a la interpretacid dels personatges amb una antelacio

suficient a la celebracié de I'esdeveniment.

Condicions generals de I'elenc artistic

Totes les persones integrants de l'elenc artistic hauran d'interactuar amb els

infants i les seves families durant el desenvolupament de I'esdeveniment. Per aquest

motiu, hauran de respectar, com a minim, les condicions segients:

Utilitzar preferentment la llengua catalana en les seves intervencions i en la
interaccio amb el public.

Adequar el contingut de les seves intervencions al public familiar i infantil.
Mantenir en tot moment una actitud respectuosa i coherent amb els valors
educatius, inclusius i de convivéncia promoguts per I'Ajuntament de les

Franqueses del Vallés.

Requisits especifics dels Reis d'Orient

Les persones encarregades de la interpretacié dels personatges de Ses Majestats

els Reis d'Orient hauran de complir els requisits seguents:

Tenir una algada minima de 1,90 metres.

El personatge del Rei Baltasar haura de ser interpretat per una persona negra.
No s'admetrd en cap cas la representacié d'aquest personatge mitjancant
magquillatge o pintura facial.

Participar en el discurs institucional d'arribada de Ses Majestats, el contingut

del qual sera acordat entre I'Ajuntament i la persona adjudicataria.

Funcions dels i les Patges Reials

Els Patges i les Patgesses Reials hauran de donar suport a Ses Majestats els Reis

6
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d'Orient durant els actes d'arribada, Cavalcada i recepcié Reial, desenvolupant, entre

d'altres, les funcions seguents:

Atendre i orientar el public assistent.

Recollir les cartes que els infants facin arribar a Ses Majestats.

Donar suport als Reis d'Orient durant les diferents fases de I'esdeveniment.
Actuar com a interlocutors entre els Reis d'Orient i els serveis técnics,
organitzatius i municipals, evitant interrupcions directes durant el

desenvolupament dels actes.

Funcions del servei de locucid, presentacio6 i dinamitzacié

El servei de locuci6, presentacié i dinamitzacié6 de l'acte d'arribada de Ses

Majestats els Reis d'Orient comprendra, com a minim, les funcions segients:

La conducci6 i dinamitzacié de l'acte d'arribada de Ses Majestats.

La presentacié dels diferents moments del programa i dels personatges
participants.

L'emissi6 dels missatges institucionals i protocol-laris que determini
I'Ajuntament.

La interaccié amb el public assistent per afavorir-ne la participacio.

L'Gs correcte i fluid de la llengua catalana durant tota la seva intervencio.

3.3. Serveis de suport a I'activitat artistica

La persona adjudicataria haura de garantir la contractacié i coordinacié dels

serveis professionals de suport necessaris per assegurar la correcta caracteritzacié dels

personatges, el manteniment de la seva imatge durant el desenvolupament de

I'esdeveniment i el suport logistic requerit per a la preparacio dels actes.

Aquests serveis comprendran, com a minim:

Servei de maquillatge i caracteritzacio artistica dels personatges.
Servei de perruqueria.

Personal conductor dels vehicles assignats a Ses Majestats els Reis d'Orient.
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Condicions dels serveis de maquillatge, caracteritzacié i perruqueria

La persona adjudicataria haura de garantir la correcta caracteritzacié dels
personatges durant la totalitat dels actes previstos, aportant els recursos materials i

humans necessaris per assegurar-ne la qualitat i coherencia visual.

El vestuari, els postissos i els complements dels personatges hauran de ser
presentats a I'Area de Cultura amb antelacié suficient a la celebracié de I'esdeveniment,
per tal que aguesta en pugui supervisar lI'adequacié a la imatge i I'estetica definides per a

la visita de Ses Majestats els Reis d'Orient.

Aixi mateix, la persona adjudicataria haura de vetllar pel manteniment de la
caracteritzacié i la imatge dels personatges durant el desenvolupament dels actes,
adoptant les mesures necessaries per corregir qualsevol incidéncia que pugui afectar-ne

I'aparenca.

Espais per a la caracteritzacié dels personatges

L'Ajuntament posara a disposicié de la persona adjudicataria un o dos vestidors
col-lectius a I'equipament Espai Can Prat o en un altre espai municipal de caracteristiques

similars, per al seu Us com a camerinos dels personatges participants.

L'Area de Cultura coordinara amb els serveis municipals corresponents la cessio i

disponibilitat d'aquests espais.

El servei de neteja dels espais cedits anira a carrec de I'Ajuntament de les

Franqueses del Vallés.

QUARTA. Recursos materials minims

La persona adjudicataria haura d'adscriure al contracte els mitjans materials
necessaris per garantir el correcte desenvolupament de les prestacions objecte del

contracte i la adequada caracteritzacié dels personatges participants.
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Com a minim, haura de disposar dels recursos segients:

4.1. Materials de maquillatge i caracteritzacio

La persona adjudicataria haura d'aportar tots els materials necessaris per a la
correcta caracteritzacié dels personatges participants en l'esdeveniment, incloent-hi els
productes de maquillatge, caracteritzacio i qualsevol altre element necessari per garantir

la qualitat artistica de les interpretacions.

Aquests materials hauran de permetre la caracteritzacié de Ses Majestats els Reis
d'Orient, dels Patges o Patgesses Reials, aixi com de les persones contractades per als

serveis de regidoria artistica i de locuci6, presentacio i dinamitzacioé de l'acte.

4.2. Materials de perruqueria i postissos

La persona adjudicataria haura d'aportar els materials, postissos i complements

necessaris per a la correcta perruqueria i caracteritzacio dels personatges participants.

Els elements aportats hauran de garantir una imatge coherent amb la proposta
artistica presentada i amb la imatge tradicional de la visita de Ses Majestats els Reis

d'Orient a les Franqueses del Vallés.

4.3. Vestuari i complements

La persona adjudicataria haura d'aportar el vestuari, els complements, els
accessoris i qualsevol altre element necessari per a la caracteritzacié dels personatges i

persones participants adscrites al contracte.

Aquest requeriment incloura, com a minim:

- Ses Majestats els Reis d'Orient.

- Els Patges o Patgesses Reials.

- La persona responsable de la regidoria artistica.

- La persona responsable del servei de locucié, presentacio i dinamitzacio.
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El vestuari haura de mantenir una coherencia estetica amb la imatge consolidada
de les darreres edicions de la visita de Ses Majestats els Reis d'Orient a les Franqueses
del Vallées i haura de ser validat per I'Area de Cultura amb antelacié suficient a la

celebracio de I'esdeveniment.

4.4. Servei de transport de Ses Majestats els Reis d'Orient

La persona adjudicataria haura de disposar dels vehicles i del personal necessatri
per garantir els trasllats de Ses Majestats els Reis d'Orient entre els diferents espais

vinculats a I'esdeveniment.

Com a minim, s'hauran de garantir els trasllats segients:

- Des dels camerinos fins al punt d'inici de l'arribada de Ses Majestats.

- Des de l'espai de recepcio Reial fins als camerinos una vegada finalitzat I'acte.
- Des dels camerinos o espai que es determini fins al punt d'inici de l'acte

organitzat al nucli de Bellavista, quan aquest sigui requerit per I'Ajuntament.

Els trasllats s'hauran de realitzar amb la maxima discrecié possible i mitjancant
vehicles adequats a les caracteristiques de l'activitat, procurant preservar en tot moment

la magia, la sorpresa i la correcta escenificacio dels personatges davant la ciutadania.

CINQUENA. Coordinacié

La persona adjudicataria haura de garantir la coordinaci® necessaria entre
'Ajuntament de les Franqueses del Vallés, les entitats participants, les persones
voluntaries i la resta d'agents implicats en l'organitzacio i desenvolupament de la visita de
Ses Majestats els Reis d'Orient, vetllant per la correcta planificacié dels recursos humans,

artistics, técnics i organitzatius necessaris per a l'execucio de I'esdeveniment.

5.1. Coordinacié amb I’Ajuntament

La persona adjudicataria, o la persona que s'adscrigui al contracte per al

compliment d’aquesta tasca, actuara com a interlocutora principal amb I'Area de Cultura
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per a tots aquells aspectes relacionats amb la direccid, produccid, coordinacio i supervisio

artistica de I'esdeveniment.

Aquesta coordinacié comprendra, com a minim:

La participacio en les reunions de seguiment convocades per I'Area de Cultura.
La comunicacié ordinaria amb el personal técnic de I'Area de Cultura
mitjanc¢ant reunions presencials, telefoniques o per correu electronic.

La participacio en reunions de coordinaci6 amb altres arees municipals quan
sigui necessari.

La presentacio i seguiment de la proposta artistica de I'esdeveniment.

La coordinacié de les necessitats artistiques, técniques i de produccid
derivades de la preparacio i execuci6 dels actes.

La coordinacio dels calendaris de treball i de les diferents actuacions previstes.
La identificacié i proposta de les contractacions necessaries per al correcte

desenvolupament de I'esdeveniment.

5.2. Coordinacié amb les entitats participants i altres agents implicats

La persona adjudicataria haura de promoure un procés de treball participatiu que

afavoreixi la implicaci6 de les entitats i persones voluntaries que col-participen en

l'organitzaci6 de la visita de Ses Majestats els Reis d'Orient.

Aquesta coordinacié comprendra, com a minim:

La participaci6 i dinamitzacié de reunions de treball, seguiment i valoracié entre
els mesos de setembre i gener, amb una previsié orientativa d'entre cinc i sis
reunions.

La recollida, analisi i integracié de les aportacions formulades pels diferents
agents participants.

L'adequacié de les propostes rebudes a les necessitats organitzatives i
artistiques de I'esdeveniment.

La coordinacié dels diferents participants per garantir la coherencia del conjunt

dels actes programats.

5.3. Coordinacié amb els proveidors
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La persona adjudicataria haura de col-laborar amb I'Ajuntament en la identificacié
de les necessitats de contractacié derivades de l'organitzacié de lI'esdeveniment i actuar

com a suport tecnic en la relacié amb els proveidors que hi intervinguin.

Aquesta coordinacié comprendra, com a minim:

- El contacte amb els proveidors i la sol-licitud de pressupostos d'acord amb les
necessitats detectades.

- L'assessorament técnic a I'Ajuntament sobre els serveis requerits.

- El seguiment de les prestacions contractades.

- L'atenci6 presencial als proveidors quan sigui necessari.

- La gestio i resoluci6 de les incidencies que es puguin produir durant la
preparacio i execucié dels actes.

5.4. Coordinacioé durant I’execucioé de I’esdeveniment

La persona adjudicataria haura d'assumir la regidoria dels actes el dia 5 de gener
de 2027, conjuntament amb la persona responsable de coordinacié designada per I'Area

de Cultura.

Aquesta regidoria incloura el seguiment del desenvolupament dels diferents actes,
la coordinacié dels recursos humans adscrits al contracte, la interlocucié amb les entitats i
proveidors presents i la gestié de les incidéncies que es puguin produir durant la

celebracio de I'esdeveniment.

SISENA. Calendari i execucio

La prestaci6 dels serveis objecte del contracte s'estendra des de I'1 de juliol fins al
31 de gener de I'any seglent. Per aquest primer any de servei, la prestacié s'iniciara amb
la signatura d’'una acta d’inici de servei, i a les prorrogues es preveu pel dia 1 de juliol de

I'any corresponent.

L'execuci6é del contracte es desenvolupara, amb caracter orientatiu, d'acord amb

les fases seglents:
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6.1. Fase de planificacié

Entre els mesos de juliol i setembre, la persona adjudicataria haura d'iniciar els
treballs de direccid, produccid, coordinacio i supervisié artistica de I'esdeveniment, en

coordinacié amb I'’Area de Cultura.

Durant aquesta fase es definiran els aspectes conceptuals i organitzatius del
projecte, la proposta artistica global, les necessitats de contractacio, el calendari de treball

i els principals elements necessaris per al desenvolupament dels actes.

6.2. Reunions de coordinacio

Entre els mesos de setembre i gener de I'any seglent, la persona adjudicataria
participara en les reunions de seguiment, coordinacié i valoraci6 convocades per
I'Ajuntament de les Franqueses del Vallés, aixi com en les reunions de treball amb les

entitats participants i la resta d'agents implicats.

La periodicitat de les reunions s'adaptara a les necessitats de l'organitzaci6 de
I'esdeveniment, garantint-se en tot cas la coordinacié necessaria per a l'assoliment dels

objectius del contracte.

6.3. Comprovacions prévies

La persona adjudicataria haura de planificar i coordinar les comprovacions
necessaries per garantir el correcte desenvolupament dels actes previstos, aixi com els

assajos i proves, si s'escau.

Aquests treballs inclouran, si escau, l'organitzacié d'un assaig general previ a la
celebracié de I'esdeveniment, aixi com les comprovacions finals relatives a la participacio

de l'elenc artistic, els elements escenics, els recursos técnics i els aspectes protocol-laris.

6.4. Execucio de I’esdeveniment

La visita de Ses Majestats els Reis d'Orient tindra lloc el dia 5 de gener de 2027 i
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es desenvolupara principalment al nucli de Corré d'Avall. La participacié en

I'esdeveniment és gratuita per a la ciutadania.

L'esdeveniment s'estructurara en tres actes diferenciats:

a) Arribada de Ses Majestats els Reis d'Orient

Incloura l'arribada institucional a la placa de I'Ajuntament, la salutacié a la
ciutadania, I'acte protocol-lari de lliurament simbolic de la clau del municipi, el pa,
la sal i el pergami, els parlaments institucionals i la intervencié de Ses Majestats
els Reis d'Orient.

b) Cavalcada de Ses Majestats els Reis d'Orient

Comprendra el recorregut pels carrers de Corrd d'Avall amb la participacio de les
carrosses reials, les entitats participants i la resta d'elements que integrin la
Cavalcada. La Cavalcada la formen un total de 7 comitives, essent possible la

variacio d’aquest nombre a I'alga o a la baixa, segons participacio.

c) Recepcié Reial
Tindra lloc a la placa de I'Espolsada i consistira en la recepcié de les families i el

liurament de cartes a Ses Majestats els Reis d'Orient.

La persona adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i coordinacié dels

recursos humans adscrits al contracte durant el desenvolupament dels tres actes.

6.5. Horaris orientatius dels serveis contractats

Sense perjudici dels ajustos que puguin acordar-se durant la fase de coordinacio,

es preveu la seglient dedicacié orientativa dels serveis objecte del contracte:

Reis d'Orient: de 17.30 h a 21.00 h.

Patges o Patgesses Reials: de 17.30 h a 21.00 h.

Servei de regidoria artistica: de 15 h a 21.00 h.

Patge o Patgessa de la recepcio Reial: de 17.30 h a 21.00 h.

Servei de locucid, presentacio i dinamitzacio de l'acte: de 16.30 h a 18.30 h.
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Els horaris podran ajustar-se per motius organitzatius, tecnics o derivats del

desenvolupament de I'esdeveniment, prévia coordinacié amb I'Ajuntament.

6.6. Adaptacio per condicions meteorologiques adverses

La persona adjudicataria haura de preveure la seva participacié en el dispositiu
alternatiu que I'Ajuntament estableixi en cas de circumstancies meteorologiques adverses
0 altres causes sobrevingudes que impedeixin el desenvolupament normal dels actes
previstos.

En cas de pluja, I'Ajuntament podra activar el pla alternatiu previst, que els Gltims
anys ha consistit en la supressio de la Cavalcada i la celebracié de la recepcio Reial a la

Zona Esportiva Municipal de Corr6 d'Avall o en l'espai que es determini.

L'Ajuntament comunicara a la persona adjudicataria I'activacié d'aquest dispositiu

amb una antelacié minima de 24 hores, sempre que les circumstancies ho permetin.

SETENA. Obligacions de la persona adjudicataria

A més de I'acompliment de tot alld que s’estableix al present Plec i al Plec de

clausules administratives, s6n també obligacions de la persona adjudicataria:

1. Garantir el compliment de la normativa vigent en materia de seguretat i salut,
prevencié de riscos laborals i qualsevol altra disposicié que sigui aplicable durant
la preparacio i desenvolupament dels actes objecte del contracte.

2. Garantir que tot el personal adscrit al contracte que desenvolupi activitats amb
contacte habitual amb persones menors d'edat disposi del certificat negatiu de
delictes de naturalesa sexual vigent, document oficial que acredita la manca de
delictes d'aquest tipus si es treballa amb menors, d'acord amb la normativa
aplicable.

3. Disposar del personal necessari, suficient i adequadament qualificat per a la

correcta prestacié dels serveis contractats, essent I'Unic responsable de la seva
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organitzaci6é, coordinacio, substituci6 o modificaci6 quan sigui necessari per
garantir la correcta execucié del contracte.

Tramitar, obtenir i assumir al seu carrec les llicencies, autoritzacions, permisos i
legalitzacions que siguin necessaris per al desenvolupament de les activitats
incloses en l'objecte del contracte.

Vetllar perqué el personal adscrit al servei mantingui en tot moment un
comportament respectudés, adequat i d'acord amb els valors de servei public
envers la ciutadania, les entitats participants i la resta d'agents implicats.

Vetllar perqué les actuacions i activitats desenvolupades en el marc del contracte
promoguin els valors de la inclusid, la igualtat, la convivencia i el respecte a la
diversitat.

Vetllar per la correcta execucio de les prestacions contractades i pel compliment de
totes les obligacions técniques, legals i administratives que siguin exigibles en el
desenvolupament de la seva activitat.

Vetllar pel correcte Us, conservacio i funcionament dels espais, les infraestructures
i els elements escenografics utilitzats durant la preparacio i celebracié dels actes.
Respectar les directrius de comunicacié i imatge institucional que determini
I'Ajuntament, responsable de la planificaci6 i definicié de la difusié de la campanya
de Nadal de les Franqueses. La persona adjudicataria no podra elaborar, publicar
o distribuir cap material de comunicacié, promocié o difusid relacionat amb

l'esdeveniment sense |'autoritzacié prévia de I'Area de Cultura.

VUITENA. Seguiment i qualitat del servei

L'Ajuntament de les Franqueses del Vallés designara una persona responsable del

contracte, que actuara com a interlocutora amb la persona adjudicataria i exercira les
funcions de seguiment, supervisié i control de l'execucié dels serveis objecte del

contracte.

La persona adjudicataria haura de facilitar en tot moment les tasques de seguiment

i verificacié que pugui dur a terme I'Ajuntament i haura de col-laborar amb la persona
responsable del contracte en totes aquelles questions relacionades amb la correcta

execucio dels serveis.
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Qualsevol incidéncia que pugui afectar el desenvolupament de les prestacions

contractades, la participacio dels recursos humans adscrits al contracte o el correcte

desenvolupament dels actes previstos haura de ser comunicada a I'Area de Cultura amb

la maxima celeritat possible, per tal d'adoptar les mesures oportunes.

8.1. Seguiment del contracte

El seguiment de I'execucid dels serveis comprendra, com a minim:

La realitzaci6 de reunions periodigues de seguiment entre la persona
adjudicataria i la persona responsable del contracte.

La supervisié municipal de les actuacions desenvolupades.

La verificacié del compliment de les obligacions establertes en el present Plec
de prescripcions técniques i en la resta de documentacié contractual.

El seguiment de I'evolucid de la proposta artistica, la coordinaci6 dels diferents

agents participants i I'execucio general de I'esdeveniment.

8.2. Indicadors de qualitat del servei

Per a la valoracié de la qualitat del servei prestat, es tindran en consideracié, entre

d'altres, els aspectes seglents:

Compliment del calendari de treball previst.

Assisténcia i participacié en les reunions de coordinacié convocades.

Grau de coordinacié amb les entitats participants, les persones voluntaries i els
serveis municipals implicats.

Quialitat artistica de les actuacions i dels recursos humans adscrits al contracte.
Compliment dels objectius definits en la proposta artistica aprovada.

Correcte desenvolupament dels actes programats.

Capacitat de resposta davant incidencies o situacions sobrevingudes.

8.3. Recepcid i conformitat dels serveis

Una vegada finalitzats els serveis objecte del contracte, la persona responsable del

contracte emetra l'informe corresponent sobre la seva execucio, verificant el compliment

de les condicions establertes en la documentacié contractual.
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L'Ajuntament valorara el grau de compliment de les prestacions contractades, la
qualitat del servei prestat i la correcta execucié de les obligacions assumides per la
persona adjudicataria, a l'efecte d'atorgar la conformitat dels serveis realitzats. Aquesta
conformitat constituira el document de referéncia per acreditar la correcta execucio del

contracte.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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