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Consell Comarcal
del Priorat

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte es donar servei als habitants del Priorat que en el seu
municipi de residéncia no tenen cap servei de transport public i que consten
especificats en '’Annex | d’aquest plec en la modalitat de servei discrecional a la
demanda amb reiteracié d'itinerari.

CLAUSULA 2. Caracteristiques generals de la prestacié dels servei i modalitat de
servei

Concretament el servei consisteix en el transport dels usuaris des de la parada
establerta en cada un dels municipis fins a la parada establerta del municipi de desti,
en I'horari que s’estableix

1.- El transport s’efectuara d’acord amb els periodes i horaris especificats en '’Annex
I. Només es prestara en dies feiners.

2.- El servei s’iniciara en el punt de recollida inicial establert, tindra parades en els
punts autoritzats, d’acord amb la informacié que s'especifica a I'Annex |I.

3.- Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida del vehicle, aquests hauran de ser
respectats estrictament. S’estableix com a marge prudencial 10 minuts de recollida i
deixada a la parada d’origen i desti.

4.- El Consell Comarcal del Priorat podra proposar modificacions en els horaris si es
comprova que, reiteradament, el compliment dels mateixos comporta retards
significatius o excessiva antelacio.

5.- Les parades del vehicle s'efectuaran Unicament en els punts proposats i
degudament autoritzats pel Consell Comarcal del Priorat, que figuraran en un annex
al contracte. Qualsevol modificaci6 de les parades establertes haura de ser
autoritzada pel Consell Comarcal de la Priorat.

En qualsevol cas, 'emplagcament de les parades ha de garantir que:

a) La baixada o pujada de la persona usuaria es pugui efectuar amb tota
seguretat.

b) La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat de la persona
usuaria.

Cc) La circulaci6 general de la zona no romangui pertorbada
per I'estacionament del vehicle a la parada.

7.- El contractista haura de comprovar que l'itinerari, les parades i els horaris sén
adequats i haura de comunicar per escrit al Consell Comarcal del Priorat si vol fer
gualsevol proposta de canvi que pugui suposar una millora del servei. Les propostes
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Consell Comarcal
del Priorat

presentades només es portaran a terme amb l'autoritzacié prévia del Consell
Comarcal.

8.- El servei, preferentment, es realitzara amb els vehicles i el personal especificats
als annexos, i a I'oferta presentada per 'empresa adjudicataria.

9.- L'empresa adjudicataria designara una persona que actuara com a interlocutor
unic amb el Consell Comarcal del Priorat. Aquesta persona, quan se li requereixi,
haura d’assistir a les reunions de comissions de seguiment del servei que es puguin
crear per a aquesta finalitat.

Aixi mateix, I'adjudicatari també posara a disposicié del conductor/a, un niamero de
telefon mobil i una persona de contacte de I'empresa per tal que els permeti
gestionar, quan sigui necessari, qualsevol incidéncia que es pugui produir durant la
prestacié del servei.

CLAUSULA 3. Modalitat de vehicles adscrits a la prestacio del servei

1.- Els tipus de vehicles seleccionats sén els segiients:

> Vehicle fins a 9 0 més places

2.- En funcié del nidmero d'usuaris/aries demandants de la ruta, s’assignara una
tipologia de vehicle minima a cada ruta o expedici6.

3.- L'empresa contractista, en funcié de la tipologia de vehicles de que disposi,
podra assignar un vehicle de capacitat superior a la determinada pel Consell
Comarcal sense que aix0 impliqui una variacio del preu del servei

La tipologia del vehicle a utilitzar sera la necessaria per donar cobertura a la
demanda potencial dels usuaris.

Disposara de capacitat per carregar els paquets considerats normals dels viatgers.
(articles de petites dimensions). Com a norma general, no s'admeten embalums que
tinguin una mesura superior a 100 x 60 x 25 cm.

CLAUSULA 4. Vehicles adscrits al servei

1.- Les normes de seguretat, les condicions técniques i els elements de seguretat
que hauran de complir els vehicles seran obligatoriament totes aquelles
especificacions que contempla la normativa vigent sobre condicions de seguretat en
el transport de passatgers i aquelles que estableixi el propi Consell Comarcal.

2.- L'empresa contractista ha de destinar a la prestacio del servei els vehicles que
constin en el contracte administratiu.
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Consell Comarcal
del Priorat

3.- L'empresa contractista esta obligat a mantenir els vehicles d'acord amb la
normativa vigent, aixi com en perfecte estat de conservacio i neteja i a substituir,
guan sigui necessari, aquells vehicles que, per problemes aliens a les persones
usuaries, posin en perill el bon funcionament del servei.

4.- Tots els vehicles adscrits al servei hauran d’haver superat la ITV (Inspecci6
Técnica de Vehicles) de I'any en curs, sempre i quan els hi pertoqui per antiguitat.

5.- A fi de facilitar el control sobre la correcta execucié del contracte, el Consell
Comarcal del Priorat es reserva el dret a instal-lar un aparell GPS i un sistema
d’emmagatzemament associat (posicid, velocitat i hora) als vehicles que prestin els
serveis. Per al correcte funcionament d'aquest sistema els/les conductors/es hauran
de seguir les instruccions facilitades pels serveis técnics del Consell Comarcal del
Priorat.

5.- Tots els vehicles hauran d’estar equipats amb calefaccio i aire condicionat.

6.- El/s contractista/s ha/n de tenir subscrita una polissa de responsabilitat civil aixi
com d’'una assegurancga obligatoria de viatgers adequada a la capacitat de cada
vehicle adscrit al servei.

CLAUSULA 5. Conductor/a

1.- Els/les conductors/es del vehicle destinat al servei, hauran de tenir el permis de
conduir de la classe que correspongui i hauran de figurar inscrits en el registre
especial del Servei Catala del Transit. Aixi mateix hauran de complir tot alld que
disposi la legislaci6 vigent en la matéria que sigui de la seva competéncia.

2.- Aquest personal haura d’anar correctament uniformat i haura de mantenir un
comportament correcte i adequat. El contractista s'obliga a procedir a la immediata
substitucié dels/de les conductors/es que no actuin adequadament, i quan aixi ho
demani I'0rgan contractant.

3.- Ellla conductor/a a més de les prescripcions derivades del Codi de Circulacio i
d’altres normes en matéria de transport public de viatgers, observara les mesures de
seguretat i correccid seguents:

> Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

» Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada
dels usuaris.

» Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen
tancades.

» Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’'espera superior a 3

minuts, a excepcid, que es donin situacions climatiques extremes que

requereixin mantenir el sistema de climatitzacio del vehicle.

Actuar de manera respectuosa amb les persones usuaries.

Conéixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament.

Assegurar-se abans d'iniciar la marxa que porten els sistemes de retencio
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de seguretat adequats per a cada edat,

» En general, realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent en matéria
de conduccio6 de serveis publics de transport.

» Avisar de qualsevol incident (climatic, accident, no complir I'horari...) al
Consell Comarcal de la Priorat.

CLAUSULA 6. Calendari i horari

El servei és realitzara del dia 8 de setembre al 21 de desembre, tal i com s’estipula en

'Annex |. Només es prestara en dies feiners.

CLAUSULA 7. Obligacions de I'empresa contractista

1. L'empresa contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccié a les
disposicions d’aquest plec de prescripcions técniques i a les instruccions que i
efectui el Consell Comarcal.

2. L'empresa contractista ha de sol-licitar I'autoritzacié de la Direccid6 General de
Transport i Mobilitat de la Generalitat de Catalunya, per a la realitzacié del servei
contractat i presentar-ne una copia al Consell Comarcal en el termini de 10 dies
habils, a comptar a partir de 'endema de la recepcié del document que justifiqui
I'obtencié del permis.

3. D’altra banda, I'empresa contractista esta obligada a complir tots els requisits
establerts a la normativa vigent en matéria de transport per carretera, aixi com les
formalitats i els requisits exigibles per les Administracions publiques que hi tinguin
competéncia.

4. 'Empresa contractista esta obligat a aplicar, a proposta del Consell Comarcal, I'is
de noves tecnologies pel seguiment del servei sempre que la seva utilitzacié ofereixi
avantatges, major nombre de prestacions, millor aplicacié técnica, i d’altres
caracteristiques que puguin ésser avantatjoses per a I'’Administracio.

5. 'lEmpresa contractista enviara, mensualment al Consell Comarcal, I'estadistica
de persones usuaries i el Consell Comarcal realitzara, a través del personal que
determini, el control de la supervisi6 amb la recaptacié efectuada en concepte de
venda de bitllets.

6. L'ingrés de I'import de la recaptacié6 mensual que hagi recaptat I'adjudicatari en
concepte venda de bitllets, es realitzara al compte corrent indicat pel Consell
Comarcal del Priorat.

7.- L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de
les disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no
implicara cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixo, el
Consell podra requerir a 'empresa contractista perque acrediti documentalment el
compliment de les referides obligacions.
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Consell Comarcal
del Priorat

CLAUSULA 8. Responsabilitat

1.- L'empresa contractista assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les
obligacions fiscals que es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi
com les que siguin consequéncia del funcionament normal o anormal del servei
public.

2.- L’'empresa contractista té I'obligaci6 de complir la normativa vigent en I'ambit
laboral. El seu incompliment no suposara cap responsabilitat per a I'administracio
contractant.

3.- L’'empresa contractista sera responsable, durant I'execuci6 del contracte, de tots
els danys i perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat o servei, public o privat, com a consequéncia dels actes,
omissions 0 negligéncies del personal al seu carrec, o d'una deficient organitzacié
del servei.

4.- Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d'ésser
reparats per 'empresa contractista, la qual haura de restablir les seves condicions
primitives 0 compensar adequadament els danys i perjudicis causats.

5.- Sera per compte de I'empresa contractista indemnitzar els danys que s'originin a
tercers. Sera aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al
mateix Consell 0 al personal que en depeén.

6.- L'empresa contractista sera la responsable de la redaccié d'un pla de gesti6 i
informacio d’incidéncies

CLAUSULA 9. Asseguranca

1.- L'asseguranca obligatoria de viatgers anira a carrec de 'empresa contractista.

2- L’'empresa contractista també haura de tenir contractada i vigent durant tota la
validesa del contracte d’'una asseguranca complementaria de responsabilitat civil per
danys i perjudicis soferts per les persones transportades derivada de I'Gs i la
circulacié dels vehicles utilitzats en el servei de transport adjudicat, per l'import
corresponent a no inferior al valor estimat del contracte. L’Administracié no es fara
responsable dels danys que els/les usuaris/aries transportats/des puguin causar als
vehicles i/o a tercers.

CLAUSULA 10. Seguretat i higiene

1.- L'empresa resta obligada a complir en tot moment els requisits legals vigents en
materia de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i
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Consell Comarcal
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legals que comporti el correcte desenvolupament del servei. L’incompliment
d'aquestes exigencies, sera responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista.

2.- L'empresa contractista haura de presentar una proposta de procediment
d’actuacio en cas d’avaria o d’accident del vehicle.

3.- L'empresa contractista haura de proporcionar i utilitzar totes les mesures de
seguretat associades a qualsevol emergéncia sanitaria d'acord amb les
prescripcions del Departament de Salut. Els corresponents Equips de Proteccio
Individual aniran a carrec del contractista.

CLAUSULA 11. Control de Qualitat

1.- L'empresa contractista resta obligada a presentar les seglients accions de
control de la qualitat en la prestacié del servei:

» Tramesa al Consell Comarcal del Priorat, mensualment I'estadistica
d’'usuaris, amb el model corresponent que li facilitara el Consell
Comarcal .

CLAUSULA 12. Publicitat en els vehicles

1.- L’'empresa contractista haura de respectar les directrius referents a la insercio de
publicitat en els vehicles, aixi com la reserva de drets en matéria de publicitat en
favor del Consell Comarcal de la Priorat, que aquest I'indiqui.

2.- L’'empresa contractista, en el cas d’inserir publicitat en els vehicles, haura de
respectar les normes generals establertes en matéria de publicitat pel que fa a la
defensa dels drets de les persones usuaries. Es prohibeix especificament la
introduccié de tabac, alcohol i altres que el Consell Comarcal pugui considerar
perjudicials per a les persones usuaries del servei.

CLAUSULA 13. Relacié6 i interacci6 amb les persones usuaries i promoci6 del
servei

1.- Informaci6 a les persones usuaries

L'empresa adjudicataria sera responsable de facilitar la informacié les persones
usuaries del servei, disposant d’informacio detallada:

Aixi mateix, informara amb l'antelacié suficient i a tots els mitjans disponibles que
determini de:

» Les desviacions per obres al carrer o per actes diversos que afectin
el recorregut habitual, indicant possibles horaris alternatius,
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anul-lacié de parades, establiment de parades provisionals o canvis
de recorregut.
» Qualsevol imprevist sorgit durant el servei d'interés per als usuaris.

2.- Queixes, reclamacions i suggeriments

El Consell Comarcal atendra totes aquelles consultes o reclamacions que els usuaris
puguin adrecar per qualsevol mitja, estant obligats a donar resposta en un maxim de
10 dies. El procediment s’iniciara mitjangcant instancia geneérica.

3.- El departament de transports del Consell Comarcal sera I'encarregat de:

» Garantir una gesti6 correcta i eficient del servei per part de
'operador.

» Efectuar un control exhaustiu i un seguiment rigorés de la qualitat del
servei.

» Analitzar les dades d’explotacié del servei.

» Generar els informes (reporting) amb la periodicitat, els continguts i
els indicadors determinats pel CC de la Priorat.

» Aplicar les penalitzacions per incompliments o desviacions del servei.

» Facilitar la informacié del servei i les possibles incidéncies i
variacions als usuaris a través dels canals de comunicacio establerts
i de les xarxes socials.

4 .- Consideracions

El Consell Comarcal del Priorat es reserva el dret a poder realitzar inspeccions i
seguiments del funcionament del servei, en qualsevol moment. El Consell Comarcal
advertira al contractista sobre les accions a prendre per a superar les deficiencies
detectades.

En tot cas, el Consell Comarcal podra realitzar inspeccions i seguiment del
funcionament del servei en qualsevol moment, aixi com demanar al contractista
aguella informacié que consideri oportuna.

CLAUSULA 14. Personal a subrogar

No aplica.

CLAUSULA 15. Control i supervisioé
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1.- El Consell Comarcal de la Priorat, a través del personal que determini, exercira el
control, de caracter objectiu, i la supervisio en el servei. Aquest personal fara un
seguiment per tal de garantir un bon funcionament del servei i, en definitiva, vetllara
per 'acompliment dels presents plecs de condicions i del contracte. Si escau, emetra
informes sobre el funcionament defectuds del servei.

2.- El control consistira, basicament, en el contrast i verificaci6, dels mitjans de
personal i caracteristiques materials assignats a la prestacio, i també de I'horari de
servei.

3.- El motiu de la supervisi6 es pot donar arran del seguiment rutinari que pugui
realitzar el Consell Comarcal de la Priorat, d'alld que li interessi vigilar especialment, o
bé, arran de la recepcio d’una queixa concreta.

4.- La supervisio del servei per part del personal que determini el Consell Comarcal de
la Priorat es portara a terme sense avis previ.

5.- L'empresa contractista facilitara les inspeccions técniques que el Consell Comarcal
del Priorat demani i modificara aquells aspectes que s’hagin d’esmenar en la data
exigida per I'administracio.

6.- ElI Consell Comarcal del Priorat podra demanar tota aquella informacié que
consideri necessaria per a la supervisio del servei.

7.- L'empresa adjudicataria ha de tenir permanentment actualitzada la documentacio
relativa al personal i vehicles adscrits al servei.

El Consell Comarcal de la Priorat fara el seguiment de I'actualitzacié de la informacié
seguent:

a) Permis de circulacié dels vehicles adscrits al servei

b) Fitxa técnica amb les inspeccions periodiques dels vehicles adscrits al servei

c) Asseguranca obligatoria dels vehicles adscrits al servei amb les cobertures
reglamentaries (incloent rebuts)

d) Relacié actualitzada de tot el personal adscrit al servei, inclos el personal
suplent i/o el de nova incorporacié: nom i cognoms, i ruta que porten a terme.

e) TC2 de tot el personal adscrit al servei, inclos el personal suplent i/o el de nova
incorporacio

f) Rebut de 'asseguranca de responsabilitat civil general de I'empresa.

g) Autoritzaci6 de la Direcci6 General de Transports de la Generalitat de
Catalunya de cada ruta.

h) Protocols d’actuacio en cas d'avaria i d'accident.

i) Altra informacio que el Consell Comarcal de la Priorat consideri necessaria per
al control del bon funcionament del servei.
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ANNEX |
DETALL DE LA RUTA

ULLDEMOLINS - CORNUDELLA DE MONTSANT - POBOLEDA - VENTA D’EN
PUBILL - FALSET - INS PRIORAT

Expedicions, calendatri i horari

Tot I'any Tot l'any
De diluns a PARADES De dilluns a
divendres divendres
07.30 |Ulldemolins 16.20
07.45 |Cornudella de Montsant 16.05
08.00 |Poboleda 15.50
08:10 |Venta d’en Pubill (Cornudella) 15.40
08:40 |[Falset - PARADA BUS 15.10
08:45 |Falset- INS PRIORAT 15.00
Preu del bitllet: Ulldemolins — Cornudella de M. 1,85 euros
Ulldemolins — Poboleda 2,50 euros
Ulldemolins — Falset 2,50 euros
Cornudella de M. — Poboleda 2,00 euros
Cornudella de M. — Falset 2,50 euros
Poboleda — Falset 1,85 euros

Vehicle

La tipologia del vehicle a utilitzar

conductor.

Disposara de capacitat per carregar els paquets considerats normals dels viatgers.
(articles de petites dimensions). Com a norma general, no s'admeten embalums

gue tinguin una mesura superior a 100 x 60 x 25 cm.

sera la necessaria per donar cobertura a la
demanda potencial dels usuaris, i disposara d’'un minim de 5 places inclos el
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Consell Comarcal

del Priorat

Cada persona usuaria només pot transportar fins a un maxim de tres paquets.

Preu de licitacié

Import diari
Import IVA Total Dies de Total IVA Import total
contracte
423,64 €| 42,36€| 466,00 € 75|31.773,00 €| 3.177,00 €| 34.950,00€

Millora economica per optimitzacié del posicionament del vehicle

El pressupost de licitacio s'ha calculat considerant els desplagaments en buit

necessaris per al posicionament diari del vehicle entre Falset i Ulldemolins a l'inici i al
final de la jornada.

Els licitadors que acreditin que el vehicle adscrit al servei tindra la seva base operativa,
estacionament habitual o pernoctacié a Ulldemolins o en un altre punt que permeti
reduir o eliminar totalment o parcialment aquests recorreguts en buit, podran presentar

una millora econdmica sobre el preu de licitacio.

Aquesta millora es considerara una baixa voluntaria de l'oferta i haura d'estar

degudament justificada en la memoaria presentada pel licitador, acreditant la reduccié
de quilometres i per tant, la repercussio en la disminucio de preu ofert
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