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CONSUM
Ref.: 2026/8/TAD
il

INFORME TECNIC DE NECESSITAT | IDONEITAT

En compliment dels articles 28.1 i 116.4 de la Llei 9/2017 de novembre, de Contractes del
Sector Public

1. Necessitat
(Article 28.1 116.4.€) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. (LCPS)).

L’alcaldessa ha manifestat verbalment la necessitat de procedir en el marc de les competéencies
municipals de CONSUM a prestar el servei d'informacié i assessorament juridic en matéria de
consum.

Dins d’aquestes actuacions és objecte la contractacié d’'un servei d’'informacié i assessorament juridic
en matéria de consum gratuit adregat a la poblaci6 de Castellbisbal.

No es disposen mitjans material i personals en l'organitzacié municipal per cobrir les necessitats
indicades en els paragrafs anteriors.

Les competéncies estan contemplades en els seglents articles:
- LLEI 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

2. Idoneitat
(Article 28.1 LCPS)
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L’objecte del contracte és la contractacio del Servei d’informacio i assessorament juridic en matéria de
consum gratuit i adrecat a la poblacié de Castellbisbal.

En la societat actual de consum, és necessari que les administracions vetllin per garantir els drets de
les persones com a consumidores de béns i productes i usuaries de serveis. L’Ajuntament de
Castellbisbal, en I'exercici de les seves competéncies de defensa i proteccid dels consumidors i
usuaris, I'any 2012 s'estableix com a SERVE| PUBLIC MUNICIPAL DE DEFENSA DE LES
PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES DE CASTELLBISBAL (OMIC Castellbisbal), que és un
servei municipal gratuit per a les persones que en facin Us i que dona la possibilitat a la ciutadania de
Castellbisbal de ser atesa pel que fa a les necessitats que plantegin en I'ambit de consum.

Les funcions que realitza aquest servei son les seglents:
» Informar a les persones consumidores i les empreses sobre els seus drets i els seus deures
en matéries de consum i la forma d’exercir-los, mitjangant atencié personalitzada a Can
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materia de consum que permet realitzar un assessorament gratuit, ja sigui telefonic o telematic, a les
persones consumidores que ho necessitin.

3. Contingut
(Article 28.1. LCPS)
La contractacié6 promoguda per la regidoria de Consum, d'un servei d’informacié i assessorament
juridic en matéria de consum gratuit adrecat a la poblacid6 de Castellbisbal, destinat a oferir un
assessorament gratuit en matéria de consum, que permeti al consumidor avaluar la idoneitat de la
resolucio del conflicte per la via judicial en el cas que s’hagi exhaurit la via extrajudicial de resolucio
de conflictes.

En aquest cas, es considera necessari que aquest servei el realitzi un professional amb titulacié de
Llicenciatura o grau en dret, que estigui col-legiat com a advocat en el corresponent col-legi, i que
disposi d’experiéncia provada en matéria de consum i de mediaci6 en consum d’acord amb la
definicié i caracteristiques establertes en la clausula 5 del plec de prescripcions tecniques (PPT)
aplicable.

4. Eleccio6 del procediment
(Article 116.4.a) LCPS)

En atencioé a I'existéncia del risc operacional segons ha estat plantejat el PPT, es tracta d’'un contracte
de concessid de serveis prevista a l'article 15 de la LCSP, regulada als articles 285 a 297.

El procediment de licitacio previst és L’ORDINARI OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT amb pluralitat
de criteris d’adjudicacié d’acord amb el que preveu l'article 131.2 de la LCSP.

Tramitaci6 ordinaria.

5. Criteris de solvéncia
(Article 116.4.b) LCPS)

El licitador haura de complir les condicions seglents:

5.1.Solvéncia economica i financera
Els licitadors estan exempts de presentar la documentacié corresponent a la solvéncia econdmica i
financera i professional o técnica d’acord amb el que disposa l'article art. 159.6.b) LCSP.

5.2.Solvéncia professional o técnica
Els licitadors estan exempts de presentar la documentacioé corresponent a la solvéncia professional o
técnica d’acord amb el que disposa I'article art. 159.6.b) LCSP.

5.3.Gestio i prevencio de riscos per part del contractista
El contractista haura de contractar una polissa de responsabilitat civil d’'un capital minim de
150.000 € que cobreixi els danys que es puguin ocasionar per la realitzacio del servei

5.4.Habilitacié professional:
Es considera necessari que aquest servei el realitzi un professional amb titulacié de Llicenciatura
0 grau en dret, que estigui col-legiat com a advocat en el corresponent col-legi, i que disposi
d’experiéncia provada en matéria de consum i de mediacié en consum.
6. Classificacio
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(Article 116.4.b) LCSP)
No existeix classificacié per aquesta tipologia de serveis
En aquest tipus de procediment, obert simplificat abreujat, no s’exigeix I'acreditacié de la solvencia.

7. Condicions especials d’execucié
(Article 116.4.c) LCPS)

- Es obligaci6 del contractista complir les condicions salarials, socials i de qualsevol altre ordre
dels treballadors conforme el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié. El seu
incompliment per part del contractista sera causa de resolucié del contracte.

- L’'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas
I'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I'’Administracio, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencio
de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats i a la
no-devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament

- El contractista ha d’acreditar el compromis amb el subcontractista de pagament en un termini,
que no pot ser superior al termini efectiu de pagament per part de I’Administracié. Al seu cas,
en acceptar les condicions de la licitacid per la seva participacid, ha assumit I'obligacio
dimanant de l'indicat.

- Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui en la prestacio realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts
que I'ajuntament pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant del requeriment d’'una empresa subcontractista, I'ajuntament donara audiéncia a 'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica
limpagament del preu, I'ajuntament realitzara el pagament directe a 'empresa sub-contractista amb
detraccio del preu al contractista principal i amb efecte deslliurador.

En tot cas, son condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tals en el
plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

8. Valor estimat del contracte
(Article 116.4.d) LCPS)

El pressupost es determina en base a preus unitaris de temps de prestacié del servei

Costos directes (per anualitat de contracte)
Costos salarials Hores estimades Preu/hora (€) il e
personal (€)
22 30,00 660,00
Seguretat social a carrec de 'empresa (33%) 217,80
Subtotal costos salarials 877,80
Total costos directes (€) 877,80 €

3

Av. Pau Casals, 9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat

Original signat per:

JUDIT JIMENEZ SANCHEZ AREVALO
Ajuntament de Castellbisbal - CIF PO805300A
Signatura realitzada en data 16/07/2026 12:33:02+02:00



Identificador univoc de I'origen: DOC 2026/8/TAD 1D4952753 TD13-013 TAD. Informe de necessitat

Estat d'elaboracid: Copia electronica auténtica amb canvi de format

Identificador univoc: 178428471835437
Naturalesa del document origen: Original

Ajuntament de Castellbisbal

Organ: L01080543

[=]

[=]

Titol: Copia de document original electronic signat

Origen del document: Administracio

E URL de descarrega del document: https:/www.seu-e.cat/csv

Codi Segur de Verificacié: 0805430008170720264FE74F4A7AE3A generat el 17/07/2...

@ AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

TD13-013 v2. 2018/4/4

Costos indirectes (per anualitat de contracte)

S’assigna un 20% per a despeses generals de 'empresa, despeses 175,56

financeres, carregues fiscals, taxes. (€)

Benefici (10%) (€) 105,34

Total costos indirectes (€) 280,90 €
Total costos (per anualitat de contracte)

Total costos anualitat (€) 1.158,70
IVA anualitat 21% (€) 243,33

Import anual IVA inclos (€) 1.402,03
Cost hora IVA inclos (€) 63,73 €

El pressupost base de licitacié que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
’Ajuntament és de 1.402,03 euros, IVA inclds, per I'any inicial de durada contractual, amb el

desglossament seguent

Pressupost net 1.158,70
IVA PBL (21%) 243,33
Pressupost base de licitacio 1.402,03

El Valor estimat del contracte és de 3.476,10 €, IVA no inclos, tenint en compte la duracio del

contracte i les possibles prorrogues:

1er any vigéncia contracte preu base de licitacié (PBL) 1.158,70 €
1era prorroga vigéncia contracte 1.158,70 €
2na prorroga vigéncia contracte 1.158,70 €
Total preu (durada inicial PBL + les prorrogues) 3.476,10 €

Modificacions del contracte:

No es preveuen modificacions del contracte

9. Insuficiéncia de mitjans en els contractes de serveis
(Article 116.4.f) LCPS)

L’ajuntament de Castellbisbal no disposa de mitjans materials i personals per la seva organitzacio i

execucio.

10. Lots
(Article 116.4.g) LCPS)

No es pot dividir en lots la licitacié.

11. CPV

El Codi CPV que correspon és 85312300-2 “servei d’orientacio i assessorament”
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12. Durada del contracte

Tenint en compte que la licitacié es regira pel procediment obert simplificat abreujat i no es formalitza
el contracte administratiu, I'inici de la vigéncia del contracte és el dia que s’accedeix a la notificacié de
I'adjudicacio per part de I'adjudicatari, d’acord amb el que disposa l'article 159.6 g) LCSP per als
procediments oberts simplificats abreujats.

La durada del contracte és d’'un any, des de l'inici de la vigéncia del mateix.

El contracte sera prorrogable, de forma expressa, amb l'opcié de dues prorrogues d'un any
cadascuna com a maxim.

13. Variants

No es preveuen.

14. Criteris d’adjudicacié

La millor relacié qualitat-preu de les ofertes que es presenten en la licitacié s’ha d’avaluar d’acord
amb els criteris qualitatius i econdmics seguents:

A efectes de valoracié de les propostes presentades es tindran en compte els aspectes seglents,
amb una puntuacié maxima de 100 punts.

La formacié en mediacié de consum et capacita per resoldre conflictes entre consumidors i empreses
de manera rapida, econdmica i sense necessitat d'anar a judici. Es clau per facilitar I'acord, evitar
sancions i millorar la confianga i el servei d'atencié al client.

Criteris avaluables de manera automatica ( 100 punts)
NUMERO | CRITERI PUNTS

1 Import preu de licitacio Fins a 60
Vi=60x[1-(Pi—Pn)/P.] t
V; = Puntuacié que obté I'oferta “i” punts
P_ = Preu de licitacié/ pressupost de licitacid
(1.158,70 €, IVA exclos)
P, = Preu minim
P, = Preu a valorar

2 Acreditacio del certificat ATC (assistent técnic de consum) de | 5 punts
'Agéncia Catalana de Consum de la Generalitat de
Catalunya de la persona o persones adscrites a I'execucio
del contracte

Justificacio:

El fet de disposar de 'ATC permet informar i assessorar en
matéria de consum de manera més eficag i eficient.

3 Formacié superior acreditada en mediacié de la persona o | Fins 10 punts
persones adscrites a I'execucio del contracte, fins a un maxim
de 10 punts, d’acord amb els seguents barems:

Master universitari: 10 punts

Postgrau, curs d’especialitzacié: 5 punts
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Cicle formatiu de grau superior en serveis al
consumidor: 3 punts

Justificacio:
La formacié en mediacié de consum capacita per resoldre
conflictes entre consumidors i empreses, i és clau per facilitar

I'acord.
4 Inscripcio al registre de mediadors del Departament de | 5 punts
Justicia de la persona o persones adscrites a I'execucié del
contracte
Justificacio:

Estar inscrit al registre de mediadors serveix per acreditar
oficialment la condicié de professional capacitat per resoldre
conflictes.

5 Participacié de la persona o persones adscrites a I'execucié | Fins 10 punts
del contracte, en cursos, seminaris, jornades i accions
formatives relacionades amb els drets dels consumidors en
les seglients matéries: energia, subministraments, habitatge,
productes bancaris, telecomunicacions, serveis digitals, drets
linglistics, assegurances i col-lectius vulnerables. La
puntuacié6 maxima és de 10 punts d’acord amb els seglents
barems:

Durada de menys de 10 hores o sense expressio

d’hores: 0,20 punts
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Durada de 50 a 99 hores: 2 punts
Durada de més de 100 hores: 3 punts

Justificacié: la formacioé en diferents ambits relacionats amb el
consum garanteix la qualificacioé del personal en aquestes
materies.

6 Anys d’experiéncia pel personal adscrit al contracte: 1 punt | Fins 10 punts
per any fins a un maxim de 10 punts.

Justificacio: els anys d’experiéncia serveixen per acreditar un
domini practic en la gestié de reclamacions, I'assessorament
sobre drets dels consumidors i l'aplicacié de la normativa
vigent.

Total 100 punts

15. Penalitzacions

Seran aplicables les disposicions generals d’aquest plec de clausules administratives particulars, en
concret, la clausula 23.3 i seglients, sense que es prevegin d’especials.
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Informo

Proposo la incoacio del corresponent expedient de contractacio.

La qual cosa informo als efectes corresponents.

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Técnic/a de Consum (Judit Jiménez Sanchez-Arévalo)
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