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INFORME DE NECESSITAT de SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

EXPEDIENT: 159/2026

) Servei de consultoria especialitzada per a la definicio,
DENOMINACIO: disseny i implantacié del Model de Gesti6 de Persones
del Consorci d'Aigues de Tarragona

PROMOTOR: Direccid Juridica i Econdmica

1) Justificacié de la contractacio

1.1. Antecedents

Inici i contingut d’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

La gesti6 de persones constitueix un ambit estratégic per al correcte
funcionament de qualsevol organitzacié, en tant que comprén no només
'administracié ordinaria dels recursos humans, siné també la definicié dels
criteris, models, politiques i instruments que han de permetre gestionar de
manera coherent les persones al llarg de tot el seu cicle professional.

Durant els darrers anys, el Consorci d’Aigues de Tarragona (CAT) ha
experimentat una evolucio progressiva de la seva estructura organitzativa i de la
seva plantilla, derivada tant de I'increment i transformacio de les necessitats del
servei com de la incorporacié de nous perfils professionals, I'evolucié de funcions
i responsabilitats i la necessitat d’adaptar 'organitzacio als nous reptes de gestio.

Aquest creixement i evolucié fan necessari avangar des d’una gestié basada en
instruments i practiques desenvolupats de manera individual o progressiva cap
a un sistema global, coherent i alineat de gestio de persones, que permeti establir
criteris comuns i eines homogeénies en els principals processos de Recursos
Humans.

Actualment, el CAT disposa de diferents instruments, practiques, procediments i
elements vinculats a la gestié de persones, alguns dels quals requereixen ser
revisats, actualitzats, sistematitzats o integrats dins d’'un marc comu. Aixi mateix,
determinats ambits necessiten ser desenvolupats o definits per tal de garantir
una gestido meés clara, objectiva, equitativa, transparent i consistent.

En aquest context, es considera necessari definir un Model de Gestié de
Persones del CAT que estableixi el marc general i els principis que han de regir
la gestio dels recursos humans de I'organitzacio i que permeti alinear, de manera
coherent, els principals models, politiques i procediments de I'area de Persones.

Aquest model no s’ha d’entendre com una simple suma de politiques o
procediments independents, sind com un sistema integrat que defineixi com el
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CAT vol gestionar, desenvolupar, reconéixer i acompanyar les persones al llarg
del seu cicle professional, tenint en compte les caracteristiques propies de
I'organitzacid, els diferents col-lectius professionals, la normativa aplicable i les
disponibilitats organitzatives i pressupostaries.

Per aquest motiu, es considera necessari comptar amb el suport especialitzat
d’'una consultoria externa que aporti coneixement técnic, metodologia,
experiéncia comparada i una visid independent que permeti efectuar el
diagnostic de la situacié actual, definir el model de futur i facilitar-ne la posterior
implantacio.

1.2. Consultes preliminars de mercat

NO s’han realitzat consultes preliminars al mercat, doncs es disposa de la
informacio necessaria per configurar 'expedient.

A aquests efectes, la informacio necessaria per configurar I'expedient s’ha extret
de les darreres adjudicacions publicades a la Plataforma de Serveis de
Contractacioé Publica, relatives a contractes de naturalesa similar, la qual cosa
ha permés disposar de referéncies objectives i actualitzades sobre les condicions
del mercat i sobre els elements essencials per a la preparacié de la licitacio.

1.3. Justificacié de les necessitats

L’evolucié de l'organitzacié i de la plantilla del Consorci d’Aigies de Tarragona
(CAT) fa necessari revisar i ordenar els principals processos i politiques de
Recursos Humans, amb [l'objectiu de dotar-los de major coheréncia,
homogeneitat i alineacié amb les necessitats actuals i futures de I'organitzacio.

En aquest sentit, el CAT necessita definir un Model de Gestio de Persones que
estableixi un marc comu de principis i criteris per orientar la gestiéo de les
persones al llarg del seu cicle professional, aixi com revisar i actualitzar els
principals instruments i politiques de Recursos Humans que se’n deriven.

Aquest model ha de permetre avangar cap a una gesti6 més clara, objectiva,
equitativa, transparent i consistent, adaptada a la realitat del CAT i al marc
normatiu, convencional, organitzatiu i pressupostari que li sigui aplicable.

Atesa l'especialitzacié técnica i la transversalitat dels ambits a analitzar, es
considera necessari disposar del suport d’'una consultoria especialitzada que
aporti metodologia i coneixement expert per al diagnostic, definiciod i posterior
implantacio del model.
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1.4. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié d’un servei de consultoria especialitzada
en Recursos Humans per a la definicio, disseny i implantacio del Model de Gestio
de Persones del Consorci d’Aigues de Tarragona, amb la finalitat de dotar
I'organitzacié d’un marc coherent, integrat i operatiu que alinei els principals
processos, models, politiques i instruments de gestid de persones.

El servei haura de partir de l'analisi de la situacié actual del CAT i dels
instruments, procediments i practiques existents, i haura de donar lloc a la
definicio d’'un Model de Gestié de Persones adaptat a la realitat, caracteristiques
i necessitats de I'organitzacio.

Els treballs objecte del contracte comprendran, com a minim:

e la definicio del marc i les bases del Model de Gestié de Persones;

e el diagnostic de la situacié actual de la gestié de persones;

e el disseny d’'un sistema d’avaluacio per a la promocio professional,

o el disseny del model de gestié de 'acompliment i del sistema de definicio,
seguiment i avaluacio d’objectius;

e la revisio i definicié del model retributiu complet i del sistema de retribucio
variable vinculat a objectius;

e la revisid i definicid del model competencial;

e la definicié del model de lideratge;

e la definicié del model de desenvolupament professional i successio;

e la revisio i actualitzacid de les politiques i procediments existents en
materia de seleccid, formacio, permisos i teletreball;

e l'elaboracid6 de les noves politiques, procediments i instruments
necessaris per completar el Model,

e larevisio de I'adequacio juridica i laboral de les propostes formulades;

e la definici6 del pla d'implantacié, comunicacio i seguiment del Model de
Gestié de Persones;

e l'acompanyament a la implantaci6 durant la vigencia del contracte.

El servei tindra una orientacié eminentment practica i no podra limitar-se a la
formulacié de diagnostics o recomanacions generals, siné que haura de donar
lloc a models, politiques, procediments, criteris, instruments i eines operatives
que puguin ser aplicats i gestionats posteriorment pel CAT de manera autdbnoma.

El codi CPV corresponent és:

79414000-9 servei de consultoria en gestié de recursos humans.

2) Insuficiencia de mitjans propis

El Consorci d’Aigues de Tarragona no disposa dels mitjans humans, tecnics o
instrumentals adequats i suficients per a la prestacié del contracte que es

INFORME DE NECESSITAT DE SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS = 3

x
>
[l
Q
N
[
(22}
e
x
<
N
<
[&]
N
[sed
Q
el
>
<
~
a
=
=
w
©
e}
o
©
il
©
>
©
3
[$)

=
©
<
ie]
o
©
£
B
€
£
hel
(1]
151
‘©
(0]
Q
o
2
1)
o
£
=
)
o
(0]
L
=
3]
>

» Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 18




Consorci

W2 d'Aigiies SERVEI MODEL GESTIO DE PERSONES EXP.
/ \ de Tarragona 159/2026

proposa o la seva realitzacio comprometria el normal funcionament de I'ens i la
prestacio el servei basic i essencial que presta.

3) Elecci6 del procediment d’adjudicacio

X | Obert (arts. 156 i ss. LCSP)

Obert simplificat (art. 159 LCSP)

Obert simplificat abreujat o sumari (art. 159.6 LCSP)
Restringit (arts. 160 i ss. LCSP)

Negociat sense publicitat (art. 168 LCSP)

Altres:

Subjecte a regulacié harmonitzada \ | Si | | X | No \

4) Divisi6 en lots

El contracte no es divideix en lots.

L’article 99 de la LCSP estableix que “Sempre que la naturalesa o 'objecte del
contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacio independent de cadascuna
de les seves parts mitjangant la seva divisio en lots, [...] No obstant aixo, I'organ
de contractacio pot no dividir en lots 'objecte del contracte quan hi hagi motius
valids, que s’han de justificar degudament en 'expedient’.

Donada la naturalesa del projecte i per motius de les dificultats tecniques en
I'execucid, no es preveu la divisié en lots del present contracte. Atés que les
actuacions que es realitzaran constitueixen una mateixa unitat operativa i
funcional en el sentit que totes les prestacions que s’executaran contenen els
elements imprescindibles per a un correcte funcionament del servei que es
pretén aconseguir amb la celebracié del present contracte. Contrariament, la
divisid en lots comportaria una execucio del contracte excessivament dificil i
onerosa per I'organ promotor des d’un punt de vista técnic.

5) Dades economiques

Pressupost base de licitacio 35.000,00 € | Trenta-cinc mil euros
IVA (Tipus 21 %) 7.350,00 € | Set mil tres-cents cinquanta

Quaranta-dos mil tres-cents
cinquanta euros

Pressupost total 42.350,00 €

La determinacio del preu del contracte s’ha efectuat a tant alcat, prenent com a
referéncia les dades obtingudes de les adjudicacions recentment publicades a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya,
relatives a contractes de naturalesa similar i amb prestacions comparables.
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L’analisi d’aquestes adjudicacions ha permes disposar d’'una estimacio objectiva
i actualitzada dels preus de mercat aplicables a serveis de consultoria en mateéria
de gestido de persones i recursos humans, i ha servit de base per fixar un
pressupost adequat, proporcional a I'abast de les prestacions requerides i
suficient per garantir una correcta execucié del contracte.

Les aplicacions pressupostaries contra les que es fara efectiva la despesa del
contracte queden justificades amb la certificacié d’existéncia de credit.

El valor estimat del contracte s’ha calculat d’acord amb el pressupost base de
licitacio, exclos I'lVA, i incloent I'import maxim de les modificacions previstes,
equivalent al 20% del preu inicial del contracte.

FPIGRRIL oy e Ol Modificacié VEC
licitacio

35.000,00 € 7.000,00 € 42.000,00 €

Segons l'article 204 LCSP, el contracte es pot modificar fins un maxim d’'un 20%
del preu inicial, sempre i quan es detalli i justifiqui de manera clara, precisa i
inequivoca l'abast, els limits i des condicions de les modificacions, per que
puguin verificar-se les modificacions de forma objectiva.

En aquesta contractacio, s’ha previst la possibilitat de modificar el contracte per
les causes previstes al document técnic.

6) Revisié de preus

En compliment del que s’estableix a la LCSP i atés el termini d’execucid, no es
preveu la revisio de preus.

7) Termini i lloc d’execucié

El termini maxim d’execucio del contracte sera de vuit (8) mesos, comptats des
de la formalitzacié del contracte.

L’execucid es desenvolupara d’acord amb les fases, terminis parcials i fites
establerts al PPT, que tindran caracter obligatori.

En particular:

e F1. Projecte de treball i metodologia: 10 dies naturals.

e F2. Informe de diagnostic: 36 dies naturals.

e F3. Sistema d’avaluacioé per a la promocio professional i model d’objectius
i retribucio variable: 56 dies naturals.

e F4. Model i Politica Retributiva: 82 dies naturals.

e F5. Model competencial i Model de Lideratge: 109 dies naturals.
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e F6. Model de Desenvolupament Professional i Successio: 127 dies
naturals.

e F7. Revisi6 de politiques existents i elaboracié de noves politiques: 155
dies naturals.

e F8. Document de revisié juridica i laboral: 164 dies naturals.

¢ F9. Pla d'implantacié i document final integrat: 182 dies naturals.

e F10. Acompanyament a la implantacié: des del lliurament de F9 fins a la
finalitzacié del termini d’execucié.

No es preveuen prorrogues.
Els treballs es desenvoluparan principalment als centres de treball del CAT:

Oficines Centrals — Autovia T-11 km 14, 43007 Tarragona.
ETAP — Ctra. Nacional 340 km 1094, 'Ampolla.

Sens perjudici de les actuacions que, per la seva naturalesa, puguin realitzar-se
a distancia.

8) Exigéncia de garantia provisional

No es preveu.

9) Garantia definitiva.

En aquesta contractacio, s’ha previst la garantia definitiva establerta a I'article
107 LCSP.

Equival al 5% del preu ofert, exclos IVA.

10) Capacitat per contractar i solvéncia.

En compliment del que s’estableix a l'article 74 de la LCSP, els empresaris han
d’acreditar que disposen de les condicions minimes de solvéncia econdomica i
financera i técnica o professional que es determinin per I'érgan de contractacié.

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se
a la licitacié s’han fixat de manera proporcional tenint en compte l'objecte i el
pressupost del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les
previsions del plec de prescripcions técniques particulars (en endavant, PPTP) i
del PCAP.

10.1. Solvéncia econOmica i financera.

En compliment del que s’estableix a I'article 87 de la LCSP, el licitador haura
d’acreditar la solvéncia econdmica i financera mitjangant el volum anual de
negocis del licitador que, referit a 'any de major volum de negoci dels tres darrers
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tancats, haura de ser igual o superior al VEC del contracte o dels lots als quals
es presenta oferta.

Alternativament, el licitador podra acreditar la solvencia economica i financera
mitjangant la disposici6 d'una asseguranga d’indemnitzacié per riscos
professionals per un import igual o superior a la suma del VEC dels lots als quals
es presenta oferta, vigent fins el final del termini de presentacidé d’ofertes, aixi
com aportar el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la cobertura durant tota I'execucié del contracte.

Aquest requisit s’entendra complert pel licitador o candidat que inclogui a la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcio, en cas de resultar adjudicatari, de
'assegurancga exigida.

10.2. Solvéncia técnica o professional

D’acord amb l'article 90 de la LCSP, els licitadors hauran d’acreditar la seva
solvéncia técnica o professional mitjangant una relacio dels principals serveis o
treballs de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte executats durant els
darrers tres anys.

Quan sigui necessari per garantir un nivell adequat de competéncia, podran tenir-
se en consideracid serveis pertinents executats amb anterioritat a aquest
periode.

Es consideraran serveis de naturalesa igual o similar aquells relacionats, de
manera principal, amb algun dels ambits seguents:

definicié o transformacié de models de gestié de persones;

sistemes d’avaluacio, promocié professional o desenvolupament;
gestié de 'acompliment i sistemes d’objectius;

models retributius i sistemes de retribucié variable;

models competencials i de lideratge;

models de desenvolupament i successio;

revisio juridico-laboral de politiques o sistemes de Recursos Humans.

L’'import anual acumulat dels serveis acreditats corresponent a I'any de major
execucié haura de ser igual o superior al percentatge o import minim que es
determini al PCAP, de manera proporcional al valor estimat del contracte.

Els serveis s’acreditaran:

e quan el destinatari sigui una entitat del sector public, mitjangant certificats
expedits o visats per I'drgan competent;

e quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant certificat expedit pel
destinatari o, en defecte d’aquest, mitjangant declaracié de I'empresari
acompanyada de documentacio acreditativa suficient.
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10.3 Persones Juridigues de nova creacio

Als licitadors de nova creacié, amb una antiguitat inferior a cinc anys, no els sera
d’aplicacio la solvéncia técnica relativa a la relacié dels principals serveis o
treballs executats durant els darrers cinc anys.

Aquestes hauran de presentar:

a) Declaracio indicant el personal técnic o organismes tecnics, estiguin o no
integrats en I'empresa, dels quals aquesta disposi per a I'execucio de la prestacié
acompanyada dels documents acreditatius corresponents quan li sigui requerit
pels serveis dependents de I'd0rgan de contractacio.

10.4. Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucio del contracte un equip
multidisciplinari integrat, com a minim, per tres professionals, que cobreixin els
perfils funcionals seguents:

a) Director/a del projecte

Titulacio universitaria de grau o equivalent i experiencia minima de vuit anys en
direccié de projectes de consultoria de Recursos Humans, dels quals almenys
tres anys hauran de correspondre a projectes de model retributiu o d’avaluacio.

b) Especialista en avaluacié i desenvolupament
Titulacio universitaria de grau o equivalent i experiéncia minima de cinc anys en
disseny de sistemes d’avaluacio de persones.

c) Especialista en compensacio
Titulacio universitaria de grau o equivalent i experiéncia minima de cinc anys en
disseny d’estructures retributives i retribucié variable.

d) Especialista juridic-laboral
Titulacio universitaria en Dret o en Relacions Laborals i Recursos Humans i
experiéncia minima de cinc anys en assessorament laboral.

Una mateixa persona podra assumir un maxim de dos perfils, sempre que
acrediti els requisits corresponents a cadascun d’ells.

La persona especialista juridic-laboral haura de subscriure els treballs de revisio
juridica i laboral.

La persona directora del projecte actuara com a interlocutora principal amb el
CAT, coordinara els especialistes i garantira la coheréncia global dels treballs.

L’adscripcio d’aquests mitjans tindra caracter d’obligacié essencial als efectes de
I'article 76.2 de la LCSP.
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Qualsevol substitucié requerira autoritzacio prévia i expressa del responsable del
contracte i la persona substituta haura d’acreditar un perfil igual o superior.

Aquest compromis d’adscripci6 de mitjans personals tindra el caracter
d’obligacio essencial del contracte.

El CAT podra ordenar justificadament la substituci6 de qualsevol persona
adscrita a I'execucio del contracte per altres amb capacitats i experiéncia
equivalents, quedant obligat I'adjudicatari a atendre aquesta peticié en el termini
de dues setmanes des de que se li notifiqui.

Si la persona substituida hagués estat objecte de puntuacié en un criteri
d'adjudicacio, la persona substituta haura d'acreditar, a més dels requisits
minims, unes condicions que mantinguin com a minim la puntuacié obtinguda
per 'oferta en aquell criteri.

11) Criteris d’adjudicacié i formules de valoracio.

La puntuacié s’obtindra aplicant la seguent férmula:

Of - Ofmin 1
1 - | — X | —— x Punts
Pressupost M

Essent:

Of: és l'import I'oferta del licitant

Ofmin: és l'oferta minima presentada
Pressupost: és el pressupost de licitacio
M: Modulacié = 1

Punts: son els punts maxims.

La formula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

La seleccio de 'oferta econdmicament més avantatjosa es realitzara atenent la
millor relacié qualitat-preu, d’acord amb els articles 145 i seguents de la LCSP.

La ponderacio total sera de 100 punts, distribuits de la manera seguent:

A. Criteris sotmesos a judici de valor: 55 punts

1. Metodologia i comprensié del projecte: fins a 10 punts

Es valorara la concrecid, coheréncia i adequacié de la metodologia proposada
per al desenvolupament global del projecte, tenint en compte:

a) Adequacio de la metodologia a les caracteristiques del CAT — fins
a 2 punts.
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b)

Es valorara el grau en qué la proposta metodologica tingui en
consideracio la dimensié de la plantilla, I'estructura organitzativa, els
diferents nivells de responsabilitat, els centres de treball i les
caracteristiques propies de I'organitzacio.

Coheréncia entre fases, activitats, recursos i lliurables — fins a 2
punts.

Es valorara que la proposta estableixi una sequéncia logica i executable
dels treballs, identifiqui correctament les dependéncies entre fases i
concreti els recursos i activitats necessaris per assolir els resultats
previstos.

Coordinacié entre els diferents ambits del Model de Gestié de
Persones — fins a 2 punts.

Es valorara especialment la integracié metodologica entre promocié
professional, acompliment, objectius, retribucid, competéncies, lideratge,
desenvolupament i successio.

Participacio, contrast i validacioé interna — fins a 2 punts.

Es valorara la concrecid dels mecanismes previstos per obtenir
informacio, contrastar resultats i validar els diferents models i
instruments amb els agents interns que corresponguin.

Eficiencia organitzativa i racionalitzacié de la dedicacié del
personal del CAT — fins a 2 punts.

Es valoraran les mesures proposades per obtenir la informacio
necessaria i desenvolupar els treballs minimitzant les carregues
innecessaries sobre el personal del CAT.

No sera objecte de puntuacié la simple reproduccié de les fases, terminis,
reunions o lliurables minims previstos al PPT.

2. Diagnostic i arquitectura del Model de Gestié de Persones: fins a
8 punts

Es valorara la qualitat de 'enfocament proposat per analitzar la situacié actual i
transformar els resultats del diagndstic en una arquitectura coherent del futur
Model de Gestio de Persones.

La puntuacio es distribuira de la manera seguent:

a)

b)

Metodologia de diagnostic — fins a 2 punts.

Es valorara la idoneitat i complementarietat de les técniques de recollida
i analisi d’'informaciéo proposades i la seva capacitat per generar
evidéncies suficients i utils per al disseny posterior.

Identificacié de dependéncies i interrelacions — fins a 2 punts.

Es valorara la capacitat de la proposta per identificar les relacions entre
estructura organitzativa, llocs de treball, promocio, acompliment,
objectius, retribucié, competéncies, lideratge i desenvolupament.
Metodologia de prioritzacié — fins a 2 punts.

Es valorara la claredat i objectivitat dels criteris proposats per identificar
necessitats, prioritzar actuacions i diferenciar les mesures
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immediatament implantables de les subjectes a condicionants juridics,
laborals, organitzatius o pressupostaris.

d) Arquitectura global del Model — fins a 2 punts.
Es valorara la coheréncia conceptual i funcional proposada entre els
diferents models, politiques, procediments i instruments.

3. Sistema d’avaluacié per a la promocié professional, acompliment,
objectius i retribucié variable: fins a 17 punts

Aquest criteri valorara la qualitat metodoldgica de la proposta per dissenyar els
sistemes centrals d’avaluacio, promocio, acompliment i objectius previstos al
PPT.

3.1. Sistema d’avaluacio per a la promocié professional — fins a 7 punts
Es valorara especialment:

o la metodologia proposada per identificar i diferenciar les diferents
tipologies de promocié;

o la metodologia per definir factors d’avaluacio, instruments, fonts
d’evidéncia i ponderacions;

o els mecanismes previstos per limitar la subjectivitat i garantir
’'homogeneitat dels resultats;

o la tragabilitat i documentacié del procés d’avaluacio;

o els mecanismes de contrast i validacio;

o l'aplicabilitat practica i reutilitzacio posterior del sistema pel CAT.

No es valorara la simple enumeracio dels factors o instruments ja previstos com
a possibles al PPT.

3.2. Model de gestié de 'acompliment — fins a 3 punts

Es valorara la metodologia proposada per integrar resultats, comportaments,
competéncies i altres factors d’acompliment de manera coherent, mesurable i
aplicable als diferents col-lectius del CAT.

3.3. Sistema de definicid, seguiment i avaluacié d’objectius — fins a 3 punts
Es valorara especialment la metodologia proposada per definir objectius
objectivables i mesurables, establir indicadors i evidéncies, realitzar el seguiment

de I'assoliment i gestionar els suposits de compliment parcial.

3.4. Integracioé entre objectius, acompliment i retribucié variable — fins a 4
punts
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Es valorara la coheréncia técnica de la proposta per connectar I'assoliment
d’objectius i, quan correspongui, els resultats de l'avaluacié de I'acompliment
amb el sistema de retribucié variable.

Es valorara especialment que la proposta prevegi mecanismes de calcul,
ponderacid, validacid i control que permetin minimitzar interpretacions
discrecionals i garantir resultats verificables i auditables.

4. Model retributiu i viabilitat juridica, laboral i pressupostaria: fins a 8
punts

Es valorara la qualitat i solidesa de la metodologia proposada per revisar, ordenar
i definir el futur Model i Politica Retributiva del CAT.

La puntuacio es distribuira de la manera seguent:
a) Metodologia d’analisi de I’estructura retributiva — fins a 2 punts.

Es valorara I'enfocament proposat per analitzar la retribuci6 fixa, complements,
retribucié variable, compensacions, indemnitzacions, beneficis i resta de
conceptes economics previstos en el PPT.

b) Integracié amb la valoracié de llocs, I’estructura organitzativa i el model
competencial — fins a 2 punts.

Es valorara la metodologia proposada per garantir la coheréncia interna del
model retributiu amb el valor dels llocs, els nivells de responsabilitat i la resta
d’instruments de gestié de persones.

c) Integracié amb el sistema d’objectius i retribucié variable — fins a 2
punts.

Es valorara la solidesa de la metodologia proposada per vincular la retribucio
variable amb objectius mesurables, verificables i préviament definits.

d) Viabilitat juridica, laboral i pressupostaria — fins a 2 punts.

Es valorara la metodologia proposada per identificar anticipadament els
condicionants  normatius, convencionals, de negociacid col-lectiva,
pressupostaris i d’autoritzacié que puguin afectar la implantacié de les mesures
proposades.

No sera objecte de valoracio el simple compromis de compliment de la normativa
aplicable, atés que constitueix una obligacié contractual.

5. Implantacio, transferéncia de coneixement i autonomia del CAT: finsa 7
punts
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Es valorara la qualitat de la metodologia proposada per transformar els
models i instruments dissenyats en sistemes efectivament implantables i
gestionables posteriorment pel CAT.

La puntuacio es distribuira de la manera seguent:

a) Metodologia d’implantacié progressiva — fins a 2 punts.

Es valorara la sequéncia proposada per a la implantacio, els criteris de
prioritzacid i la identificacié de dependéncies i condicionants.

b) Transferéncia de coneixement i capacitacié — fins a 2 punts.

Es valorara la metodologia proposada per transferir al personal del CAT els
coneixements necessaris per comprendre, administrar i aplicar els sistemes
desenvolupats.

c) Autonomia posterior del CAT — fins a 2 punts.

Es valoraran les solucions proposades per garantir que els instruments
puguin ser reutilitzats, actualitzats i aplicats pel CAT sense dependéncia
ordinaria de 'empresa adjudicataria.

d) Suport a les primeres aplicacions — fins a 1 punt.

Es valorara el grau de concrecié del sistema proposat per detectar
incidéncies, obtenir retorn de les primeres aplicacions i incorporar ajustos als
instruments desenvolupats.

No sera objecte de valoracid6 el nombre minim de sessions formatives,
sessions presencials o actuacions d’acompanyament obligatories establertes
al PPT.

6. Governanga, control de qualitat i gestié de riscos: fins a 5 punts

Es valorara la solidesa dels mecanismes proposats per garantir el control i la
qualitat de I'execucio.

La puntuacio es distribuira de la manera seguent:
a) Governanga, coordinacié i seguiment — fins a 1,5 punts.

Es valorara la definicié de responsabilitats, circuits de comunicacid, mecanismes
d’escalat i sistemes de seguiment del projecte.

b) Control de qualitat dels lliurables — fins a 1,5 punts.
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Es valoraran els procediments interns de revisio, verificacid de coheréncia,
control de versions i validacié prévia dels documents abans de la seva
presentacio al CAT.

c) Gestié de riscos — fins a 2 punts.

Es valorara la identificacio dels riscos especifics que puguin afectar 'execucio
del projecte, la seva probabilitat o incidencia i, especialment, la concrecié de les
mesures preventives, correctores o de contingéncia proposades.

No obtindra valoracié addicional la simple enumeraciéo de riscos generics
inherents a qualsevol projecte de consultoria.

SISTEMA GENERAL DE VALORACIO DELS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI
DE VALOR

Cada subcriteri sera valorat individualment atenent el grau de desenvolupament,
concrecio, adequacio i qualitat de la proposta.

S’aplicaran els nivells seguents:

o 0 % de la puntuacié del subcriteri: no s’aporta informaci6 valorable, la
proposta és incompatible amb les necessitats del projecte o es limita a
reproduir el contingut del PPT.

o 25 %: proposta genérica o insuficient, amb escassa concrecié sobre la
seva aplicacio al CAT.

o 50 %: proposta adequada i viable, perd6 amb wun nivell de
desenvolupament, justificacié o adaptacio limitat.

o 75 %: proposta ben desenvolupada, coherent, concreta i adaptada a les
caracteristiques i necessitats del CAT.

o 100 %: proposta especialment completa, especifica, operativa i
justificada, que defineix de manera clara el procediment d’execucid i
evidencia una qualitat técnica superior respecte del nivell minim requerit.

La puntuacié que s’atorgui haura d’estar motivada individualment respecte de
cada criteri i subcriteri.

S’estableix un llindar minim de qualitat de 27,50 punts sobre els 55 punts
corresponents als criteris sotmesos a judici de valor.

Les ofertes que no assoleixin aquest llindar minim quedaran excloses del
procediment i no es procedira a I'obertura ni valoracio dels criteris avaluables
automaticament.

B. Criteris avaluables automaticament: 45 punts

7. Experiéncia especifica addicional de I’equip adscrit: fins a 15 punts
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Es valorara l'experiéncia especifica addicional a la minima exigida com a
adscripcié de mitjans.

La puntuacio es distribuira de la manera seglent:

o Director/a del projecte: fins a 4 punts.

« Especialista en avaluacio i desenvolupament: fins a 4 punts.
o Especialista en compensacio: fins a 4 punts.

o Especialista juridic-laboral: fins a 3 punts.

S’atorgara 1 punt per cada projecte addicional acreditat que compleixi
simultaniament els requisits seguents:

a. haver estat efectivament executat per la persona proposada;

b. estar directament relacionat amb les funcions que aquesta persona
desenvolupara en el contracte;

c. identificar de manera suficient el client o entitat destinataria, 'objecte o
abast del projecte, el periode d’execucio i les funcions o responsabilitats
assumides per la persona;

d. ser addicional als projectes o experiéncia utilitzats per acreditar el requisit
minim d’adscripcid corresponent.

A aquests efectes, unicament es consideraran projectes especifics directament
vinculats a les funcions assignades al perfil corresponent:

o Director/a del projecte: projectes de direccio o coordinacié de consultoria
vinculats a models integrals de gestié de persones, models retributius,
sistemes d’avaluacio o transformacio de recursos humans.

o Especialista en avaluacio i desenvolupament: projectes de disseny o
implantacié de sistemes d’avaluacio, promocio professional, gestid de
I'acompliment, talent o desenvolupament.

o Especialista en compensacioé: projectes de disseny o revisio de models
retributius, estructures salarials, sistemes de compensacio o retribucio
variable.

o Especialista juridic-laboral: projectes d’assessorament juridico-laboral
relacionats amb models retributius, promocioé professional, avaluacio,
negociacio col-lectiva o politiques de recursos humans.

Un mateix projecte només podra ser objecte de puntuacié una vegada respecte
d’'una mateixa persona.

Quan una mateixa persona assumeixi dos perfils funcionals, un mateix projecte
no podra generar puntuacio simultaniament en ambdods perfils.

8. Oferta economica: fins a 30 punts
La puntuacio de l'oferta econdmica es determinara mitjancant la férmula

establerta al PCAP, d’acord amb el sistema habitual del CAT i amb respecte als
principis de proporcionalitat i igualtat de tracte.

x
>
[l
Q
N
[
(22}
e
x
<
N
<
[&]
N
[sed
Q
5
>
<
~
a
=
=
w
©
e}
o
©
il
©
>
©
3
[$)

=
©
<
ie]
o
©
£
B
£
£
hel
(1]
Q
‘©
(0]
Q
o
o
=
o
£
=
)
o
(0]
L
=
3]
>

» Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 18

INFORME DE NECESSITAT DE SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS = 15




Consorci

W d'Aigles SERVEI MODEL GESTIO DE PERSONES
/ \ de Tarragona

EXP.
159/2026

La configuracié de la férmula haura de garantir que la diferéncia de puntuacio
sigui proporcional a la diferéncia economica real entre les ofertes i evitar una
ponderacid excessiva del preu respecte de la qualitat técnica.

12) Condicions especials d’execucié

En compliment del que s’estableix a la LCSP, aquesta contractacié incorpora
criteris socials que es troben recollits tot seguit:

» L’empresa contractista s’obliga al pagament en temps i forma del salari del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura
de remetre a I'd0rgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracio
on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

= Durant tota I'execucié del contracte, el contractista complira, com a minim, el
disposat en els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, llevat
que I'empresa disposi de conveni propi que fixi unes condicions laborals
millors per als seus treballadors.

» L’empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a
'execucidé del contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.

= Compliment dels treballs establerts al plec de prescripcions técniques
particulars i a la resta de documentacié contractual, seguint en tot moment
les indicacions del responsable del contracte.

= A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'é6rgan de
contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades
que permetin comprovar aquest compliment.

= |'empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades. Aquesta obligacié es considera essencial

13) Documentacié técnica a lliurar abans de l'inici dels treballs

Qualificacié tecnica de professionals designats.
Contracte de confidencialitat i proteccio de dades.
Declaracio expressa de conéixer i respectar el codi etic del CAT

14) Responsable del contracte

De conformitat amb l'article 62 de la LCSP, les funcions del responsable del
contracte seran exercides per la Sra. Anabel Sanchez, responsable de I'’Area de
RRHH del CAT.

A més de les funcions que li atribueixi la normativa aplicable i la documentacio
contractual, les funcions del responsable del contracte sén:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.
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b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta
funcid especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzacio de la prestacio pactada.

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que consideri procedents, aquest emetra
un informe d’avaluacio final de la contractacido que fara referéncia a diferents
aspectes de I'execucidé del contracte, I'adequacié del disseny, als objectius
previstos amb la contractacid i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes
econoOmics i pressupostaris i als de caracter técnic.

e) Les que es descriuen al plec de prescripcions técniques.

f) Les relacionades amb I'acte de recepcio, les seves incidéncies i la signatura
de 'acta de recepcio.

15) Obligacions del contractista

A més de les que es puguin contenir al document técnic o document equivalent
i als Plecs de condicions, compromis de I'empresa contractista referent a:

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio
del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no
podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el
present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacié.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar al CAT o a qualsevol tercer degut a 'incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

16) Penalitats

Sens perjudici de les penalitats generals establertes als articles 192 i 193 de la
LCSP, s’establiran les penalitats especifiques seglents:

a) Retard en els terminis parcials

El retard en el compliment dels terminis parcials corresponents a les fites F1 a
F9, quan sigui imputable a I'adjudicataria, donara lloc a I'aplicacié de la penalitat
diaria prevista al PCAP.

b) Execucié defectuosa dels lliurables

Es considerara execucié defectuosa:
« ellliurament de documents genérics no adaptats a la realitat organitzativa
del CAT;
e la mera reproducci6 de models o formularis estandard;
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« el lliurament de models o sistemes operatius sense les eines necessaries
per a la seva aplicaci6 efectiva;
e la manca d’adequacio dels lliurables a les prescripcions minimes del PPT.

Aquest incompliment podra donar lloc a una penalitat de fins al 3 % del preu del
contracte per lliurable, prévia audiencia de I'adjudicataria.

La graduacio de la penalitat tindra en compte:
o la gravetat de I'incompliment;
e laincidencia en l'operativitat del lliurable;
e lareincidéncia;
o la demora en I'esmena;
« [I'afectacio sobre el calendari del projecte.

Les penalitats respectaran els limits establerts a I'article 192 de la LCSP.

17) Tasques critiques. Exclusio de subcontractacio

Es permetra la subcontractacio en els termes establerts a 'article 215 de la LCSP
i al PCAP.

No obstant aix0, tindran la consideracio de tasques critiques que hauran de
ser executades directament per I'adjudicataria:

« ladirecci6 del projecte;
« el disseny del sistema d’avaluacié per a la promocio professional.

Aquesta limitacié es justifica per la necessitat de garantir la coheréncia global del
projecte, la responsabilitat directa de I'adjudicataria sobre els elements nuclears
del Model de Gestidé de Persones i la continuitat metodologica entre el diagnostic,
el disseny i la implantacio.

La resta de prestacions podran ser objecte de subcontractacié, amb comunicacio

prévia al responsable del contracte de la identitat del subcontractista i de la part
de la prestacio que es pretengui subcontractar.

Constanti, a data de la signatura electronica.

Responsable de I’Area o Departament
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	SISTEMA GENERAL DE VALORACIÓ DELS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
	Cada subcriteri serà valorat individualment atenent el grau de desenvolupament, concreció, adequació i qualitat de la proposta.
	S’aplicaran els nivells següents:
	o 0 % de la puntuació del subcriteri: no s’aporta informació valorable, la proposta és incompatible amb les necessitats del projecte o es limita a reproduir el contingut del PPT.
	o 25 %: proposta genèrica o insuficient, amb escassa concreció sobre la seva aplicació al CAT.
	o 50 %: proposta adequada i viable, però amb un nivell de desenvolupament, justificació o adaptació limitat.
	o 75 %: proposta ben desenvolupada, coherent, concreta i adaptada a les característiques i necessitats del CAT.
	o 100 %: proposta especialment completa, específica, operativa i justificada, que defineix de manera clara el procediment d’execució i evidencia una qualitat tècnica superior respecte del nivell mínim requerit.
	La puntuació que s’atorgui haurà d’estar motivada individualment respecte de cada criteri i subcriteri.
	S’estableix un llindar mínim de qualitat de 27,50 punts sobre els 55 punts corresponents als criteris sotmesos a judici de valor.
	Les ofertes que no assoleixin aquest llindar mínim quedaran excloses del procediment i no es procedirà a l’obertura ni valoració dels criteris avaluables automàticament.
	B. Criteris avaluables automàticament: 45 punts

