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Consorci
W. e dAigles
# \ de Tarragona

PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES

per a la licitacio del contracte administratiu de serveis:
Servei de consultoria especialitzada per a la definicio,
disseny i implantacié del Model de Gesti6 de Persones del

Consorci d'Aigues de Tarragona

Constanti, agost 2026
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Capitol 1 - OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. SERVEIS A CONTRACTAR

L’objecte del contracte és la prestacié d’'un servei de consultoria especialitzada en
Recursos Humans per a la definicid, disseny i implantacié del Model de Gestié de
Persones del Consorci d’Aiglies de Tarragona (en endavant, CAT), amb la finalitat de
dotar l'organitzacié d’'un marc coherent i integrat que alinei els principals processos,
models, politiques i instruments de gestio de persones.

El servei haura de partir de I'analisi de la situacié actual del CAT i dels instruments,
procediments i practiques existents i, a partir d’aquest diagnodstic, definir un Model de
Gestié de Persones adaptat a la realitat, caracteristiques i necessitats de I'organitzacio.

El Model de Gestio de Persones no s’haura de configurar com una suma de politiques o
procediments independents, sind com un sistema integrat que estableixi uns principis i
criteris comuns i garanteixi la coheréncia entre els diferents instruments de Recursos
Humans al llarg del cicle professional de les persones.

Els treballs objecte del contracte comprendran, com a minim:

La definicid del marc i les bases del Model de Gestié de Persones.

El diagnostic de la situacio actual de la gestio de persones al CAT.

El disseny d’un sistema d’avaluacio per a la promocié professional.

El disseny del model de gestié de 'acompliment, definicid, seguiment i avaluacio

d’objectius.

La revisio i definicié del model retributiu complet i del sistema de retribucio

variable vinculat a objectius.

La revisio i definicio del model competencial.

La definicioé del model de lideratge.

La definicié del model de desenvolupament professional i successio.

La revisi6 i actualitzacioé de les politiques i procediments actualment existents en

materia de seleccid, formacid i permisos retribuits i teletreball.

10.L’elaboracio de les politiques, procediments i instruments de gestié de persones
que resultin necessaris per completar el model.

11.La revisio de I'adequacio juridica i laboral de les propostes formulades.

12.La definicié del pla d’implantacié, comunicacio i seguiment del Model de Gestio

de Persones.

o hrobdb=

©ooNO

El servei tindra una orientacid6 eminentment practica. Els treballs no podran limitar-se a
la formulacié de diagndstics o recomanacions generals, siné que hauran de donar lloc a
models, politiques, procediments, criteris i eines operatives que puguin ser aplicats i
gestionats posteriorment pel CAT.

1.2. AMBIT D’APLICACIO

El servei abastara el conjunt de l'organitzacio del CAT i els diferents col-lectius
professionals que integren la seva plantilla, tenint en compte les particularitats
derivades de les funcions, responsabilitats i nivells organitzatius existents.
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Els centres de treball del CAT son:

Oficines Centrals — Autovia T-11 km 14, 43007 Tarragona.
ETAP — Ctra. Nacional 340 km 1094, 'Ampolla.

La plantilla actual del CAT és de 98 persones treballadores.

A l'efecte de permetre la formulacié d’ofertes comparables, s’incorpora com a Annex |
d’aquest Plec la informacid de context seglent: organigrama vigent i relacié de
departaments i nivells de responsabilitat; distribucié de la plantilla per centre de treball i
categoria professional; nombre de llocs de treball descrits i nombre de llocs valorats,
amb indicaci6 de la metodologia de valoracié emprada i de la data de la darrera
actualitzacio; identificacié del conveni col-lectiu aplicable i, si escau, dels pactes
d’empresa vigents; i relacio dels instruments de gestio de persones existents, amb
indicacio de data i extensio aproximada.

La informacié que, per la seva naturalesa o pel risc de reidentificacio de les persones
treballadores, no pugui ser objecte de publicaci6 —en particular el registre retributiu,
'auditoria retributiva i les dades de plantilla desagregades per sexe— es facilitara a
I'adjudicataria dins dels deu (10) dies naturals seguents a la formalitzacié del contracte,
en el marc del contracte d’encarrec del tractament previst en 'apartat de proteccié de
dades personals.

El desenvolupament dels treballs haura de tenir en compte les caracteristiques
especifiques del CAT, la seva estructura organitzativa, els diferents nivells de
responsabilitat i col-lectius professionals, aixi com el marc normatiu, convencional,
organitzatiu i pressupostari aplicable.

1.3. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini maxim per a I'execucié de la totalitat dels treballs objecte del contracte sera
de vuit (8) mesos, a comptar des de la formalitzacio del contracte.

e La fase de disseny, que finalitza amb el lliurament de la fita F9, es destinara
principalment al diagnostic, disseny, desenvolupament i lliurament dels models,
politiques, procediments i instruments que integraran el Model de Gestié de
Persones del CAT.

e La fase d’acompanyament, que s’estén des del lliurament de la fita F9 i fins a la
finalitzacié del termini d’execucié del contracte, es destinara principalment a
reforgar 'acompanyament a la implantacio, la formacid, la resolucié de dubtes i
la consolidacié dels models i instruments desenvolupats.

La implantaci6 no es configurara necessariament com una fase posterior a la
finalitzacié de tots els treballs, sind que es podra iniciar de manera progressiva a
mesura que els diferents models i instruments siguin definits i obtinguin el vistiplau
corresponent.

En consequéncia, durant la fase de disseny es podran iniciar les actuacions
d’implantacio, formacio, transferéncia de coneixement i suport respecte dels models i
instruments que ja hagin estat finalitzats i validats pel CAT.
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Els terminis parcials establerts en aquest apartat es computen en dies naturals des de
la data de formalitzacié del contracte. Si el venciment escau en dissabte, diumenge o
festiu, es trasllada al primer dia habil seguent. Els terminis son de compliment obligat i
el seu incompliment donara lloc a les penalitats previstes al Plec de clausules
particulars. El termini total d’execucio és el que estableix el primer paragraf d’aquest
apartat i no resulta modificat pel cOmput en dies naturals dels terminis parcials.

1. Presentacié del programa de treball i metodologia: dins dels 10 dies naturals
seguents a la formalitzacié del contracte.

El programa haura de concretar les fases, activitats, metodologia, professionals
participants, reunions i sessions de treball previstes, participacido requerida al CAT,
entregables, fites de validacio i cronograma detallat del projecte.

2. Realitzacié del diagnostic inicial de la situacié actual: dins dels trenta-sis (36)
dies naturals des de la formalitzacié del contracte, incloent I'analisi documental, les
entrevistes, reunions o altres técniques de recollida d’informacié que resultin
necessaries.

El diagnostic haura de prioritzar, des de l'inici, 'analisi de la informacidé necessaria per
al desenvolupament dels sistemes de promocidé professional, objectius, acompliment i
model retributiu.

3. Presentacié de la proposta del sistema d’avaluacié per a la promocid
professional i del model de definicié, seguiment i avaluacié d’objectius i
retribucié variable: en un termini maxim de vuit (8) setmanes des de la formalitzacio
del contracte.

Aquesta fase haura d’incloure, com a minim:

la proposta del sistema o sistemes d’avaluacio per a la promocio professional
els factors, criteris, instruments, ponderacions i mecanismes de validacié

el model de definicio, seguiment, mesura i avaluacié d’objectius

la seva integracié amb el model de gestié de 'acompliment

el sistema de retribucio variable vinculat a I'assoliment d’objectius

els criteris de calcul, validacié i pagament

Aquestes propostes hauran de ser presentades i contrastades amb la persona
responsable de Recursos Humans del CAT i requeriran el seu vistiplau previ abans de
considerar-se definitives.

4. Desenvolupament del Model i Politica Retributiva del CAT: dins dels vuitanta-dos
(82) dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

Aquesta fase haura d’incloure l'analisi i proposta integral relativa a [I'estructura
retributiva, retribucié fixa i variable, criteris de revisi6 i evolucid retributiva,
complements, hores extraordinaries i altres conceptes vinculats al temps de treball,
compensacions i beneficis, dietes, despeses de viatge, desplagcaments, quilometratge,
allotiament, assignacions materials i la resta de conceptes econdomics inclosos en
I'abast del contracte.
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5. Definicié del model competencial i del Model de Lideratge: dins dels cent nou
(109) dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

6. Definiciéo del Model de Desenvolupament Professional i Successio: dins dels
cent vint-i-set (127) dies naturals des de la formalitzacio del contracte.

7. Revisié i actualitzacié de les politiques i procediments existents i elaboracié de
les noves politiques i procediments necessaris: dins dels cent cinquanta-cinc (155)
dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

Aquesta fase haura d’incloure, com a minim, la revisié del procediment de seleccio, el
procediment de formacio i la guia de permisos retribuits, aixi com I'elaboracié de les
noves politiques i procediments necessaris per completar i donar coheréncia al Model
de Gestio de Persones.

8. Revisidé juridica i laboral integral dels models, politiques, procediments i
instruments: dins dels cent seixanta-quatre (164) dies naturals des de la formalitzacio
del contracte, sens perjudici que la revisio juridica i laboral s’hagi de realitzar de manera
transversal durant tot el desenvolupament del projecte.

9. Elaboracié del Pla d’implantacié, comunicacié i seguiment i lliurament del
Document integrat del Model de Gesti6é de Persones del CAT per a la implantacio:
dins dels cent vuitanta-dos (182) dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

El Document integrat per a la implantacido haura de recollir de manera estructurada i
coherent el conjunt dels models, politiques, procediments i instruments desenvolupats
durant el projecte i haura de tenir un format professional, visualment cuidat i de facil
comprensid, adequat per a la seva utilitzacio com a document corporatiu de referéncia
del CAT.

La presentacio haura d’incorporar, quan resulti adequat, esquemes, grafics, mapes
conceptuals, diagrames, taules, fluxos de procés, resums visuals o altres recursos
grafics que facilitin la comprensio dels continguts i de la relaciéo entre els diferents
elements del Model. No es considerara suficient el lliurament d’'un document merament
compilatori o format exclusivament per text.

10. Acompanyament a la implantacié: des del lliurament de la fita F9 i fins a la
finalitzacié del termini d’execucié del contracte, sens perjudici que la implantacioé dels
diferents models i instruments s’hagi pogut iniciar progressivament durant la fase de
disseny. A la finalitzacié de la fase d’acompanyament, I'adjudicataria lliurara la versio
final consolidada del Model de Gestié de Persones, incorporant els ajustos derivats de
la implantacio i de les primeres aplicacions efectuades durant la vigéncia del contracte,
aixi com un informe final d'implantacié que identifiqui les incidéncies detectades, els
ajustos efectuats i les recomanacions pendents. Ambdés lliurables queden inclosos en
el preu del contracte.

Durant aquest periode, 'empresa adjudicataria haura de prestar suport a la persona
responsable de Recursos Humans en la posada en marxa dels models i instruments,
resoldre els dubtes metodologics, técnics o d’aplicacié que es plantegin, donar suport
en les primeres aplicacions que es produeixin durant la vigéncia del contracte i realitzar
els ajustos que resultin necessaris.
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Aixi mateix, haura de realitzar les sessions de presentacio, formacidé i capacitacio
necessaries dirigides a les persones que hagin d’intervenir en l'aplicacié dels nous
sistemes, especialment Direccio, responsables d’area, caps de departament o altres
persones amb responsabilitats en la gestié de persones.

L’acompanyament tindra especial incidéncia en la implantacié del sistema d’avaluacio
per a la promocio professional, el sistema de gestio de I'acompliment i objectius i el
sistema de retribucié variable, amb la finalitat de facilitar-ne una aplicaci6 homogeénia i
coherent.

La sequencia temporal indicada podra ser ajustada en el programa de treball proposat
per 'empresa adjudicataria quan aix0 permeti una millor execucié técnica del projecte,
sempre que es respectin els terminis maxims establerts i, especialment, el termini
maxim de vuit (8) setmanes corresponent als treballs prioritaris en matéria de promocio
professional, objectius i retribucid variable. Qualsevol modificacio de la planificacio
haura de ser préviament validada pel CAT.

Quadre resum terminis:
F1. Projecte de treball i metodologia: 10 dies naturals.
F2. Informe de diagnostic de la situacié actual: 36 dies naturals.
F3. Sistema d’avaluacié per a la promocié professional i model d’objectius i retribucio
variable: 56 dies naturals.
F4. Model i Politica Retributiva: 82 dies naturals.
F5. Model competencial i Model de Lideratge: 109 dies naturals.
F6. Model de Desenvolupament Professional i Successié: 127 dies naturals.
F7. Revisio de politiques existents i elaboraci6 de noves politiques: 155 dies
naturals.
F8. Document de revisié juridica i laboral: 164 dies naturals.
F9. Pla d'implantaci6 i Document final integrat: 182 dies naturals.
F10. Acompanyament a la implantacié: des del lliurament de F9 i fins a la finalitzacio
del termini d’execucio; lliurament de la versié final consolidada del Model i de
I'informe final d’implantacio.

2. TREBALLS ESPECIFICS A REALITZAR

Per al desenvolupament dels treballs inclosos en el contracte, I'adjudicatari s’haura
d’ajustar a les seguents fases i continguts minims, que tenen caracter de prescripcions
tecniqgues minimes obligatories durant I'execucié del contracte. No seran admissibles
les ofertes que continguin previsions expressament incompatibles amb aquestes
prescripcions o que, de manera inequivoca, no permetin assolir els resultats minims
exigits. La valoracio de les ofertes es realitzara exclusivament d’acord amb els criteris
d’adjudicacio establerts al Plec de clausules particulars, sense que s’admetin millores
diferents de les que hi estiguin expressament tipificades, quantificades i vinculades a
I'objecte del contracte:

2.1. Definicié del marc i les bases del Model de Gestié de Persones

L’empresa adjudicataria haura de definir, conjuntament amb el CAT, el marc general
sobre el qual s’articulara el Model de Gestié de Persones.

TEE
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Aquest marc haura d’establir, com a minim:

e Proposit i funcié de I'Area de Persones.

¢ Obijectius generals del Model de Gestié de Persones.

e Pilars i principis de gestié que han de regir el Model.

o Criteris generals d’equitat, objectivitat, transparéncia, sostenibilitat, simplicitat i
coheréncia.

e Col-lectius inclosos i particularitats que calgui considerar.

¢ Rols i responsabilitats dels diferents agents de l'organitzacié en la gestié de
persones.

¢ Condicionants normatius, convencionals, organitzatius i pressupostaris que
puguin afectar el disseny i I'aplicacié del Model.

En la definicié del Model de Gestié de Persones s’hauran de tenir en consideracio, de
manera transversal, els principis d’igualtat de tracte i d’oportunitats, no-discriminacio,
diversitat i inclusio, prevencié de I'assetjament i respecte dels drets de les persones
LGTBI, garantint la coheréncia dels diferents models, politiques i procediments amb els
instruments i protocols vigents al CAT en aquestes matéries.

Aquest marc constituira la referéncia comuna per al disseny de la resta de models,
politiques i instruments.

2.2. Diagnostic de la situacioé actual

L’empresa adjudicataria realitzara un diagnostic de la situacié actual de la gesti6é de
persones al CAT.

El diagnostic haura d’incloure, com a minim:

L’analisi haura d’incloure la revisio de [l'estructura organitzativa i els nivells de
responsabilitat, les funcions i descripcions dels llocs de treball existents, la valoracio de
llocs de treball vigent, el model o les competéncies actualment definides, I'estructura i
les practiques retributives, les politiques, procediments i instruments de Recursos
Humans existents, aixi com els processos i practiques de gestido que s’apliquin encara
que no estiguin formalitzats documentalment. Igualment, s’analitzara la documentacio
interna rellevant i la normativa i el conveni col-lectiu aplicables, aixi com els plans,
protocols i altres instruments vigents al CAT en matéria d’igualtat, diversitat, prevencio
de lI'assetjament i drets de les persones LGTBI, en la mesura que resultin rellevants per
al desenvolupament del Model de Gestié de Persones.

La metodologia haura de combinar I'analisi documental amb entrevistes presencials,
reunions, sessions de treball o altres técniques que resultin adequades segons la fase
del projecte.

El diagnostic haura d’identificar qué existeix i resulta adequat, qué necessita revisid o
actualitzacio i quins instruments o politiques han de ser desenvolupats.

El producte d’aquesta fase sera un Informe de diagnodstic de la situacido actual i
identificacio de necessitats i prioritats.

2.3. Disseny del sistema d’avaluacio per a la promocié professional

TEE
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L’empresa adjudicataria haura de proposar i dissenyar un sistema o sistemes
d’avaluacié per a la promocio professional, aplicables tant als processos de promocio
de categoria professional com als processos d'accés a posicions de major
responsabilitat dins de I'organitzacio.

L’objectiu sera dotar el CAT d’un sistema que permeti determinar, mitjangant criteris
objectius, homogenis, mesurables i verificables, el grau d’idoneitat d’'una persona per
assumir les funcions, responsabilitats i exigéncies corresponents a la categoria o
posicio de destinacié.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar les caracteristiques de l'organitzacio, els
diferents tipus de promocié i els perfils professionals existents i, a partir d’aquesta
analisi, determinar i justificar la metodologia o combinacié de metodologies d’avaluacié
que resulti més adequada en cada cas.

El CAT no predetermina la metodologia concreta que s’haura d’utilitzar. Correspondra a
'empresa adjudicataria, en qualitat d’especialista, proposar i dissenyar les técniques,
instruments i fonts d’avaluacié que ofereixin una major fiabilitat, objectivitat i adequacio
a cada tipologia de promocié.

El sistema proposat haura de garantir una avaluacié objectiva i reduir al maxim la
incidéncia de valoracions subjectives, incorporant les fonts d’informacié, evidéencies,
instruments i mecanismes de contrast necessaris per garantir la consisténcia i
tracabilitat dels resultats.

El sistema haura de permetre valorar de manera integral la idoneitat de les persones
candidates respecte dels requeriments de la categoria o posicid de destinacio,
considerant els factors que I'empresa adjudicataria determini com a rellevants, que
podran comprendre, entre altres:

- Coneixements i capacitats tecniques.

- Experiéncia i trajectoria professional.

- Formacié i especialitzacio.

- Resultats i nivell d’'acompliment acreditat.

- Assoliment d’objectius.

- Competéncies professionals i transversals.

- Grau de dedicacid, implicacié i contribucié professional.

- Potencial i capacitat per assumir noves responsabilitats.

- Capacitat d’analisi, presa de decisions i resolucié de problemes.

- Autonomia i capacitat per assumir funcions de major complexitat o responsabilitat.
- Capacitat de lideratge i gestié de persones, quan sigui aplicable.

- Adequacié als requeriments especifics de la categoria o posicié de destinacio.

La proposta haura de determinar, com a minim:

e Les diferents tipologies de promocié que requereixin sistemes o nivells
d’avaluacio6 diferenciats.

Els factors que s’hauran de valorar en cada tipologia.

Els instruments i técniques d’avaluacié més adequats per valorar cada factor.
Les fonts d’'informacio i evidencies que s’utilitzaran.

La ponderacio dels diferents factors i instruments.
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e Els nivells o resultats minims necessaris per considerar una persona idonia per a
la promocio.

e Els agents que hauran d’intervenir en el procés d'avaluacio i les seves
responsabilitats.

e Els mecanismes de contrast i validacio dels resultats.

e El procediment per integrar els resultats obtinguts en una valoracio final.

e Els criteris necessaris per documentar, justificar i garantir la tracabilitat de les
decisions.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i lliurar totes les eines necessaries per a
I'aplicacio efectiva i autbnoma del sistema o sistemes proposats, incloent, segons la
metodologia definida, matrius de valoracid, escales, ponderacions, questionaris,
formularis, guies d’entrevista, proves, casos practics, instruccions, criteris
d’interpretacio, models d’informe, protocols d’aplicacié o qualsevol altre instrument que
resulti necessari.

El sistema haura d’estar suficientment documentat per permetre al CAT aplicar-lo i
reutilitzar-lo de manera autdnoma i homogenia en successius processos de promocio i
per al nombre de persones candidates que resulti necessari, incloent les instruccions i
criteris necessaris per administrar les eines, interpretar-ne els resultats i documentar les
avaluacions, sense requerir la intervencié posterior de 'empresa adjudicataria per a la
seva aplicacio ordinaria.

Prevaldra en tot cas el criteri d’aplicabilitat autonoma pel CAT. Els instruments
proposats hauran de poder ser administrats i interpretats per personal del CAT amb la
formacié que I'adjudicataria imparteixi en el marc d’aquest contracte, sense necessitat
de qualificacié professional especifica addicional ni de llicencies de tercers. Si
'adjudicataria considera que, per a una determinada tipologia de promocio, I'us
d’'instruments de qualificacio restringida aporta un valor técnic rellevant, ho podra
proposar com a alternativa complementaria, indicant-ne expressament el cost d’us, la
qualificacio requerida i la periodicitat, sense que aquesta alternativa pugui substituir el
sistema d’aplicacié autbnoma que constitueix el lliurable obligatori.

Garanties dels sistemes d’avaluacié. Els sistemes i instruments dissenyats hauran
d’'incorporar, com a contingut necessari: informacio prévia a les persones avaluades
sobre els factors, instruments, ponderacions i criteris aplicables i sobre el tractament de
les seves dades; el dret de la persona avaluada a conéixer el resultat de la seva
avaluacié i la seva motivacio, i un procediment d’al-legacions o revisid6 davant d’un
organ o persona diferent de qui hagi avaluat; els terminis de conservacio dels resultats i
el regim d’accés restringit; i la documentacié dels criteris que permeti 'auditabilitat i la
tracabilitat de les decisions.

Us d'intel-ligéncia artificial. L’adjudicataria no podra lliurar ni proposar instruments que
incorporin sistemes de reconeixement o inferéncia d’emocions aplicats a persones
treballadores o candidates, d’acord amb I'article 5.1.f del Reglament (UE) 2024/1689. Si
algun instrument proposat incorpora un sistema d’intel-ligéncia artificial, I'adjudicataria
ho declarara expressament i identificara i justificara la classificacio juridica del sistema
conforme al Reglament (UE) 2024/1689. Quan el sistema tingui la consideracid de
sistema d’alt risc de l'annex lll, el disseny, la documentacié técnica i la informacio
lliurades hauran de permetre al CAT complir els requisits que li corresponen com a
responsable del desplegament a partir del 2 de desembre de 2027, data d’aplicacio

establerta pel Reglament (UE) 2026/1744, incloent-hi la documentacié necessaria per a
=

TEE

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 26

Codi Validacio: 7E6A2TZLYDJTLS25YJQX66MSG

2 Verificacio: https://ccaait.eadministracio.cat/

ol

O



A
A2, Consorci d'Aigiies de Tarragona = MGP 159/2026

I'avaluacié d’'impacte sobre els drets fonamentals exigible als organismes de dret public.
En tot cas, I'adjudicataria lliurara la informacié exigida per I'article 64.4.d de I'Estatut
dels Treballadors.

La proposta del sistema o sistemes d’avaluacio haura de ser presentada, justificada i
contrastada amb la persona responsable de Recursos Humans del CAT i requerira el
seu vistiplau previ. Aquesta podra requerir els ajustos o adaptacions necessaris per
garantir-ne I'adequacié a les necessitats i realitat organitzativa del CAT, sempre dins de
I'objecte i abast del contracte.

2.4. Disseny del model de gestié de I'acompliment i del sistema de definicio,
seguiment i avaluacié d’objectius

L’empresa adjudicataria haura de proposar i dissenyar un model de gestio de
'acompliment adaptat a les caracteristiques del CAT, que permeti valorar de manera
estructurada tant qué aconsegueix la persona, mitjangant els resultats i objectius, com
com ho aconsegueix, mitjangant els comportaments, competéncies o altres factors que
es determinin.

En aquest marc, haura de definir un sistema homogeni de formulacio, seguiment,
mesura i avaluacid de Il'assoliment d’objectius, aplicable als diferents nivells de
I'organitzacid, proposant i justificant la metodologia que consideri més adequada.

El sistema haura de definir, com a minim:

- La tipologia d’objectius aplicables: corporatius, d’area, d’equip o individuals.
La metodologia i els criteris per a la seva formulacié, de manera que siguin

objectivables i mesurables.

- Els indicadors, fonts d’evidéncia i periodicitat de seguiment.
- Els responsables de la definicio, seguiment i avaluacio dels objectius.
- Els mecanismes de seguiment durant el periode d’avaluacio.
- Les escales o nivells d’assoliment i el tractament del compliment parcial.
- Els mecanismes de contrast i validacio dels resultats.
- El procediment de retorn o feedback.
- Les eines, formularis i instruments necessaris per a la seva aplicacio.

Quan l'assoliment d’objectius tingui consequéncies retributives, el sistema haura d’estar
plenament coordinat amb el Model i Politica Retributiva del CAT.

La proposta haura de ser presentada, justificada i contrastada amb la persona
responsable de Recursos Humans del CAT i requerira el seu vistiplau previ. L’empresa
adjudicataria haura de lliurar el model i totes les eines necessaries per a la seva
posterior aplicacié autonoma per part del CAT.

2.5. Revisio i definicié del model retributiu
L’empresa adjudicataria haura d’analitzar i revisar el model retributiu del CAT amb

I'objectiu de garantir-ne la coheréncia interna, I'equitat, I'objectivitat, la transparéncia, la
sostenibilitat i 'adequacié al marc normatiu, convencional i pressupostari aplicable.
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L’analisi haura de partir dels instruments organitzatius i de valoracié de llocs de treball
existents i considerar la relacido entre el valor dels llocs, el nivell de responsabilitat,
I'estructura organitzativa i els diferents conceptes retributius existents.

Marc d’igualtat retributiva. La revisioé del model retributiu s’haura d’ajustar, com a minim,
a les exigencies seguents:

a) verificacié de l'adequacié de la valoracié de llocs de treball vigent als requisits
d’adequacio, totalitat i objectivitat de I'article 4 del Reial decret 902/2020 i, si escau,
proposta de correccié o de nova valoracié amb criteris neutres respecte del génere;

b) analisi del registre retributiu i, si n’hi ha, de l'auditoria retributiva del CAT, amb
identificacio de les diferencies retributives entre dones i homes en llocs d’igual valor i de
la seva justificacié objectiva;

c) compatibilitat del model dissenyat amb la Directiva (UE) 2023/970, en particular pel
que fa als criteris objectius i neutres per a la determinacié de la retribuci6 i per a la
progressid professional, a I'accessibilitat d’aquests criteris per a les persones
treballadores, a les bandes retributives inicials en els processos de seleccid i a la
prohibicié d’indagar sobre I'historial retributiu de les persones candidates. Els lliurables
s’hauran d’ajustar a la normativa vigent en cada moment fins a la conformitat de la
versio6 final consolidada del Model. Si dins d’aquest periode entra en vigor la normativa
estatal de transposicié de la Directiva (UE) 2023/970, I'adjudicataria incorporara sense
cost addicional les adaptacions necessaries als lliurables encara no conformats i
emetra un informe d’impacte sobre els ja conformats. Les actuacions que impliquin la
reelaboracid substancial de lliurables ja conformats només podran exigir-se mitjangant
la modificacié prevista al Plec de clausules particulars, aplicant els preus unitaris de la
proposicié economica;

d) emissié d’un informe especific d’'impacte de génere del model retributiu i del sistema
de promocio proposats.

El treball haura d’incloure, com a minim, I'analisi de I'estructura de la retribuci6 fixa i
dels complements; els criteris de revisio i evolucio retributiva; la revisio i definicid de la
retribucié variable i de la politica d’objectius associada, incloent els criteris de calcul,
assoliment, validacio, autoritzacié i pagament; les hores extraordinaries, prolongacions
de jornada i altres conceptes vinculats al temps de treball; les gratificacions i incentius;
les compensacions i beneficis; les dietes, despeses de viatge, desplagaments,
quilometratge, manutencio i allotjiament; aixi com altres conceptes retributius vinculats a
la prestacié de serveis que resulti necessari analitzar o ordenar.

L’empresa adjudicataria haura d’identificar, aixi mateix, altres elements o practiques
retributives o compensatories que, com a resultat del diagnostic, consideri necessari
revisar, definir o integrar en el Model, encara que no estiguin expressament enumerats
en aquest apartat.

La politica d’objectius i el sistema de retribucié variable hauran d’estar plenament
coordinats amb el model de gestié de 'acompliment definit en I'apartat anterior.

Respecte de les compensacions, dietes, despeses de viatge, desplagcaments,
quilometratge, manutencio, allotiament i altres conceptes de naturalesa similar,

=13

TEE

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 26

Codi Validacio: 7E6A2TZLYDJTLS25YJQX66MSG

2 Verificacio: https://ccaait.eadministracio.cat/

ol

O



A
A2, Consorci d'Aigiies de Tarragona = MGP 159/2026

s’analitzaran les practiques existents i es proposaran criteris clars i homogenis per a la
seva aplicacié, autoritzacié, justificacio i, quan correspongui, els limits aplicables.

El resultat sera una proposta de Model i Politica Retributiva del CAT, que permeti
ordenar i diferenciar de manera clara la retribucié fixa, la retribucié variable, les
compensacions, indemnitzacions i beneficis.

2.6. Revisio i definicié del model competencial

L’empresa adjudicataria revisara les competéncies actualment existents i definira un
model competencial senzill, comprensible, operatiu i adaptat a la realitat del CAT,
alineat amb [l'estratégia, la cultura i els diferents nivells de responsabilitat de
I'organitzacid.

El model haura de determinar les competéncies necessaries, diferenciant, quan resulti
adequat, entre competéncies transversals, competéncies associades a funcions de
responsabilitat o lideratge i competéncies especifiques vinculades a determinats perfils
o llocs.

Per a cada competéncia s’establira, quan sigui aplicable, la seva definicio, els
comportaments observables associats, els nivells de desenvolupament o domini i la
seva aplicacio en funcid dels nivells de responsabilitat, perfils o col-lectius
corresponents.

El model haura de ser utilitzable transversalment en els processos de seleccio,
desenvolupament, promocioé professional, avaluaci6 de I'acompliment, formacio i
lideratge, i haura d’estar coordinat amb la resta de models definits en aquest Plec.

En els processos de promocio professional, les competéncies constituiran un dels
elements per valorar la idoneitat de la persona, sense que I'avaluacio per a la promocio
es limiti exclusivament a aquestes.

2.7. Definicié del model de lideratge

L’empresa adjudicataria haura de definir el Model de Lideratge del CAT, concretant el
rol dels responsables d’equip en la gestio de persones i els comportaments esperats de
les persones que exerceixen funcions de comandament o direccid.

El model haura d’identificar els principals comportaments observables associats a un
lideratge adequat, estar alineat amb el model competencial i servir de referéncia per als
processos de seleccid, promocio, avaluacié, formacid i desenvolupament dels
responsables d’equip.

2.8. Definicié del model de desenvolupament professional i successio
L’empresa adjudicataria haura de definir un model de desenvolupament professional
que estableixi com es tradueixen els resultats dels diferents processos d’avaluacié en

accions concretes de desenvolupament i evolucié professional.

El model haura de contemplar, com a minim:
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- Detecci6 de necessitats de desenvolupament.
- Formacio.

- Desenvolupament de competéncies.

- Plans individuals de desenvolupament.

- Mobilitat.

- Preparacio per a futures promocions.

- Desenvolupament de comandaments.

Aixi mateix, s’hauran de definir les bases d’'un model de successio per a posicions clau,
que permeti:

- ldentificar les posicions clau.

- ldentificar els riscos de continuitat o cobertura de les posicions clau

- Establir els criteris per identificar perfils amb potencial per assumir posicions clau.

- Identificar les necessitats de desenvolupament dels perfils potencials per assumir les
posicions clau.

- Facilitar la continuitat del coneixement i de les funcions essencials.

2.9. Revisio de les politiques i procediments existents

Actualment, el CAT disposa de determinats instruments que hauran de ser revisats per
'empresa adjudicataria i integrats dins del nou Model de Gestié de Persones. En
concret, seran objecte de revisio el procediment o politica de seleccid, el procediment o
politica de formacié i la guia de permisos retribuits, aquesta ultima d’acord amb I'Estatut
dels Treballadors, el conveni col-lectiu i la resta de normativa aplicable.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar-ne el contingut, identificar les necessitats
d’actualitzacio, adequacié o millora i elaborar les propostes revisades corresponents,
garantint-ne la coherencia amb el conjunt del Model de Gestié de Persones

2.10. Elaboracié de noves politiques i procediments

A excepcio dels instruments indicats a I'apartat anterior, les politiques i procediments
que resultin necessaris per completar i donar coherencia al Model de Gestié de
Persones hauran de ser elaborats de nou.

A partir del diagnostic, 'empresa adjudicataria haura d’identificar i proposar les
politiques i procediments necessaris per donar cobertura als principals processos de
gestié de persones objecte del contracte. En tot cas, s’hi integraran les politiques,
procediments o normes internes derivades dels models desenvolupats en materia de
promocié professional, acompliment, objectius, desenvolupament i successio, retribucio
i compensacié, aixi com aquelles altres que resultin necessaries per garantir la
coheréncia del Model.

Les politiques i procediments hauran de ser breus, clars, coherents entre si,
proporcionats a la dimensio i realitat organitzativa del CAT i facilment aplicables.
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La proposta de politiques i procediments a elaborar haura de ser préviament validada
per la persona responsable de Recursos Humans del CAT abans de la seva redaccio
definitiva.

2.11. Revisio juridica i laboral

Els models, politiques, procediments i instruments elaborats hauran de ser revisats des
de la perspectiva juridica i laboral per garantir-ne 'adequacié al marc normatiu aplicable
al CAT. L'empresa adjudicataria haura d’identificar, quan correspongui, aquelles
mesures que, per la seva naturalesa, requereixin informacio, consulta, negociacio
col-lectiva, aprovacié per I'organ competent, adaptacio pressupostaria o qualsevol altre
tramit necessari amb caracter previ a la seva implantacio.

Aquesta revisido haura de formar part del procés de disseny dels diferents models i
instruments i no limitar-se a una validacio formal al final del projecte.

Informe de viabilitat pressupostaria. L’adjudicataria emetra un informe que identifiqui,
respecte de cada mesura amb impacte econdmic proposada: el seu encaix en els limits
d’increment de massa salarial aplicables al CAT en virtut de la normativa
pressupostaria estatal i de la Generalitat de Catalunya; els informes, autoritzacions o
tramits previs exigibles davant els organs d’adscripcio, tutela financera o
pressupostaria; I'estimacid del cost anual de la seva implantaci6 en escenaris
d’assoliment baix, mitja i maxim; i les alternatives de disseny viables en cas que la
mesura no pugui ser autoritzada.

L’obligacié de I'adjudicataria respecte dels tramits d’'informacio, consulta i negociacio
col-lectiva és una obligacid6 de mitjans. En concret, haura d’identificar de manera
anticipada, per a cada model o instrument, si requereix informe previ del comité
d’empresa d’acord amb l'article 64.5 de I'Estatut dels Treballadors, procediment de
l'article 41, negociacié col-lectiva o pacte d’empresa; preparar la documentacié de
suport per als tramits corresponents; assistir el CAT en les sessions d’'informacio i
consulta que aquest determini, amb un maxim de sis (6) sessions incloses en el preu; i
proposar, si escau, alternatives de disseny que permetin assolir els objectius del Model.

El resultat de la negociaci6 col-lectiva no condiciona la conformitat dels lliurables. La no
implantaci6 d’'una mesura per manca d’acord amb la representacio legal de les
persones treballadores no constituira execucié defectuosa, sempre que I'adjudicataria
hagi complert les obligacions anteriors.

2.12. Pla d’implantacio

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un Pla d’implantacié del Model de Gesti6 de
Persones, que estableixi la prioritzacio, fases i calendari de les actuacions, els
responsables, les necessitats de formacio i comunicacid, els mecanismes de seguiment
i els principals condicionants per a la seva posada en marxa. El Pla haura de diferenciar
les actuacions que puguin implantar-se de manera immediata de les que requereixin
negociacio, aprovacio, adaptacié pressupostaria o altres actuacions prévies.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les sessions de presentacio, formacié o
capacitacid necessaries per a la correcta implantacid dels models, politiques i
instruments, adregades als col-lectius que corresponguin en funcié de cada matéria,
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especialment Direccid, responsables d’area, caps de departament i altres persones
amb responsabilitats en la gestié de persones.

La implantacié es podra iniciar progressivament a mesura que els diferents models i
instruments siguin definits i validats. Durant la fase d’acompanyament, I'empresa
adjudicataria reforcara I'acompanyament a la persona responsable de Recursos
Humans del CAT, donant suport en la posada en marxa, resolent les consultes o dubtes
que es plantegin, donant suport en les primeres aplicacions i realitzant els ajustos que
resultin necessaris.

Aquest acompanyament tindra especial incidéncia en el sistema d’avaluacié per a la

promocié professional, el model de gestié de 'acompliment i objectius i el sistema de
retribucié variable, per tal de facilitar-ne una aplicacié homogeénia i coherent.

3. INSTRUMENTS | MATERIALS ESPECIFICS

En I'ambit de I'objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar,
com a minim, els instruments i materials seguents:

1. Document de marc i bases del Model de Gestio de Persones.

2. Informe de diagnostic de la situacié actual, amb identificacid de necessitats i
prioritats.

3. Sistema o sistemes d’avaluacié per a la promocié professional, amb la
metodologia i les eines necessaries per a la seva aplicacio autbnoma i reiterada
pel CAT.

4. Model de gestid de I'acompliment i sistema de definicid, seguiment i avaluacio
d’objectius, amb les eines necessaries per a la seva aplicacié.

5. Model i Politica Retributiva del CAT, incloent la retribucid variable vinculada a

objectius i els criteris aplicables als diferents conceptes retributius,
compensacions, beneficis i altres conceptes economics inclosos en I'abast del
contracte.

Model competencial.

Model de Lideratge.

Model de Desenvolupament Professional i Successio.

Procediment o politica de seleccio revisat i actualitzat.

10 Procediment o politica de formacié revisat i actualitzat.

11.Guia de permisos retribuits revisada i actualitzada.

12.Noves politiques, procediments o normes internes necessaris per completar i
donar coheréncia al Model de Gestié de Persones.

13.Document de revisié juridica i laboral.

14.Pla d’'implantacié, comunicacid, formacio i seguiment.

15.Materials de formacié i suport a la implantacid.

16.Document integrat del Model de Gesti6 de Persones del CAT per a la
implantacio.

17.Versio final consolidada del Model de Gestio de Persones del CAT, amb els
ajustos derivats de la implantacio i de les primeres aplicacions.

18.Informe final d’implantacid.

© 0N

El Document integrat per a la implantacio i la versio final consolidada del Model de
Gestido de Persones del CAT hauran de recollir de manera estructurada i coherent el
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conjunt dels models, politiques, procediments i instruments desenvolupats i haura de
tenir un format professional, visualment cuidat i de facil comprensié, adequat com a
document corporatiu de referencia del CAT. Haura d’incorporar, quan resulti adequat,
esquemes, grafics, diagrames, taules, fluxos de procés o altres recursos visuals que
facilitin la seva consulta i comprensid. No es considerara suficient un document
merament compilatori o format exclusivament per text.

La relacié d’instruments i materials prevista en aquest apartat té caracter de contingut
minim. Tots els models, sistemes, politiques i procediments hauran de tenir un nivell de
desenvolupament suficient per permetre la seva aplicacio, interpretacio, reutilitzacio i
actualitzacié autonoma per part del CAT. Quan la seva naturalesa ho requereixi,
s’entendran incloses les matrius, escales, ponderacions, questionaris, formularis,
proves, casos practics, protocols, guies, plantilles, criteris d’interpretacio, models
d’informe, instruccions o qualsevol altra eina necessaria per a la seva aplicacié efectiva,
encara que no s’hagi enumerat expressament en cada lliurable.

En consequéncia, no es considerara complet un lliurable de caracter operatiu si no
incorpora els instruments necessaris per a la seva aplicacié efectiva per part del CAT,
d’acord amb la metodologia i els criteris definits durant el projecte.

Acotacié quantitativa de l'abast. A l'efecte de permetre una valoraci6 econdomica
homogenia de les ofertes, I'abast del contracte queda quantificat de la manera seguent:

a) politiques i procediments de nova elaboracié, un maxim de vuit (8), a determinar a
partir del diagnostic i validats pel CAT abans de la seva redaccio;

b) politiques i procediments existents objecte de revisio, tres (3);

c) sistemes d’avaluacié per a la promocioé professional, fins a tres (3) tipologies
diferenciades;

d) nombre maxim d’entrevistes individuals en fase de diagnostic, vint-i-cinc (25);

e) nombre minim de sessions presencials als centres de treball del CAT, dotze (12),
distribuides entre Oficines Centrals i ETAP;

f) sessions de formacio i capacitacié incloses en el preu, sis (6), de fins a 3 hores de
durada.

Les quantitats indicades a les lletres a), c) i d) constitueixen els limits maxims de les
prestacions incloses en el preu; la lletra b) identifica la totalitat dels instruments
existents objecte de revisio; la lletra e) estableix el nombre minim obligatori de sessions
presencials, i la lletra f) el nombre de sessions formatives incloses en el preu. Les
actuacions addicionals que I'adjudicataria incorpori voluntariament al seu Projecte de
treball s’entendran incloses en el preu ofert. Només podran generar contraprestacié
addicional les prestacions que siguin requerides expressament pel CAT i excedeixin de
'abast contractual aixi definit, mitjangant la modificacié prevista al Plec de clausules
particulars i aplicant els preus unitaris de la proposicio econdmica de I'adjudicataria.

Tota la documentacio, eines i materials elaborats s’hauran de lliurar en format PDF i,
quan per la seva naturalesa correspongui, en format editable i reutilitzable, de manera
que el CAT pugui actualitzar-los i adaptar-los posteriorment.
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4. PROJECTE DE TREBALL | METODOLOGIA

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar els treballs mitjangant una metodologia
adequada a les caracteristiques del CAT i als objectius i resultats previstos en aquest
Plec.

El CAT no predetermina les metodologies técniques concretes que s’hauran d’utilitzar
per al disseny dels diferents models i instruments. Correspondra a I'empresa
adjudicataria, com a especialista, proposar i justificar les metodologies, técniques i
eines que consideri més adequades per a cadascuna de les fases del projecte,
respectant els requisits, terminis i resultats minims establerts en aquest Plec.

La metodologia haura de combinar, quan resulti adequat, técniques quantitatives i
qualitatives i garantir la participacid dels agents necessaris per al correcte
desenvolupament dels treballs. Podra incloure, entre d’altres, analisi documental,
entrevistes, questionaris, grups o tallers de treball, sessions amb Direccio,
responsables i comandaments, sessions de contrast i técniques especifiques
d’avaluacio.

Dins dels primers 10 dies naturals des de la formalitzacié del contracte, 'empresa
adjudicataria presentara el Projecte de treball i metodologia, que concretara les fases i
activitats previstes, la metodologia aplicable, el cronograma, els professionals
participants i la seva dedicacio i responsabilitats, la participacid requerida al personal
del CAT, les reunions i sessions de treball o formatives previstes, els lliurables, les fites
de validacio i els mecanismes de seguiment.

El Projecte de treball haura de respectar la planificacioé i prioritzacié establertes en
aquest Plec, especialment pel que fa al sistema d’avaluaci6 per a la promocio
professional i al model d’objectius i retribucié variable.

5. DIRECCIO DELS TREBALLS

El Consorci d’Aiglies de Tarragona nomenara una persona responsable de I'execucio
del projecte proposat, que sera la responsable d'aquest contracte, qui, a més de les
funcions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, exercira
les seguents, sens perjudici de les atribucions que corresponen a I'0rgan de
contractacio:

- Proposar a I'érgan de contractacio els criteris d’interpretacié del present Plec
quan sorgeixin dubtes en l'execucid, sens perjudici que la interpretacié del
contracte correspongui a I'dérgan de contractacié d’acord amb els articles 190 i
191 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

- Exigir al contractista I'aportacié dels mitjans personals i materials que va oferir en
la seva proposicio.

- Controlar I'execucié del contracte, emetent les directrius que fossin necessaries
al bon fi del mateix.

- Constatar les incidéncies que sorgeixin durant I'execucio, adoptar les mesures
immediates necessaries per a la continuitat del servei i elevar a I'érgan de
contractacio la proposta de resolucié de les que excedeixin la mera direccio
técnica dels treballs.

- Rebre els treballs objecte del contracte.

- Convocar reunions periddiques de caracter presencial en la seu del Consorci
d’Aigues de Tarragona i/o telefoniques amb I'empresa contractada i el personal
técnic designat a I'efecte.
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Régim de validacié dels lliurables. EI CAT es pronunciara sobre cada lliurable dins dels
deu (10) dies habils seguents a la seva presentacio, mitjangant conformitat, conformitat
amb observacions o requeriment d’esmena motivat. Transcorregut aquest termini sense
pronunciament, el lliurable s’entendra conforme als efectes del comput dels terminis
parcials, sens perjudici de la recepcio formal del contracte.

El requeriment d’esmena identificara de manera concreta i motivada els aspectes que
no s’ajusten a les prescripcions d’aquest Plec. L’adjudicataria disposara de deu (10)
dies habils per esmenar. No s’admetran més de dues rondes d’esmena per lliurable.

Les modificacions sol-licitades a partir de la tercera ronda que no derivin d’'un
incompliment de les prescripcions d’aquest Plec només podran ser exigides mitjangant
la modificacio prevista al Plec de clausules particulars, aplicant els preus unitaris de
I'oferta, amb informe previ del responsable del contracte i resolucié de I'érgan de
contractacio. El limit de dues rondes d’esmena no comporta en cap cas la conformitat
automatica del lliurable. Si, després de la segona esmena, persisteixen deficiéncies
imputables a I'adjudicataria respecte de les prescripcions contractuals, el lliurable no
obtindra la conformitat i sera aplicable el régim d’execucido defectuosa que
correspongui. La demora del CAT en la revisid que excedeixi del termini establert no
sera imputable a I'adjudicataria i suspendra el comput dels terminis parcials de les fites
que, d’acord amb el Projecte de treball i metodologia validat, depenguin del lliurable
pendent de pronunciament; I'adjudicataria ho comunicara per escrit dins dels cinc (5)
dies seguents al venciment del termini de revisio, identificant les fites afectades. La
suspensio dels terminis parcials no altera per si mateixa el termini total d’execucio,
'ampliacié del qual requerira, si escau, la tramitacioé prevista a I'article 195.2 de la Llei
9/2017, a instancia de I'adjudicataria i mitjangant resolucié de I'd6rgan de contractacio.
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6. EQUIP TECNIC ADSCRIT AL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte un equip multidisciplinari amb
coneixements i experiéncia suficients en els diferents ambits objecte del servei, que
inclogui perfils especialitzats en estrategia i models de gestié de Recursos Humans;
avaluacid, desenvolupament, talent i promocid professional; gestié de 'acompliment i
objectius; compensacio i models retributius; competéncies i lideratge; i relacions
laborals i normativa laboral.

L’experiéncia minima exigible a cadascun dels perfils de I'equip sera la que s’indica en
la composicido minima detallada més endavant en aquest apartat, sense que resulti
d’aplicacié cap altre requisit general d’experiéncia.

Els professionals hauran de disposar de titulacio universitaria adequada a les funcions
assignades, en ambits com Relacions Laborals, Psicologia, Dret, Administracio i
Direcci6 d’Empreses, Recursos Humans o titulacions equivalents. Els treballs de
caracter juridic-laboral hauran de ser desenvolupats o revisats per un perfil amb
formacio i experiéncia acreditada en aquesta especialitat.

L’empresa adjudicataria designara una persona directora del projecte, que actuara com
a interlocutora principal amb el CAT, coordinara els diferents especialistes i garantira la
coheréncia global dels treballs.

L’equip adscrit al contracte haura de cobrir, com a minim, els quatre perfils funcionals
seguents i estar integrat per un minim de tres (3) professionals:

a) persona directora del projecte, amb titulacié universitaria de grau o equivalent i
experiéncia minima de vuit (8) anys en direccié de projectes de consultoria de recursos
humans, dels quals almenys tres (3) en projectes de model retributiu o d’avaluacio;

b) persona especialista en avaluacié i desenvolupament, amb titulacié universitaria de
grau o equivalent i experiéncia minima de cinc (5) anys en disseny de sistemes
d’avaluacio de persones;

C) persona especialista en compensacié, amb titulacié universitaria de grau o equivalent
i experiéncia minima de cinc (5) anys en disseny d’estructures retributives i retribucio
variable;

d) persona especialista juridic-laboral, amb titulacié universitaria en Dret o en Relacions
Laborals i Recursos Humans i experiéncia minima de cinc (5) anys en assessorament
laboral, que haura de subscriure els treballs de revisid juridica i laboral previstos a
'apartat 2.11.

Una mateixa persona podra assumir un maxim de dos perfils, sempre que acrediti els
requisits de titulacié i experiéncia exigits per a cadascun d’ells.

L’experiéncia s’acreditara mitjangant curriculum i relacié de projectes amb indicacio de
client, periode, abast i rol exercit.

Qualsevol substitucié de les persones adscrites requerira autoritzacid previa i expressa
del responsable del contracte, i la persona substituta haura d’acreditar un perfil igual o
superior.

La substitucié no autoritzada tindra la consideracié d’incompliment de les obligacions
d’adscripcio de mitjans als efectes de l'article 76.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.
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L’estabilitat de I'equip adscrit constitueix una obligacié d’adscripcié de mitjans als
efectes de larticle 76.2 de la Llei 9/2017, sens perjudici de les substitucions
autoritzades conforme a aquest apartat.

7. EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccio a les seves clausules i del Plec de clausules
particulars d’acord amb les instruccions que doni el Consorci d’Aigles de Tarragona al
contractista per a la seva interpretacio.

No es considerara adequada la mera reproduccié de models, politiques, formularis o
metodologies genériques que no hagin estat analitzades i adaptades a la realitat de
I'organitzacio.

La totalitat dels treballs contractats s’haura d’ajustar integrament a la normativa
aplicable, especialment en matéria de personal.

Penalitats. El retard en el compliment dels terminis parcials F1 a F9, per causa
imputable a I'adjudicataria, donara lloc a la penalitat diaria prevista al Plec de clausules
particulars, d’acord amb I'article 193.3 de la Llei 9/2017.

El lliurament de documentacié que consisteixi en la reproduccié de models geneérics no
adaptats a la realitat organitzativa del CAT, o de lliurables operatius sense els
instruments d’aplicacié previstos, es qualificara d’execucié defectuosa i donara lloc a la
penalitat que estableixi el Plec de clausules particulars, amb un maxim del 3 % del preu
per lliurable i préevia audiéncia de l'adjudicataria. ElI Plec de clausules particulars
graduara la penalitat en funcié de la gravetat de lI'incompliment, de la seva afectacio
sobre I'operativitat del lliurable, de la reincidéncia i de la demora en I'esmena, amb
respecte dels limits de I'article 192 de la Llei 9/2017.

Modificacions previstes del contracte. D’acord amb l'informe de necessitats i amb el
Plec de clausules particulars, el contracte podra ser objecte de modificacié durant la
seva vigéncia fins a un maxim del vint per cent (20 %) del preu inicial del contracte, en
els termes previstos a l'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public. La modificaci6 només podra acordar-se per raons d’interés public,
mitjangant resolucio de I'd0rgan de contractacié, amb tramitacié prévia del corresponent
expedient, informe del responsable del contracte, justificacié de la concurréncia del
suposit habilitant i audiéncia de I'adjudicataria, sense que pugui tenir efectes retroactius
ni alterar la naturalesa global del contracte.

Es consideren modificacions previstes, sempre dins del limit quantitatiu indicat i sense
establir nous preus unitaris no previstos al contracte, les derivades de qualsevol dels
suposits objectius seguents:

a) increment del nombre de politiques, procediments o normes internes de nova
elaboracié respecte del maxim inicialment previst, quan el diagnostic validat pel CAT
evidencii la necessitat d’elaborar instruments addicionals per garantir la coheréncia i
aplicabilitat del Model de Gestio de Persones;

b) ampliacié del nombre de tipologies diferenciades de sistemes d’avaluacié per a la
promocié professional, quan [l'analisi dels col-lectius, categories o posicions de
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responsabilitat posi de manifest que les tres tipologies inicialment previstes no
permeten donar resposta adequada a la realitat organitzativa;

c) realitzacio d’entrevistes, sessions de treball, tallers, sessions presencials o sessions
formatives addicionals a les incloses en I'abast inicial, quan resultin necessaries per a la
correcta elaboracid, contrast, validacio o implantacié dels models i instruments;

d) adaptacioé substancial dels lliurables ja conformats com a consequéncia de canvis
normatius, convencionals, organitzatius o pressupostaris produits durant la vigéncia del
contracte que incideixin directament en el contingut del Model de Gestié de Persones,
especialment en matéria de retribucio, igualtat retributiva, promocié professional,
avaluacié de l'acompliment, proteccié de dades, us d’intel-ligéncia artificial o drets
laborals;

e) ampliacié de l'assisténcia técnica en processos d’informacid, consulta o negociacio
amb la representacioé legal de les persones treballadores quan, per radé del nombre o
complexitat dels models i instruments a implantar, resultin necessaries sessions
addicionals a les inicialment incloses;

f) elaboracié d’'informes complementaris de viabilitat juridica, laboral, pressupostaria,
d'impacte de génere, de proteccio de dades o d'impacte sobre drets fonamentals quan
siguin exigibles per I'evolucié normativa o per I'abast final dels instruments proposats;
g) ampliacio de la fase d’acompanyament a la implantacio, dins del termini contractual o
mitjangant 'ampliacié que legalment correspongui, quan les primeres aplicacions dels
sistemes dissenyats posin de manifest la necessitat d’ajustos metodologics, formatius o
documentals no imputables a una execucié defectuosa de I'adjudicataria.

Les modificacions indicades tindran com a limit material I'objecte del contracte i només
podran consistir en lI'ampliacié, adaptacié o aprofundiment de les prestacions ja
definides en aquest Plec. En cap cas podran comportar la substitucié del servei
contractat per un altre de diferent, la incorporacié de prestacions alienes a la consultoria
especialitzada en gesti6 de persones, la modificacié del tipus contractual, I'alteracio
dels criteris d’adjudicacié ni una variaci6 que hagués permes la participacio d’altres
licitadors o la selecci6 d’'una oferta diferent.

La valoracido econdmica de les modificacions s’efectuara aplicant, quan existeixin, els
preus unitaris o imports desglossats previstos en la proposicio econoOmica de
I'adjudicataria o en el Plec de clausules particulars. Si la modificacié afecta prestacions
no individualitzades mitjangant preus unitaris pero integrades en I'objecte del contracte,
la seva valoracio haura de justificar-se de manera proporcional i motivada a partir de la
dedicacié addicional necessaria, els perfils professionals afectats i els costos que
serveixin de base al preu del contracte, sense que es puguin establir nous preus
unitaris no previstos al contracte en els termes de I'article 204 de la Llei 9/2017.

L’'import maxim de les modificacions previstes s’haura d’incloure en el valor estimat del
contracte i el seu régim haura de quedar recollit en el Plec de clausules particulars i, si
escau, en I'anunci de licitacio.

Abonaments. El preu s’abonara mitjangant abonaments a compte vinculats a la
conformitat dels lliurables, en els percentatges seguents: 10 % (F1), 15 % (F2), 20 %
(F3), 15 % (F4), 5 % (F5), 5 % (F6), 5 % (F7), 5 % (F8), 10 % (F9) i 10 % a la
conformitat de la versio final consolidada del Model i de linforme final d’implantacio
(F10). Aquest regim d’abonaments es reproduira en els mateixos termes al Plec de
clausules particulars, al qual correspon la determinacié dels pactes i condicions
definidors dels drets i obligacions econdmics de les parts d’acord amb l'article 122.2 de
la Llei 9/2017.
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Recepcid i termini de garantia. La recepcié del contracte s’efectuara mitjangant acta,
dins del mes seguent a la finalitzacio de la fase F10 i al lliurament i conformitat de la
versio final consolidada dels documents i instruments. S’estableix un termini de garantia
de dotze (12) mesos des de la recepcio, durant el qual I'adjudicataria haura d’esmenar,
sense cost, els defectes, errors, omissions o incoherencies imputables a I'adjudicataria i
existents en el moment del lliurament, incloses les incorreccions juridiques que es posin
de manifest en la primera aplicacié dels models i instruments. Queden excloses de la
garantia les adaptacions derivades de canvis normatius o organitzatius posteriors al
lliurament, que es tramitaran, si escau, per la via de la modificacié del contracte.

8. FORMA DE PRESENTACIO DELS TREBALLS

Tota la documentacié resultant del projecte s’haura de lliurar en suport electronic.

Tota la documentacio, els instruments i els materials formatius es lliuraran en catala. El
CAT podra requerir la versié en castella dels documents destinats a difusio individual
entre les persones treballadores, sense cost addicional.

Els documents definitius es facilitaran simultaniament en PDF/A i en format ofimatic
editable (.docx o .odt). Les matrius, escales, eines de calcul i bases de dades es
lliuraran en .xIsx o .ods amb les formules actives i sense cel-les protegides ni macros
de tercers.

Les presentacions es lliuraran en .pptx o .odp i els diagrames i esquemes, també en el
seu format d’origen editable. No s’admetran lliurables en formats que requereixin
llicencia de programari no disponible al CAT.

Les matrius, bases de dades, eines de calcul, formularis, presentacions i altres
instruments s’hauran de lliurar en el seu format original editable.

Els documents hauran de presentar-se amb una estructura clara, homogénia i
professional.

9. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

A més de les obligacions derivades dels Plecs que regeixen aquest contracte, de la
legislacié aplicable a aquest i de l'oferta del contractista, aquest estara obligat,
especificament, al seguent:

a) A designar una persona directora del projecte, que sera la interlocutora davant el
Consorci d’Aigues de Tarragona i coordinara I'equip adscrit al contracte en els termes
de l'apartat relatiu a I'equip técnic adscrit al servei.

b) A respectar els horaris de treball del personal i interferir el minim possible en
I'activitat laboral diaria, sense perjudici de la realitzacié de les reunions, entrevistes i
relacions que siguin necessaries per a l'execucioé del contracte.

c) Realitzar tots els treballs en el termini convingut.

d) Guardar el deure de reserva de totes les dades del personal i altres expedients i
documents als quals accedeixi durant I'execucié del contracte.

e) Atendre les instruccions que siguin dictades per la direccio dels treballs.
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f) Assessorar técnicament el Consorci d’Aigues de Tarragona en els processos
d’'informacio, consulta i negociaci6 amb la representacié legal de les persones
treballadores derivats dels models i instruments dissenyats en execucido d’aquest
contracte, amb un maxim de sis (6) sessions incloses en el preu. Aquest
assessorament té caracter técnic i no comporta la representacié del CAT en la
negociacio ni la substitucié dels seus organs.

g) L’adjudicataria organitza i dirigeix per si mateixa I'activitat del personal que adscriu al
contracte, exerceix respecte d’ell les facultats de direccid, control i disciplinaries, i
n’assumeix en exclusiva les obligacions laborals i de Seguretat Social. Les instruccions
del responsable del contracte s’adrecen a I'empresa a través de la persona directora
del projecte i tenen per objecte la prestacio contractada, no I'organitzacio del treball del
seu personal. La finalitzacié del contracte no comportara en cap cas la consolidacio del
personal de I'adjudicataria com a personal del CAT, ni el CAT se subroga en cap relacio
laboral.

h) La subcontractacio es regira per I'article 215 de la Llei 9/2017 i pel Plec de clausules
particulars, amb comunicacié prévia al responsable del contracte de la identitat del
subcontractista i de la part de la prestaci6 que es pretengui subcontractar. Es
consideren tasques critiques que han de ser executades directament per I'adjudicataria,
als efectes de l'article 215.2.e de la Llei 9/2017 i amb la justificacio que consta a
'expedient, la direccid del projecte i el disseny del sistema d’avaluacié per a la
promocio professional.

i) L’adjudicataria i el personal adscrit s’abstindran d’intervenir, per compte propi o de
tercers, en processos concrets de seleccid, promocio o avaluacié de persones del CAT
durant la vigéncia del contracte i els dotze mesos segulents, llevat que hi siguin
requerits pel CAT en el marc de l'acompanyament previst a [lapartat 2.12.
L’adjudicataria comunicara immediatament qualsevol situacié que pugui constituir
conflicte d’'interés en els termes de I'article 64 de la Llei 9/2017.

10. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE CONSORCI D’AIGUES DE TARRAGONA

Sense perjudici de les obligacions que li incumbeixen com a poder adjudicador,
derivades de la Llei i dels Plecs que regeixen aquest contracte, corresponen al
Consorci d’Aigues de Tarragona les obligacions especifiques seglents:

a) Aportar al contractista totes les dades i documentacié que calgui per a I'adequada
realitzacio del contracte.

b) Posar a disposicio del contractista una sala per a la celebracid de reunions i
entrevistes amb el personal.

c) Permetre i facilitar als empleats l'assistéencia a les reunions i entrevistes que el
contractista necessiti celebrar per a la realitzacié dels treballs objecte del contracte.

d) En general, facilitar les tasques que comporta la realitzacio dels treballs que exigeix
la realitzacié de les feines contractades d’acord amb el Projecte de treball i metodologia
presentat per I'adjudicataria dins del termini establert a I'apartat relatiu al Projecte de
treball i metodologia i validat pel CAT.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

L’adjudicataria cedeix al Consorci d’Aiglies de Tarragona, en exclusiva i amb caracter
gratuit per estar inclos en el preu del contracte, tots els drets d'explotacio —
reproduccio, distribucid, comunicacié publica i transformaciéo— sobre els documents,
models, politiques, procediments, instruments, materials formatius i resta de productes
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elaborats especificament en execucio del contracte, per a tot el mén, per tot el termini
de proteccié legal i amb facultat de cessio a tercers.

L’adjudicataria garanteix la titularitat pacifica dels drets cedits i respondra de qualsevol
reclamacié de tercers per infraccio de drets de propietat intel-lectual o industrial
derivada dels productes lliurats, mantenint el CAT indemne.

Quan un lliurable incorpori metodologies, diccionaris, escales, questionaris o eines de
titularitat de I'adjudicataria o de tercers anteriors al contracte, I'adjudicataria els
identificara expressament i atorgara al CAT una llicencia d’'us no exclusiva, gratuita,
irrevocable, indefinida i transferible als successors del CAT, per a I'Us intern en la gestio
de les seves persones, incloent-hi el dret d’adaptacié.

L’adjudicataria no podra incorporar als lliurables instruments I'Us reiterat dels quals
exigeixi el pagament de canons, llicencies o subscripcions a tercers, ni instruments
'administracid o interpretacid dels quals requereixi una qualificacié professional
especifica que el CAT no tingui, llevat que ho declari expressament i per escrit en
I'oferta, amb indicacié del cost anual d’us i de la qualificacié requerida, i el CAT ho
accepti. En cas contrari, I'adjudicataria haura de substituir-los per instruments
d’aplicacié autdbnoma, sense cost addicional.

El contractista haura de guardar sigil i secret professional respecte a les dades
obtingudes per a la realitzacié del treball, no podent publicar dades individuals que
atemptin contra el dret a la intimitat i imatge del personal, ni tampoc valoracions sobre
actuacions concretes del Consorci d’Aigues de Tarragona, atenint-se a la normativa
d'obligat compliment respecte al secret professional per a les empreses consultores.

El deure de confidencialitat subsistira durant un termini de cinc (5) anys des de la
finalitzacio del contracte. Aquest termini sera indefinit respecte de les dades personals
de les persones treballadores del CAT i de la informacid relativa a retribucions
individuals, avaluacions i processos de promocio. Reciprocament, el CAT no divulgara
la informacio facilitada pels licitadors que aquests hagin designat com a confidencial de
manera motivada, en els termes de l'article 133.1 de la Llei 9/2017.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. L’execucio del contracte comporta el tractament de dades personals per compte del
CAT, que ostenta la condicid6 de responsable del tractament. L’adjudicataria té la
condicié d’encarregada del tractament i formalitzara, amb caracter previ a l'inici de
I'execucid, el corresponent contracte d’encarrec conforme a I'article 28.3 del Reglament
(UE) 2016/679.

2. Finalitat: exclusivament I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.
Categories d’interessats: personal del CAT. Categories de dades: identificatives,
professionals, econdmiques i de valoracio de 'acompliment.

L’execucié del contracte no comporta, amb caracter ordinari, 'accés a dades de
categories especials de l'article 9 del Reglament (UE) 2016/679: I'analisi dels protocols
d’igualtat, assetjament i drets de les persones LGTBI s’ha de realitzar sobre els
instruments i procediments, sense accés als expedients individuals. L’accés a dades de
categories especials només s’autoritzara excepcionalment, quan resulti imprescindible
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per a la finalitat del contracte, prévia autoritzacié expressa i per escrit del CAT i amb
constancia de la seva justificacié.

3. L’adjudicataria aplicara el principi de minimitzacié: sol-licitara dades
pseudonimitzades o agregades sempre que la finalitat ho permeti, i en particular en
I'analisi de I'estructura retributiva i en el diagnostic.

4. L’adjudicataria no comunicara les dades a tercers ni les subcontractara sense
autoritzacio previa i per escrit del CAT; no transferira dades fora del territori de la Unid
Europea i hi mantindra els servidors i les dades; i comunicara al CAT qualsevol violacié
de la seguretat en un termini maxim de 24 hores.

5. Finalitzada la prestacio, I'adjudicataria retornara o destruira, a eleccié del CAT, totes
les dades i les copies, i n‘acreditara documentalment la destruccid, llevat de les que
hagi de conservar per imperatiu legal, degudament bloquejades.

6. L’adjudicataria acreditara, abans de la formalitzacio, les mesures técniques i
organitzatives aplicables i la seva conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat
respecte dels sistemes d’informacid utilitzats per al tractament de dades del CAT i en la
categoria [BASICA / MITJANA / ALTA — a determinar pel CAT abans de la publicacié
del Plec], que es fixa en aquest apartat als efectes que els licitadors puguin verificar-ne
el compliment i valorar-ne el cost. No sera exigible una declaracié o certificacié de
conformitat de caracter corporatiu aliena als sistemes emprats per a I'execucié d’aquest
contracte.

7. El compliment de les obligacions d’aquest apartat té la consideracié d’obligacio
contractual essencial als efectes de I'article 211.1.f de la Llei 9/2017. Les previsions
d’aquest apartat es reproduiran en els mateixos termes al Plec de clausules particulars,
amb idéntica finalitat, identic régim de subcontractacio i idéntiques consequéncies,
d’acord amb l'article 122.2 de la Llei 9/2017.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Tenen la consideracio de condicions especials d’execucio, de caracter essencial:

a) l'adjudicataria garantira que tots els instruments d’avaluacié lliurats sén neutres des
de la perspectiva de génere i no incorporen factors, ponderacions ni redaccions que
puguin generar discriminacio directa o indirecta, i n’acreditara la revisié mitjangant un
informe especific integrat al lliurable de revisié juridica i laboral,

b) l'adjudicataria aplicara al personal que destini al contracte, com a minim, les
condicions del conveni col-lectiu sectorial que hi resulti aplicable;

¢) I'adjudicataria complira les obligacions en matéria de proteccié de dades personals
establertes en I'apartat anterior. Aquestes condicions especials d’execucié hauran de
constar igualment al Plec de clausules particulars i a 'anunci de licitacié, d’acord amb
I'article 202 de la Llei 9/2017.
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ANNEX I. INFORMACIO DE CONTEXT

Aquest annex forma part integrant del Plec i s’ha de publicar amb la resta de la
documentacié de la licitacio al perfil de contractant.

A. Informacioé de context que es publica amb el Plec
A.1. Organigrama vigent i relacié de departaments i nivells de responsabilitat.
[A completar pel CAT]

A.2. Distribucio de la plantilla per centre de treball i categoria professional.
[A completar pel CAT. No s’hi inclou el desglossament per sexe, que es facilita en fase
d’execucio conforme a I'apartat B.]

A.3. Nombre de llocs de treball descrits i nombre de llocs valorats, amb indicacié de la
metodologia de valoracié emprada i de la data de la darrera actualitzacid.
[A completar pel CAT]

A.4. Conveni col-lectiu aplicable i, si escau, pactes d’empresa vigents.
[A completar pel CAT]

A.5. Relacié dels instruments de gestié de persones existents (procediments de
seleccié i formacidé, guia de permisos, model competencial, pla d’igualtat, protocol
d’assetjament i protocol LGTBI), amb indicaci6 de data i extensié aproximada.

[A completar pel CAT]

B. Informacié que es facilita a I’adjudicataria a I’'inici de I’execucié

La informacio seguent no es publica, per la seva naturalesa i pel risc de reidentificacio
de les persones treballadores, i es facilita a I'adjudicataria dins dels deu (10) dies
naturals seglents a la formalitzacio del contracte, en el marc del contracte d’encarrec
del tractament:

B.1. Distribucié de la plantilla desagregada per sexe, grup professional, categoria i tipus
de contracte.

B.2. Registre retributiu i, si n’hi ha, auditoria retributiva, amb indicacié de la data de la
darrera actualitzacio.

B.3. Existéncia i composicio, si escau, de la representacié legal de les persones
treballadores.

B.4. Documentacié dels instruments relacionats a I'apartat A.5.
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