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1. Context del contracte

Lempresa municipal Terrassa Cicle de UAigua EPEL (en endavant, TAIGUA), responsable del
servei de provisid i abastament d’aigua al terme municipal de Terrassa, va posar en marxa al mes
d’abril del 2021 el seu sistema d’informacié geografica (GIS). La solucio GIS aleshores escollida i
actualment operativa és la plataforma desktop Giswater, un plugin del software liure Qgis,
complementada amb la plataforma Bmaps, la qual proveeix de capacitat de mobilitat a Giswater,
alhora que permet la publicacié de mapes.

Als efectes d’aquest text, llevat d’especificacié concreta, s’ha d’entendre per “GIS” el conjunt
d’aplicacions i dades del sistema, incloent-hi bases de dades, aplicacions de servidor,
aplicacions client, aplicacions de mobilitat i qualsevol altre element tecnologic requerit per a
aquest servei. El sistema GIS és un dels sistemes claus de l'operacié de la companyia, essent
emprat pels processos de diverses arees. Es absolutament vital doncs mantenir-lo en
funcionamentininterromput.

El GIS de TAIGUA i leina de mobilitat Bmaps estan actualment allotjats en els servidors del
proveidor del servei. TAIGUA té intencié de disposar propiament de servidors a la seva seu a curt
termini, pero fins que no es pugui disposar encara d’infraestructura propia d’allotjament de les
bases de dades del GIS, cal renovar el servei extern d’allotjament i manteniment. Caldra
contemplar inclds el temps per a la migracié en periode de proves i fins a la constatacié final que
el sistema funciona en servidor propi allotjat a TAIGUA.

Paratlelament, la funcionalitat del GIS de TAIGUA ha de continuar evolucionant constantment,
adaptant-se a U'evolucié de 'empresa i les seves necessitats operatives. Actualment l'actual GIS
intercanvia informacié amb sistemes que recentment TAIGUA ha adquirit i es troben en plena
implementacid, com ara sistemes de gestié economica i comercial; planificador de canonades,
o detector de fuites.

Aquest requeriment de relacié del GIS actual amb aquests nous sistemes, el fet que el software
de base GIS és lliure (QGIS), Uespecificitat propia de Giswater com a modul especific de gestié
de xarxes d’aigua potable en QGIS, el fet d’haver de mantenir de moment el servidor en el nlvol a
través d’un proveidor i 'elevat cost que suposaria un canvi de software, obliguen a TAIGUA a la
renovacio del mateix sistema GIS en condicions de contractacié identiques a les actuals. Per tant
’eina Bmaps resulta totalment necessaria per a TAIGUA.

2. Objecte del contracte o necessitat a cobrir

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacid de la prestacio del servei de manteniment de U'eina de mobilitat del GIS corporatiu de
TAIGUA, basat en lUentorn Bmaps 3.0, incloent inicialment lallotjament del sistema en
infraestructura cloud del proveidor atesa labséncia actual de servidors propis suficients i
incloent posteriorment la migracio als servidors de TAIGUA.

3. Activitatsifuncions de l'empresa contractista

Lempresa contractista assumira la gestio integral del manteniment, evolucié i suport de la plata-
forma Bmaps 3.0, garantint el seu correcte funcionament, seguretat i disponibilitat.

Entre les seves funcions principals s’incloura el manteniment continu del programari, la
incorporacio d’actualitzacions de seguretati millores del sistema, aixi com la gestio i operacio del
backoffice per a la configuracid i publicacié de mapes, incloent processos de tillejat de fons i
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sistemes de difusi6 cartografica.

També haura de proporcionar accés i suport a la documentacio tecnica necessaria per a la
integracié amb altres aplicacions corporatives i al mateix temps sera responsable d’assistir en la
migracié de la plataforma cap a infraestructures propies, incloent la configuracié i desplegament
dels entorns de desenvolupament, preproduccio i produccio.

El contractista haura d’implementar i mantenir funcionalitats especifiques com el modul de talls
de xarxa d’aiguai els sistemes d’accés a la informacié d’inventari.

Finalment, es responsabilitzara del suport técnic als usuaris amb temps de resposta adequats,
tot assegurant la continuitat operativa del servei.

4. Llista i descripcié del seguit d'activitats i tasques generiques que haura de
desenvolupar l'empresa contractista.

Les activitats i tasques genériques que ha d'assumir l'empresa contractista soén les seglients:

e Manteniment continu del programari Bmaps

Actualitzacions de seguretat i millores del sistema

e Accés al backoffice per gestionar mapes

e Accés aladocumentacié perintegracions en altres aplicacions
e Assisténcia a la migracio del sistema al futur servidor local

e Configuracié d’aquest servidor en els entorns de pre produccid, produccid i
desenvolupament

e Sistema de publicacié de mapes

o Tilejats de fons

e Modul per atalls de xarxa d’aigua i modul que permeti obtenir la informacié a inventari
e Suport amb un maxim de temps de resposta raonable (maxim 6 dies laborables)

e Formacio de 20 hores al personal de TAIGUA

5. Finalitatsiobjectius a assolir

La finalitat principal del projecte Bmaps 3.0 és disposar d’una plataforma cartografica robusta,
escalable i integrada que doni suport a la gestid, visualitzacio i explotacié de la informacio
geoespacial de l'organitzacié. En aquest sentit, es pretén garantir la continuitat operativa del
sistema, millorar la seguretat i el rendiment de la plataforma, i facilitar la seva adaptacié a noves
necessitats funcionals i tecnologiques.

Entre els objectius especifics s’inclou la millora dels processos de publicacio i gestié de mapes,
Uoptimitzacié de la integraci6 amb altres aplicacions corporatives, i la disponibilitat d’eines
especifiques per a la gestid de la xarxa d’aigua, com ara els moduls de talls i accés a la informacié
d’inventari.
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Aixi mateix, cal assegurar la migracié i desplegament eficient del sistema en infraestructures pro-
pies, amb entorns separats de desenvolupament, preproduccidé i produccid, aixi com garantir un
servei de suport agil que permeti resoldre incidencies i donar resposta a les necessitats dels usu-
aris dins de terminis adequats.

6. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o rendiment o
exigencies funcionals de la prestacio

La soluciéo Bmaps 3.0 haura de garantir un alt nivell de disponibilitat, rendiment, seguretat i
escalabilitat, assegurant la continuitat del servei i la seva adaptacio6 a les necessitats operatives
de lorganitzacid. En entorn de produccid, el sistema haura d’assolir una disponibilitat amb
mecanismes de monitoritzacid proactiva, deteccié d’incidencies i actuacio preventiva.

El contractista sera responsable del manteniment evolutiu i correctiu de la plataforma, incloent
sobretot actualitzacions de seguretat, correccié d’errors i millora continua del sistema. Aixi
mateix, haura de garantir el rendiment del servei, assegurant temps de resposta adequats en la
visualitzacié i consulta de la cartografia, especialment en entorns amb alta concurréncia
d’usuaris.

La plataforma haura de disposar d’una arquitectura inter operable basada en estandards oberts,
permetent la integracié amb sistemes corporatius mitjangcant APIs REST i serveis geoespacials
(WMS, WFS o equivalents). També haura d’incloure un entorn de backoffice que permeti la gestio,
configuracio i publicacio de mapes, aixi com la generacio, gestid i optimitzacio de titlejats de fons
amb sistemes de cache que garanteixin un accés eficient a la informacio.

El sistema haura de permetre el desplegament en entorns diferenciats de desenvolupament,
preproduccid i produccid, assegurant la tracgabilitat dels canvis, el control de versions i la
validacio previa de funcionalitats abans de la seva posada en explotacié. Igualment, haura de
suportar la seva migracié i operacio en infraestructures propies del client (on-premise o entorns
hibrids), incloent la configuracié completa dels servidors i serveis associats.

En lambit funcional, la plataforma haura d’incloure moduls especifics per a la gestié de xarxes
d’aigua, com el modul de talls de subministrament i els mecanismes d’accés estructurat a la
informacié d’inventari, assegurant la coheréencia, integritat i actualitzacio de les dades
gestionades.

Pel que fa a la seguretat, el sistema haura de garantir el control d’accés basat enrols, la proteccio
de lesdadesilatracabilitat d’accions mitjancant mecanismes de logging i auditoria. També haura
de disposar de politiques de cOpies de seguretat peridodiques i procediments de recuperacié
davant fallades (backup & recovery), assegurant la minima péerdua d’informacié possible.

El servei haura d’incloure acords de nivell de servei (SLA) que defineixin els temps de resposta i
resolucié d’incidencies segons la seva criticitat, establint com a minim un temps maxim de
resposta de 6 dies laborables. El contractista haura de disposar de mecanismes de registre,
seguiment i resolucié d’incidéncies, aixi com garantir la documentacié técnica actualitzada del
sistema i la transferéncia de coneixement cap als equips del client.

7. Normativavigent d'obligat compliment

La prestacié del servei associat a la plataforma Bmaps 3.0 haura de complir amb tota la
normativa vigent aplicable en matéria de sistemes d’informacio, proteccio de dades, seguretat
de lainformacié i administracio electronica.
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En particular, el contractista haura de garantir el compliment del Reglament (UE) 2016/679
(Reglament General de Proteccio de Dades — RGPD) i de la Llei Organica 3/2018 de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals, assegurant el tractament adequat de les dades i la
seva confidencialitat.

Aixi mateix, el sistema haura d’adaptar-se als requeriments de U'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) en tot alldo que sigui aplicable, garantint la proteccié dels sistemes d’informacio, la gestio
de riscos i la seguretat de les dades. Igualment, haura de complir amb els principis
d’interoperabilitat definits a U’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI), facilitant la integracio
amb altres sistemes i Uintercanvi d’informacié mitjancant estandards oberts.

La plataforma haura de respectar la normativa aplicable en materia d’accessibilitat digital,
d’acord amb el Reial Decret 1112/2018, garantint que els serveis web siguin accessibles per a
tots els usuaris. També es tindran en consideracié les bones practiques i estandards técnics
relacionats amb els sistemes d’informacié geografica, incloent les especificacions de 'Open
Geospatial Consortium (OGC) per a serveis cartografics i interoperabilitat geoespacial.

Finalment, el contractista haura de complir amb tota la normativa aplicable en matéria de
contractacio publica, propietat intetlectual i Us de programari, garantint la correcta gestio de
llicencies i l'us de solucions tecnologiques adequades al marc legal vigent. En cas de
modificacions normatives durant el periode de vigéncia del contracte, el contractista haura
d’adaptar el servei per assegurar-ne el compliment.

8. Documentacio acreditativa que s’exigeix al contractista

L'empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que s'indica a continuacié per tal
d'acreditar el compliment dels requeriments tecnics exigits en aquest plec:

9. Obligacions en mateéria de prevencio de riscos laborals

L'empresa contractista haura de complir amb la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals i garantir la seguretat i salut dels seus treballadors durant l'execucié del contracte.

En particular, haura de:

e CompliramblaLlei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i la resta
de legislacio general i sectorial aplicable en aquesta matéria respecte dels treballadors
adscrits a la contracta.

e Enelcas que els treballadors del contractista coincideixin amb treballadors de 'Organ de
contractacid o d'altres empreses en un mateix centre de treball, es vetllara pel
compliment de la normativa de prevencidé de riscos laborals i, en particular, el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 en
materia de coordinacié d'activitats empresarials.

e Facilitar a l'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i informacio
pertinent, tal com s'estableix a l'article 7 del Reial Decret 171/2004, incloent:

o Avaluacidé deriscos del centre de treball.
o Mesures de prevencio.
o Plad'emergencia.

o Qualsevol altra documentacio que sigui necessaria.
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e Abans de linici de la prestacio del servei, 'empresa contractista haura de presentar la
documentacié requerida per l'article 10.2 del Reial Decret 171/2004:

o Avaluacio de riscos i planificacio de 'activitat preventiva.

o Compliment de les obligacions en materia d'informacié i formacié dels
treballadors que prestaran serveis al centre de treball.

o Qualsevol altra documentacié que l'organ de contractacio consideri necessaria.

L'organ de contractacio facilitara a l'adjudicatari el sistema per a dur a terme la coordinaci6
d'activitats.

10. Formes de seguiment i control de l'execucio de les condicions

L'organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
l'execucidé contractual amb l'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
'execuciod del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d'aquest plec,
tractantdirectament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per l'Organ de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima anual per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte,
a fi d'assegurar que el mateix s'esta executat conforme l'establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s'avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
tecnic de la seglient manera:

1. Sistemes de seguiment del contracte

El contractista haura de disposar de sistemes de seguiment i control que permetin registrar i
monitoritzar U'execucié de les tasques, incloent eines de gestié d’incidencies (ticketing),
registre d’activitats, seguiment de peticions i control de versions dels desenvolupaments.
Aquests sistemes hauran de permetre la tragabilitat completa de les actuacions realitzades.

2. Pla de contingencia

El contractista haura de disposar d’un pla de contingéncia que garanteixi la continuitat del
servei en cas de fallades del sistema, incidéncies tecniques o situacions d’emergencia.
Aquest pla haura d’incloure procediments de recuperacid, sistemes de backup, restauracio
de serveis i mecanismes alternatius per minimitzar Uafectacié al servei.

3. Procediment en cas d’incidéncia

En cas d’incidéncia durant Uexecucié del contracte, el contractista haura d’activar els
mecanismes de gestid d’incidéncies, incloent el registre, classificacié i assignacid de la
incidéncia segons la seva criticitat. Es definiran procediments per a la sevaresolucié dins dels
terminis establerts als SLA, aixi com mecanismes de comunicacié amb el client fins a la seva
resolucio.

4. Sistema general de funcionament

El sistema de funcionament del servei es basara en la gestié continua i planificada de les
tasques, incloent manteniment, suport, evolucié i desenvolupament. El contractista haura de
garantir la coordinacié amb el client, la documentacié de les actuacions i la transparéncia en
la gestio del servei.
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5. Lliurament del servei i facultats de control

El servei es considerara prestat mitjangant U'execucié de les tasques sobre la plataforma
Bmaps 3.0, ja sigui en entorns de hosting gestionats pel contractista o en infraestructures
propies de TAIGUA, segons correspongui.

L’organ de contractaci6 exercira les funcions de supervisid, comprovacio i control del servei
mitjancant la revisid de la qualitat de les prestacions, el compliment dels terminis, Uanalisi
dels informes de seguiment i la validacio dels resultats obtinguts.

6. Indicadors Clau de Rendiment (KPls)

Per a Uavaluacio del servei s’establiran indicadors mesurables de rendiment, que permetin fer
el seguiment objectiu de la qualitat de la prestacié. A titol orientatiu, es proposen els seguents:

KPI Descripcio Valor objectiu
Temps de resposta L o .

. Temps maxim de resposta inicial < 6 dies laborables
incidencies

Temps de resolucio

. Temps de resolucio segons criticitat Definit segons SLA
incidencies

P tat de di ibilitat
Disponibilitat del sistema ereen aT,ge © disponibiitat en = 99%
produccio

Execucié de tasques dins del termini

=2 90%
acordat

Compliment de terminis

Percentatge de lliuraments sense

- =2 95%
errors critics

Qualitat del lliurament

Penalitzacions técniques

El no compliment dels indicadors establerts podra donar lloc a 'aplicacié de les penalitzacions
previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), en funcié de la gravetat i
recurrencia de les desviacions detectades. Aquestes penalitzacions es vincularan, entre d’altres,
aincompliments en els temps de resposta i resolucio, a la disponibilitat del sistema o a la qualitat
dels lliuraments.

11. Normativa sectorial aplicable

La prestacié del servei associat a la plataforma Bmaps 3.0 haura de complir amb la normativa
sectorial aplicable en U'ambit del cicle integral de laigua, la gestié d’infraestructures i els
sistemes d’informacio geografica. En aquest sentit, el contractista haura de tenir en consideracié
la normativa vigent en materia d’abastament i sanejament d’aigua, aixi com les disposicions
legals i tecniques que regulen la gestid, explotacié i manteniment de les xarxes i infraestructures
hidrauliques.
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Aixi mateix, pel que fa als sistemes d’informacio geografica, la plataforma haura d’adaptar-se als
estandards i recomanacions establerts per organismes de referéncia en 'ambit geo espacial,
com U’Open Geospatial Consortium (OGC), garantint la interoperabilitat dels serveis cartografics
i la correcta integracié amb altres sistemes d’informacié. També s’hauran de considerar les
directrius de la Infraestructura de Dades Espacials d’Espanya (IDEE) i de Catalunya (IDEC),
assegurant la coheréncia i compatibilitat de la informacié geo espacial gestionada.

En lambit de la informacio territorial i urbanistica, el sistema haura de ser compatible amb la
normativa i plans vigents, incloent els instruments de planejament urbanistic, aixi com les
regulacions relatives a la gestio del territori i infraestructures. Aixi mateix, s’hauran de respectar
les disposicions aplicables en materia de serveis publics locals, especialment aquelles
relacionades amb la gestio del cicle de laigua.

El contractista haura de garantir que les funcionalitats implementades a la plataforma, en
particular les relatives a la gestio de talls de subministramenti consulta d’inventari, s’ajustin a les
practiques i requeriments operatius habituals del sector, assegurant la coheréncia amb els
procediments de gestid de xarxes d’aigua i amb les obligacions derivades de la normativa vigent.

Finalment, en cas de modificacions normatives o d’aparicié de noves disposicions sectorials
durant la vigéncia del contracte, el contractista haura d’adaptar la plataforma i els serveis
associats per tal de garantir el compliment continuat del marc normatiu aplicable.

12. Informacio confidencial facilitada al contractista

Indicacié de la informacié confidencial que U'Administracié facilitara al contractista per a
l'execucio del contracte.

L'Administracid, a l'efecte de l'execucié del present contracte, podra facilitar al contractista
informacioé de caracter confidencial (en endavant, la "Informacié Confidencial") que inclou, a titol
enunciatiu i no limitatiu, dades técniques, comercials, de propietat industrial o intetlectual, i
qualsevol altra informacié que estigui expressament designada com a confidencial o que, per la
seva naturalesa, hagi de ser tractada com a tal.

Obligacions del contractista respecte a la Informacié Confidencial:
El contractista es compromet a:

e Utilitzar la Informacié Confidencial unicament i exclusivament per a l'execucid del
contracte, d'acord amb la seva finalitat.

e No revelar, cedir, comunicar, transmetre o posar a disposicié de tercers la Informacié
Confidencial, ja sigui de manera total o parcial, sense el consentiment previ i per escrit
de 'Administracié.

e Adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat,
integritat, disponibilitati confidencialitat de la Informacié Confidencial, evitant-ne l'accés
no autoritzat, la divulgacid, la perdua, la destruccié o l'alteracié.

Proteccio6 de dades personals:

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, les parts es comprometen a
complir estrictament amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, incloent-
hi, entre d'altres, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personalsia la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament General de Proteccio
de Dades o RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.
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e Encas que el contractista actui com a encarregat del tractament de dades personals per
compte de l'Administracid, les obligacions i instruccions derivades d'aquesta relacio es
regularan en un contracte o acte juridic separat, tal com exigeix l'article 28 del RGPD.

Tota la informacio, dades i resultats generats durant 'execucid del contracte seran propietat
exclusiva de Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL, i 'empresa contractista no en podra fer Us sense
autoritzacio.

13. Transferéncia de Coneixement i Documentacio Final

L'adjudicatari haura de garantir la correcta transferencia de coneixement i la plena autonomia
tecnica del personal de TAIGUA, aixi com la completa documentacioé de les actuacions realitza-
des, d’acord amb els seguents requeriments:

13.1 FORMACIO AL PERSONAL DE TAIGUA (20 HORES)

Lempresa adjudicataria impartira un total de 20 hores de formacié especifica (presencial, remota
o hibrida), dirigida al personal tecnic designat per TAIGUA i amb el seglient contingut:

e Breuintroducci6 a l'arquitectura de la solucié desplegada.

e Funcionament del sistema en entorns de produccid, preproduccié i desenvolupament.

e Procediments d’operacié habituals (gestid, configuracié i manteniment).

e Bones practiques d’explotacié i resolucio d’incidéncies.

e Casos practics adaptats a 'entorn de TAIGUA.

¢ Amb lliurament de material didactic (presentacions, guies, exemples practics).

13.2 ASSISTENCIA A LA MIGRACIO ALS SERVIDORS DE TAIGUA

L’adjudicatari donara suport tecnic actiu durant el procés de migracié de la solucid als servidors
de TAIGUA, incloent:

e Validacié de prerequisits tecnics.

e Execucié o supervisié del procés de migracio.

e Resolucié d’incidencies durant la implantacié.

e \Verificacio posterior del correcte funcionament del sistema.

e Suportdurant el periode inicial d’explotacio.

13.3 CONFIGURACIO DE L’ENTORN DE PREPRODUCCIO

L’entorn de preproduccié haura de permetre validar canvis abans de passar a produccid, incloent:
e Installacid i parametritzacié dels components necessaris.
e Configuracié de base de dades i serveis associats.
e Adaptacié dels entorns per a proves funcionals i validacié tecnica.
e Carrega de dades de test o copia de produccio si escau.
¢ Verificacio de funcionament mitjangant proves d’acceptacio.
e Aquest entorn haura de permetre:
e Formacid interna i proves controlades.
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13.4 CONFIGURACIO DE L’ENTORN DE DESENVOLUPAMENT

L’adjudicatari configurara un entorn especific de desenvolupament que permeti:

Implementacio i proves d’evolutius.

Desenvolupament de noves funcionalitats.

Test de canvis sense impacte en produccio.

Configuraci6 d’eines i dependencies necessaries.

Definicio de procediments de desplegament.

Configuracié d’accés per als equips tecnics de TAIGUA.

Documentacid de ’entorn per facilitar el manteniment i evolucio futura.

13.5 CONFIGURACIO DE L’ENTORN DE PRODUCCIO

L’adjudicatari haura de desplegar i configurar U'entorn de produccidé, assegurant:

Funcionament estable, segur i optimitzat del sistema.
Configuracié dels serveis necessaris per a Uexplotacio real.
Aplicacio de criteris de seguretat i control d’accessos.
Parametritzacié adaptada a les necessitats operatives de TAIGUA.
Validacio final abans de la posada en servei.

La minima interrupcié del servei durant la posada en produccié.
La correcta integracio amb els sistemes existents.

=y Ajuntament de
@ Terrassa
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13.6 DOCUMENTACIO FINAL

L’adjudicatari haura de lliurar la documentacié completa del projecte, incloent com a minim:
e Descripcié de arquitectura de la solucié.
¢ Manuals d’installacié i configuracio.
e Guiad’operacié i manteniment.
e Procediments de desplegament i actualitzacio.
e Documentacid dels entorns (desenvolupament, preproduccio i produccio).
e Relacio de configuracions i parametres aplicats.

Redaccié: Oscar Franch Armengol
Modelitzacié i GIS
Terrassa Cicle de 'Aigua, EPEL

Visat: Ndria Lupén Sanz
Cap de Servei d’Estudis i Projectes
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL

Visat: Adrian Oliva Granados
Cap d’Area de Planificacié i Tecnologia en funcions
Terrassa Cicle de U'Aigua, EPEL
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