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1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament d’un programari o aplicacié informatica per
a la gesti6 integral dels recursos humans del CAT i els serveis necessaris per al seu
funcionament, configuracié, manteniment, suport i actualitzacié durant tota la vigéncia
del contracte.

L’adjudicatari posara un sistema informatic o aplicacié a disposicio del CAT en la
modalitat de “SaaS” (Software as a Service), es a dir, estara instal-lat i allotjat en
servidors propietat de I'adjudicatari. Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari sera
responsable de la disposicio, seguretat i serveis de manteniment associats al sistema,
per tal de garantir-ne el funcionament.

Els objectius del contracte son:

1. Agilitzar la gesti6 administrativa dels recursos humans del CAT en totes les seves
fases i aspectes.

2. Coadjuvar a la millora del control d’altes i baixes, preséncies i abséncies i planificacié
de plantilles.

3. Millorar I'eficacia i eficiéncia dels RRHH i la seva gestio.

4. Disposar d’un sistema que faciliti I'explotacié de dades del programa, interoperable
amb la resta de programes del CAT.

5. Garantir la continuitat, disponibilitat i portabilitat de les dades i de la documentacié
gestionades mitjangant I'aplicacio, aixi com la seva exportacio en formats interoperables.
En cas que la solucié adjudicada sigui diferent de I'actual, s’haura de garantir la correcta
migracio de les dades i la continuitat del servei sense pérdua d’informacio.

6. Garantir la seguretat de les dades i el compliment dels requisits establerts a 'esquema
nacional de seguretat (ENS).

7. Quan sigui necessari per a la posada en servei de la soluci6 adjudicada, la prestacié
incloura els treballs de configuracié, parametritzacié, migracié de dades, proves,
formacio i posada en funcionament necessaris per garantir la continuitat del servei.

1.2. SERVEIS A CONTRACTAR

Les funcionalitats que ha d’incloure I'eina sén les que permeti gestionar i realitzar com a
minim les seglients funcions, relacionades a titol enunciatiu i no limitatiu, perd si minim.
Si no es presten aquestes funcions minimes, la proposta s’entendra com a exclosa de
forma automatica.

- Funcions principals

En general es pretén contractar una aplicacié o programari que permeti les segients
funcions principals:

o Proporcionar un sistema de gestié integral de RRHH que abasti tot el procés de
seleccio i prestacié laboral.

o Normalitzar els procediments i documents derivats de les actuacions i gestions.
Informar en temps real sobre I'estat d’execucio de tots els controls.
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Incrementar la productivitat i qualitat dels treballs, mitjancant la sistematitzacio
i/o automatitzacio dels processos d’auditoria.

Garantir la fiabilitat, i agilitat en la disposici6 de la informacié necessaria per ser
reportada a diferents organismes (a la propia entitat, consorciats, auditors,
Sindicatura de Comptes, etc).

Possibilitar la sol-licitud, recepcié i/o tramesa d’informacié i documentacié
mitjangant I'aplicacio.

Incloure documentacid i permetre la signatura electronica de documents.
Signatura electronica reconeguda. Documents han de dur multiples signatures
electroniques.

Garantir la tragabilitat dels processos que es realitzin.

Possibilitat de descarregar tota la informacié i documentacié guardada a
I'aplicacié. Generar informes, taules resums i grafiques de dades. Personalitzacio
dels informes. Els informes generats es podran generar en catala.

- Funcionalitats concretes

Per a la verificacié del compliment, caldra aportar una memoaria técnica de com a maxim
12 pagines en la que es descriguin les funcions de I'aplicacio i es faci un check-list o
registre de les que aqui s’enumeren i les addicionals no contemplades en el llistat
seguent:

Aquests objectius generals es concretaran de la segtient forma:

O
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Personalitzacié dels documents amb el logotip i colors corporatius del
CAT

Aplicacié web accessible des de qualsevol navegador. Totes les funcionalitats
han de funcionar amb Microsoft Edge.

Disposar d’'un portal de la persona treballadora.

Capacitat per gestionar un minim de 100 fitxes de treballadors amb totes les
seves dades personals i laborals. No hi ha limit maxim.

Capacitat per incloure un minim de 2 centres de treball amb les seves dades.
Capacitat de crear un organigrama de I'empresa.

Resums de costos, informes per a aplicacié a nomines i evolucio de costos.
Llistats de recompte de plantilla.

Informes personalitzats de cada persona empleada.

Explotacié de dades per rendicié de comptes o auditoria.
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Gestié de despeses per persona treballadora. Ha de permetre registrar les
despeses i que es puguin aprovar online per la persona superior jerarquica.
Aquestes dades han de poder exportar-se a informes concrets, ja sigui per
persona o per projecte concret.

També en gestié de despeses ha de permetre’s pujar la imatge del justificant de
la despesa amb escaneig OCR o similar, afegir-hi comentaris o informacié
addicionals i assignar la despesa a multiples conceptes (dietes, hores extres,
indemnitzacio per quilometratge, despeses sumptuaries, etc. etc.), sense limitacié
en quant a nombre o import. La digitalitzacié del justificant de la despesa ha de
permetre’n I'eliminacié i que el document digital sigui adequat per a la seva
presentacio davant 'AEAT i altres administracions.

Possibilitat de permetre fer pagaments amb tarja corporativa sense limit de
despesa o activar els limits segons la persona treballadora a qui se li assigni tarja.

Totes aquestes despeses ha de poder-se exportar a format interoperable per a la
gestié de nomines que realitza el CAT. Aquesta informacié es pot fer accessible
al servei de gestié de ndmines, de forma directa, facilitant un accés propi i limitat
a aquesta funcionalitat de la solucioé informatica.

S’han de poder annexar arxius digitals amb els formats més habituals entre aquests
com a minim: jpg, png, doc, docx, xls, xlIsx, txt, pdf, aixi com arxius de veu o video
(3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip).

- Gestido i foment del talent

O
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L’aplicacido ha de permetre disposar d’'una eina concreta que permeti, dins el
portal de cada persona empleada, gestionar la informacié referida a formacio
reglada i demés, competéncies, carrera professional, etc.. Han de poder-s’hi
incorporar arxius (copia de titulacions i certificats, ...) i mantenir I'historic.

Ha de comptar amb un canal de comunicacié exprés o que permeti la
diferenciacié per a activitats formatives que promogui el CAT i que es puguin donar
a coneéixer a la totalitat de les persones treballadores o de forma individualitzada
O per grups.

Onboarding: dinamitzar el procediment d’integracié de les noves persones
treballadores. Compartir i donar accés a la informacié necessaria per al
desenvolupament de la seva tasca i permetre verificar que s’ha rebut aquesta
informacio. Executar pla de benvinguda de nova persona empleada assignant la
documentacio a lliurar des d’'una base de dades dels documents del CAT.

Offboarding: facilitar els processos de desvinculacié de personal amb l'intercanvi
de documentacié, la seva accessibilitat per periode sotmés a termini i la
cancel-lacié programada de I'accés al portal de 'usuari.

En ambdds procediments s’ha de permetre la signatura electronica de documents
per a la seva constancia. Implementacio de notificacions.

Funcionalitat d’avaluacio de la prestacié de cada persona empleada en base als
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parametres personalitzables en funcié de la RLT i sistema de promocio i
retribucié. Ha de permetre compartir enquestes, avaluacions, autoavaluacions,
intercanvid’informacio etc. En base a les dades, s’han de poder generar informes
personalitzats i personalitzables.

o Permetre ales persones empleades sol-licitar formacions especifiques per al seu
ambit laboral concret iniciant el fluxe per a la resolucio de la peticid i el lliurament
de laresposta una vegada avaluada per la persona o persones competents.

o Disposar d’'una bustia de suggeriments per a la millor a de la gestié del talent.
L’aplicacié ha de permetre garantir 'anonimat de la proposta si aquesta és la
voluntat de la persona emissora. La identitat no pot ser comunicada al CAT llevat
de procés d’investigacio per infraccio de drets d’altres persones (honor, intimitat,
injuries, calumnies, difamacio, etc).

- Gestio del temps i control horari

o L’aplicacié haura de disposar d’'una funcionalitat de gestié del temps i control
horari integrada amb la resta de la informacio de la persona treballadora.

o Com a minim haura de permetre:

o Registrar les entrades i sortides de les persones treballadores.

o Consultar i mantenir 'historic dels registres horaris.

o Gestionar els horaris i jornades assignades a les persones treballadores.

o Gestionar abséncies, permisos i vacances, aixi com els corresponents fluxos de
sol-licitud, validacié o denegacio.

o Gestionar i justificar incidéncies relacionades amb els registres de jornada.

o Permetre la consulta individual de la informacié per part de cada persona
treballadora i la gestid corresponent per part de les persones responsables
autoritzades.

o Generar informes i exportar les dades de control horari en formats habituals i
interoperables.

o Mantenir la tracabilitat de les modificacions efectuades sobre els registres.

- Integracié

o L’aplicacié ha de ser plenament integrable amb altres entorns. Com per exemple
A3-NOM, Business Central, Dynamics 365.

o Had'integrar-se de forma eficient amb les eines ofimatiques estandard.

o Hade permetre fer crides als serveis web d’altres aplicacions, com per exemple el
gestor d’expedients o0 a alguns dels serveis web de 'AOC, INSS, AEAT, SEPE,
etc.

o Disseny d’'una fitxa de personal individualitzada i descripcié de lloc de treball. Ha
de permetre implementar fluxes de gestio personalitzats.
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compartir informacié de forma genérica o concreta amb les persones empleades
(avisos, comunicats, notes informatives) i ha de permetre, per a determinades
comunicacions, acreditar la recepcio i lectura de la informacié mitjancant la
signatura de justificants de lliurament o document analeg.

o La implantacioé de la solucio ha d’incloure el traspas de les dades, implantacio,
formacié i consultoria amb una persona de referéncia assignada.

Seguretat

o Complir amb els requisits de seguretat que resultin aplicables d’acord amb el
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat, aixi com amb les guies CCN-STIC que resultin aplicables a la
naturalesa de la solucid, en particular les relatives a la seguretat en entorns i
aplicacions web.

o Compliment de les mesures técniques i organitzatives de conformitat amb la
legislacio vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal (RGPD i
LOPDGDD).

o El contractista haura de formalitzar un contracte d'encarrec de tractament
conforme al que disposen els articles 28 del RGPD i 28 i seglents de la
LOPDGDD. Aixi mateix, es compromet a resoldre qualsevol deficiéncia
relacionada amb les mesures de seguretat de [laplicacio en un temps
proporcional a la gravetat de la deficiéncia.

1.3. SUBMINISTRAMENT DE LA SOLUCIO | IMPLANTACIO DEL SERVEI

O
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Parametritzacio inicial

La contractista quedara obligada a realitzar la configuracio i parametritzacio de totes
les estructures de dades, persones usuaries, rols, permisos i altres elements que
siguin necessaris perqué el programa sigui plenament operatiu per a les persones
usuaries del sistema.

En cas que la solucié adjudicada sigui diferent de I'aplicacioé utilitzada actualment
pel CAT, la contractista haura de realitzar també la migracié de les dades,
documentacié i informacioé necessaries per garantir la continuitat del servei, sense
pérdua d’informacio.

De manera més especifica, el contractista estara obligat a:

Realitzar la carrega i, si escau, migracio de dades, la configuracio de les interficies
de persona usuaria, i establiment de seguretat segons la definicid de rols i
permisos, I'alta de les persones usuaries, a partir de les especificacions facilitades
per la persona responsable del contracte.

Definir i configurar els tipus de controls, fluxos de treball, models d’informes,
comunicacions i plantilles que s’hagin de gestionar mitjangant el programari d’acord
amb les necessitats del CAT.

Realitzar les proves necessaries abans de la posada en funcionament de la solucio.
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que afectin la gestio ordinaria dels recursos humans.

o Realitzar els canvis requerits en la parametritzaci6 inicial durant el primer any de
vigéncia del contracte, sempre que estiguin vinculats a les funcionalitats incloses
en la solucié contractada.

- Formaci6 inicial
Un cop realitzades les proves i la parametritzacié corresponent, i abans de la posada en
funcionament de I'aplicacié, quan sigui necessari, la contractista realitzara formacio en

modalitat online sobre el funcionament de [Iaplicacié informatica, les seves
parametritzacions, I'optimitzacio del seu Us i I'explotacio de dades.

La formacio tindra una durada minima de 3 hores, repartida en les sessions que es
considerin adequades.

Aixi mateix, quan sigui necessari, es realitzara una sessié de formacio al personal del
departament de Sistemes d’Informacié sobre les caracteristiques técniques i funcionals
de la solucio, la infraestructura, la configuracio i els mecanismes d’integracié i seguretat
que resultin aplicables.

A la finalitzacié dels treballs de configuracio, migracid i posada en funcionament, quan
aquests siguin necessaris, la contractista haura de lliurar en format digital:

- Manuals o documentacio d’us de l'aplicacié per a persones usuaries i gestores.

- Manuals d’infraestructura i de desplegament: documentacié relativa a la configuracio
parametritzacio especifica realitzada per al CAT.

- Documents de configuracié i parametritzacié de bases de dades, sistemes operatius i
servidors d’aplicacions.

- Documentacio técnica necessaria per coneixer les caracteristiques de la solucio, les
integracions configurades i els procediments de suport i administracié que afectin el
CAT.

1.4. MANTENIMENT | SUPORT

- Manteniment

La contractista estara obligada a realitzar les tasques d’actualitzacié i manteniment de
I'aplicacié informatica, incloent el programari i els components necessaris per al seu
correcte funcionament, d’acord amb els manteniments estandard de la solucié.

Entre aquestes tasques s’ha d’incloure:

- La implementacié dels canvis necessaris a 'aplicacié per garantir el compliment de
la normativa vigent que resulti aplicable durant tota la durada del contracte.

- Garantir que qualsevol actualitzacid o nova versié mantingui, com a minim, les
funcionalitats i requisits establerts en aquest plec i en la resta de documentacié
contractual.

- L’assisténcia per a I'execucio de canvis evolutius i/o millores de I'aplicacioé inclosos
en la solucié contractada.
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- La correccio dels errors o defectes detectats durant la vigéncia del contracte.

- Un cop l'any, es realitzara una sessio de revisio amb personal del contractista i del
CAT (responsable del contracte i Sl) per tal de revisar els processos de funcionament
i 'ts del sistema amb la finalitat d’identificar arees de millora i aprofitar el potencial
d’utilitzacio de I'aplicacié informatica.

- Suport

El contractista haura de proporcionar una resposta fiable a les interrupcions técniques,
i conservar I'estat i integritat del sistema. El servei de suport del sistema ha de cobrir
el concepte de manteniment correctiu per errors i defectes detectats durant el periode
del contracte, garantint:

- La resposta davant les interrupcions técniques.

- L’atenci6 al client, gestio i assessorament d’incidéncies amb servei telefonic, via
electronica i/o presencial.

- L’assisténcia pel suport correctiu i resolucio d’incidéncies i/o dubtes funcionals.

- Les interaccions amb el contractista, es gestionaran des d’un unic punt de recepci6
d’incidéncies i/o sol-licituds, amb tractaments diferents segons el tipus d’incidéncies:

a) Incidéncies critiques que impedeixin treballar o afectin de manera general el
funcionament de la plataforma. En aquest cas es corregira la incidéncia el més aviat
possible i es realitzara un desplegament de la correccio d’acord amb el contractista. El
temps de resposta sera d’'un maxim de 24 hores (1 dia laborable) per atendre a la
incidéncia i proposar una resolucié en un maxim de 48 hores.

b) Incidéncies importants que afectin parcialment el funcionament de I'aplicacio perd
no impedeixin completament la prestacio del servei. Es corregira la incidencia el més
aviat possible i s’acordara amb el contractista el temps minim de resolucié. El temps
de resposta sera d’'un maxim de 72 hores (3 dies laborables) per atendre la incidéncia
i proposar una resolucié com a maxim en 5 dies laborables.

c) Incidéncies lleus que no impedeixin el funcionament normal de l'aplicaci6é. Es
registraran en el sistema d’incidéncies per la seva correccid. El desplegament de les
correccions es fara en la propera actualitzacio de versié, de mutu acord.

Sempre que sigui possible les incidéncies es resoldran en remot, de la manera més
rapida i eficag, amb una resoluci6 i un escalat dels problemes segons la gravetat.

Un cop l'any, el contractista reportara de les incidéncies reportades 'any anterior i el
seu nivell de correccio.

1.5. GARANTIA DE CONTINUITAT DEL SERVEI

El contractista ha de garantir la plena i adequada prestacio dels servei establert en els
presents plecs durant tota la vigeéncia del contracte.

A aquests efectes, haura de disposar de les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la continuitat del servei davant incidéncies, errors o situacions
que puguin afectar la disponibilitat de la plataforma.
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Un cop finalitzat el tractament o la prestacid del servei, el contractista ha d'acordar
juntament amb el CAT, els criteris pertinents respecte a la destinacié de la informacié
esmentada, ja sigui la seva destruccioé o esborrat, o la devolucié de qualsevol dada
lliurada pel CAT, aixi com també qualsevol suport o document en que consti alguna
dada objecte de tractament.

El contractista Uunicament podra conservar les dades, degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de la relaci6 amb aquestes, i d'acord amb
els termes establerts legalment.

A la finalitzacio del contracte s’haura de garantir, en tot cas, la continuitat i portabilitat

de la informacié en els termes establerts a I'apartat 1.8 del present plec.

1.6. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés
o qualsevol altre tipus d’informacio que pugui facilitar 'entrada als sistemes del CAT,
aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu
personal per I'execucié d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns, proposant aquelles actuacions de millora que
consideri oportunes per garantir la seguretat del servei. L’'empresa adjudicataria es
fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar al CAT o a qualsevol tercer
degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades. Durant la fase
d’'implantacié i manteniment I'adjudicatari, i 'empresa o empreses subcontractades,
tindran la consideracio d’encarregats del tractament i hauran de donar compliment a
tota la legislacio aplicable, i especialment a les seguents disposicions:
e Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, General de Proteccié de Dades
(RGPD).
e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).
e Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), en alld que resulti aplicable.

L’adjudicataria haura de formalitzar amb el CAT el corresponent acord d’encarrec del
tractament, de conformitat amb l'article 28 del RGPD i la normativa aplicable.
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que comportin tractament de dades personals, inclosos els serveis d’allotjament o
infraestructura Cloud, haura de complir els requisits establerts per a la subcontractacio
i subencarrec del tractament i informar el CAT en els termes previstos a la normativa
i a la documentacio contractual.

El proveidor de Cloud, es comprometra a mantenir la més absoluta confidencialitat de
totes les dades i documents als que tingui accés, acomplint estrictament a la norma
espanyola de proteccio de dades personal, aixi com a establir les mesures adequades
per garantir la seguretat.

S’hauran de preveure mecanismes que garanteixin la devolucio i/o eliminacioé segura
de les dades quan ho sol-liciti el CAT i, en tot cas, a la finalitzacié del contracte, d’acord
amb el que s’estableix en els apartats relatius a la continuitat, propietat i portabilitat
de les dades.

L’adjudicataria haura de prestar la col-laboracié necessaria perqué el CAT pugui
donar compliment a les obligacions derivades de la normativa de proteccié de dades,
inclosa 'atencio dels drets de les persones interessades i la gestié dels incidents de
seguretat que puguin afectar les dades tractades.

1.7. COMPLIMENT NORMATIU | SITUACIO GEOGRAFICA

- Compliment normatiu relatiu al Cloud

L’adjudicatari del servei sera el responsable del compliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat de la informacio i proteccié de dades. L’adjudicatari ha de garantir
de forma imperativa que el sistema proposat acompleix amb la legislacio que és aplicable
en materia TIC i en especial amb les segiients normes:

¢ Reial Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacié del sector
public i telecomunicacions.

¢ Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

e Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de I’Administracié electronica (ENI).

e Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, General de Proteccié de Dades
(RGPD).

o Llei de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, LOPDGDD
3/2018 de 5 de desembre. L’'empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregat
de tractament i, d’acord amb el que s’estableix, una vegada adjudicat el contracte es
formalitzara el corresponent contracte de tractament de dades de caracter personal.
La propietat de la informacié correspon al CAT.

e Aquelles que en decurs de la vida del contracte, afectin en especial en 'ambit de
proteccio de dades, tractament de les dades aixi com en la prestacié de serveis TIC.
Per tant, 'adjudicatari adequara durant la vida del contracte les infraestructures,
components i serveis d’acord al marc normatiu present, sense cap cost addicional.
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L’empresa adjudicataria tindra la consideracio d’encarregada del tractament respecte
de les dades personals que tracti per compte del CAT i, una vegada adjudicat el
contracte, es formalitzara el corresponent acord d’encarrec del tractament en els
termes establerts a la normativa aplicable.

La propietat de la informacié correspondra en tot cas al CAT.

L’adjudicataria haura d’adequar durant tota la vigencia del contracte les
infraestructures, components i serveis als canvis normatius que resultin aplicables a
la prestacid, sense perjudici del regim de modificacions contractuals que, si escau,
resulti procedent.

« Us d’intel-ligéncia artificial

L’adjudicataria no podra lliurar ni proposar instruments que incorporin sistemes de
reconeixement o inferéncia d’emocions aplicats a persones ftreballadores o
candidates, d’acord amb Tlarticle 5.1.f del Reglament (UE) 2024/1689. Si algun
instrument proposat incorpora un sistema d’intel-ligéncia artificial, I'adjudicataria ho
declarara expressament i identificara i justificara la classificacié juridica del sistema
conforme al Reglament (UE) 2024/1689. Quan el sistema tingui la consideracié de
sistema d’alt risc de I'annex lll, el disseny, la documentacio técnica i la informacio
liurades hauran de permetre al CAT complir els requisits que li corresponen com a
responsable del desplegament a partir del 2 de desembre de 2027, data d’aplicacio
establerta pel Reglament (UE) 2026/1744, incloent-hi la documentacié necessaria per
a lavaluacié d'impacte sobre els drets fonamentals exigible als organismes de dret
public. En tot cas, I'adjudicataria lliurara la informacio exigida per l'article 64.4.d de
I'Estatut dels Treballadors.

La proposta del sistema o sistemes d’avaluacié haura de ser presentada, justificada i
contrastada amb la persona responsable de Recursos Humans del CAT i requerira el
seu vistiplau previ. Aquesta podra requerir els ajustos o adaptacions necessaris per
garantir-ne 'adequacié a les necessitats i realitat organitzativa del CAT, sempre dins
de I'objecte i abast del contracte.

- Subcontractacions

L’adjudicatari, haura comunicar qualsevol subcontractacié (personal, instal-lacions,
servei de comunicacions, serveis de recolzament, etc.) al CAT, indicant la tipologia
dels serveis que pretén subcontractar i haura d’obtenir la conformitat expressa a
'esmentada subcontractacié.

L’empresa subcontractada haura de disposar, almenys, de les mateixes garanties
contractuals amb I'empresa adjudicataria del contracte.

L’'empresa adjudicataria, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a garantir la seguretat de la informacié i les normes que afectin, que
evitin la seva alteracid, pérdua, acceés i tractament no autoritzat.
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L’adjudicataria continuara essent responsable davant del CAT del correcte
compliment de les obligacions derivades del contracte.

- Ubicacioé geografica

L’adjudicataria haura d’informar el CAT, abans de l'inici de la prestacio, de la ubicacio
dels servidors i infraestructures des dels quals es prestara el servei i s’allotjaran o
tractaran les dades, aixi com de qualsevol canvi que es produeixi durant la vigéncia
del contracte. Aquesta informacié haura d’incloure, si escau, la ubicaci6 de la
infraestructura utilitzada per les empreses subcontractades o subencarregades que
intervinguin en la prestacio.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura de la plataforma a implantar,
els Centres de Procés de Dades des dels quals presti el servei, s’hauran d’ubicar dins
de l'espai de la Unié Europea, o en cas contrari sol-licitar l'autoritzacié pertinent a
'’Agéncia Espanyola de protecci6é de Dades.

La infraestructura i el tractament de les dades hauran de complir en tot moment la
normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccio de dades i seguretat
de la informacio.

En cas que es produeixin transferéncies internacionals de dades personals fora de
'Espai Econdmic Europeu, aquestes unicament podran efectuar-se quan compleixin
els requisits i garanties establerts al capitol V del RGPD i la resta de normativa
aplicable.

Aquesta localitzacié afecta no sols a la seu del proveidor de Cloud, sin6 també a la
localitzacié de cadascun dels recursos fisics que s’utilitzi per implementar el servei de
forma directa o subcontractada. Els drets i obligacions relatius a llurs dades han de
garantir-se sempre. L’adjudicataria haura de comunicar al CAT qualsevol canvi en la
ubicacio dels servidors, centres de processament de dades o serveis associats que
pugui afectar el tractament de la informacié durant la vigéncia del contracte.

1.8. PROPIETAT | PORTABILITAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte de serveis seran propietat en qualsevol cas
del CAT. A la finalitzacié del contracte I'adjudicatari ha de facilitar totes les dades i
documentacio del CAT allotjades o gestionades mitjangant la plataforma, sense cost
addicional, en format electronic estructurat d’ds comu i lectura mecanica que permeti
la seva portabilitat a una altra solucio, aixi com la informacié necessaria sobre
I'estructura de les dades i els formats utilitzats per permetre’n la correcta interpretacio
i migracio.

A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les dades a un altre sistema, I'adjudicatari
lliurara tres mesos abans que finalitzi el contracte, i també sense cost, una primera
copia de les dades en el format indicat anteriorment, per fer proves de migracio al nou
sistema, i entregara la copia final amb les dades actualitzades en el darrer moment
de vigéncia del contracte. L’adjudicatari haura de certificar que les dades del CAT han
estat esborrades del sistema informatic, en un termina maxim d’'un mes després de IﬂIEl _.
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finalitzacio del contracte.

L’adjudicatari haura de prestar la col-laboraci6 i assisténcia necessaries durant el
procés de transicid a una altra solucid, facilitant la informacié técnica necessaria per
garantir la correcta migracio de les dades i evitar, en la mesura que sigui possible,
interrupcions en la prestacié del servei.

Un cop completat correctament el procés de migracio i transcorregut el termini que
resulti necessari per a la recuperacio de la informacio, I'adjudicatari haura de procedir
a l'eliminacio de les dades del CAT dels seus sistemes, sens perjudici de les
obligacions legals de conservacié o bloqueig que resultin aplicables, i haura de
certificar aquesta eliminacio.

Aquesta copia de dades la podra sol-licitar el CAT en qualsevol moment durant la
vigéncia del contracte i haura de ser facilitada en un termini maxim de 15 dies habils
des de la peticio. També es podra sol-licitar I'exportacio, en qualsevol moment, d’'una
o més taules, conjunts de dades o documents gestionats mitjangant la plataforma en
format CSV o en un altre format estructurat, d’'us comu i lectura mecanica. Aquests
fitxers també s’hauran de facilitar en un termini maxim de 15 dies habils.

La portabilitat i el procés de canvi de proveidor s’hauran de realitzar de conformitat

amb la normativa vigent que resulti aplicable en matéria de portabilitat i canvi entre
proveidors de serveis de tractament de dades.

1.9. TERMINI D’EXECUCIO

El subministrament i posada en servei de I'aplicacio es realitzara en el trenin maxim
de tres mesos des de la signatura del contracte, en cas que sigui necessari realitzar
treballs de migracié, parametritzacio, configuracié o posada en servei de la solucié,
llevat que l'oferta de l'adjudicataria hagi previst un menor termini per fer aquesta
implementacio i posada en servei, essent el termini ofert el d’execucio.

Es preveu un termini d’execucié de dos anys a comptar des de la data de signatura
de l'acta de posada en funcionament de I'aplicacio, quan aquesta acta sigui necessaria
per haver-se realitzat treballs previs de migracid, configuracié o posada en servei.

La transicid a la solucié adjudicada s’haura de realitzar garantint la continuitat del
servei i sense pérdua de dades, documentacié o informacio.

A la signatura del contracte s’iniciara el comput del termini per al subministrament i, si
escau, per als treballs de migracio, configuracid, parametritzacié i posada en
funcionament de I'aplicacio.

Prorrogues del contracte: es preveu una prorroga de 12 mesos.

Atesa I'evolucié del mercat tecnoldgic i de les solucions i innovacions constants es
creu adequat licitar per un periode concret i no massa extens, atenent la naturalesa
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tecnologica de la prestacio i la necessitat de garantir que la solucié es mantingui
actualitzada durant tota la vigéncia del contracte.

Tots els treballs indicats als plecs es realitzaran preferentment per mitjans telematics,

sense necessitat de recérrer a la presencialitat. En el cas que sigui necessari, els
treballs s’hauran de realitzar en alguna de les dues seus principals del CAT.
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