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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE LA LLICENCIA
D’US DE LA PLATAFORMA DIGITAL CLICKEDU PER A L’INSTITUT HOSPITAL DEL MAR FP SANITARIA,
DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

La Sra. Maria Lorente Santos, directora de I'Institut Hospital del Mar FP Sanitaria del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona (CMPSB), proposa que s’incoi un expedient per a la contractacié del subministrament
seguent:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir:

L’'objecte del present contracte és la contractacié del subministrament de la llicéncia d’us de la plataforma
digital CLICKEDU per a I'Institut Hospital del Mar FP Sanitaria del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(CMPSB), aixi com tots els serveis associats necessaris per a la seva correcta implantacio, operativa i
manteniment.

Aquest contracte comprén I'accés a una solucié tecnologica integral en modalitat Software as a Service
(SaaS) destinada a la gestid6 academica, administrativa i de comunicacié del centre, incloent la seva
configuracid inicial, parametritzacio, suport técnic, manteniment i actualitzacions evolutives durant tota la
vigéncia del contracte.

La finalitat del contracte és dotar el centre d’una eina digital Unica, integrada i eficient que permeti centralitzar
i optimitzar tots els processos relacionats amb I'activitat formativa, assegurant una gesti6 homogeénia,
tragable i alineada amb la normativa educativa vigent.

En concret, la plataforma haura de permetre:

e La gestié completa del cicle de vida académic de I'alumnat, des de la preinscripcié i matricula fins a la
finalitzacio dels estudis i emissié de certificacions.

e La planificacio i gestié de l'activitat docent, incloent la programacié de cursos, grups, moduls i unitats
formatives.

e El seguiment académic i avaluatiu de 'alumnat, amb registre sistematic de qualificacions, assisténcia i
incidéncies.

e La generaci6 automatica de documentacié académica oficial i informes de gestio.

e La millora dels canals de comunicacid entre els diferents agents del centre (alumnat, professorat,
personal administratiu i direccio).

Aixi mateix, el contracte té per objecte contribuir a la transformaci6 digital del centre educatiu, mitjangant la
implantacié d’una solucié tecnoldgica que permeti:

e Reduir processos manuals i duplicats.

e Millorar la qualitat, seguretat i disponibilitat de la informacié.
e Incrementar I'eficiéncia en la gestié dels recursos.

e Facilitar la presa de decisions basada en dades.

D’acord amb aquests objectius, la contractacio de la plataforma Clickedu es considera una eina estratégica
per garantir una gestio eficient i adaptada a les necessitats actuals del centre i del Consorci Mar Parc de
Salut de Barcelona.

L’esmentat objecte correspon al Codi 48900000-7 Paquetes de software y sistemas informaticos diversos
de la nomenclatura Vocabulari comu de contractes (CPV) de la Comissié Europea.
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2. Lots:

No, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta adient la divisid en lots, essent el
principal motiu I'especificat técnica del producte i I'exclusivitat dels drets de comercialitzacio, instal-laci6 i
millores. L’empresa a convidar és I'iinica que té capacitat de portar a terme el subministrament objecte del
contracte, donat que no existeix competéncia per raons técniques, atés que és I'inica empresa que pot
subministrar el software de la plataforma i realitzar el seu manteniment.

3. Mostres:

No es precisen en aquesta licitacio.

4. Valor estimat del contracte:

El calcul del valor estimat del contracte contempla, a més dels costos derivats directament de I'execucié de
I'objecte del contracte, I'import corresponent a les possibles modificacions, d’acord amb el que preveu la
normativa vigent en matéria de contractacié publica.

2 anys de contracte (IVA exclos) 27.996,40 €
2 anys de prorroga (IVA exclos) 27.996,40 €
20 % modificacions del preu inicial del contracte (IVA exclos) 5.599,28 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 61.592,08 €

5. Pressupost base de licitacio:

S’entén per pressupost base de licitacidé el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'drgan de contractacié durant el periode inicial de vigencia del mateix, inclos I'lmpost sobre
el Valor Afegit.

D’acord amb el que estableix la normativa de contractacié publica, el pressupost base de licitacié s’ha
determinat tenint en compte els preus de mercat, aixi com tots els costos directes i indirectes derivats de
I'execucié del contracte, incloent les llicéncies d’us del software, el manteniment, el suport técnic i la resta
de serveis associats.

Base imposable 2 anys de contracte: 27.996,40 €
IVA (21%): 5.879,24 €
TOTAL PRESSUPOST 33.875,64 €

Aquest import constitueix el limit maxim de despesa que el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona podra
comprometre en relacié amb aquesta contractacié durant el periode inicial del contracte.
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6. Justificacio del preu de licitacio:

El preu de licitacié s’ha determinat tenint en compte les caracteristiques especifiques del subministrament
objecte del contracte en 'ambit de la gestié educativa en modalitat Software as a Service (SaaS).

El cost anual establert inclou la totalitat dels subministraments necessaris per a la correcta prestacié del
servei, integrant tant els costos directes com indirectes derivats de I'execucio del contracte, entre els quals
s’inclouen:

- Lallicéncia d’us de la plataforma

- El manteniment correctiu i evolutiu

- Els serveis d’allotjament (hosting) en infraestructures cloud

- El suport técnic i funcional als usuaris

- L’accés a materials i recursos de formacio

- Hosting i manteniment d’'un entorn virtual d’aprenentatge (Moodle)

El preu proposat es considera adequat i proporcional a la naturalesa i abast del contracte, atesa la
complexitat tecnoldgica de la solucié, el nivell de servei ofert i el valor afegit que aporta en termes
d’eficiencia, integracio i millora dels processos del centre.

Aquest preu s’ha determinat segons indicacié de I'oferta de 'empresa que actua per exclusivitat, essent
I'inica que té capacitat per a la realitzacié del subministrament objecte de licitacié. En consequéncia, es
considera que el preu de licitacié és adequat als preus de mercat i suficient per assegurar la viabilitat
economica i técnica del contracte, garantint 'execucié del mateix en les condicions requerides.

7. Durada del contracte:

La durada del contracte és de 2 anys a partir de la formalitzacié del contracte, amb possibilitat de prorroga
de 2 anys més.

No obstant aix0, en cas que durant la vigéncia de la contractacié expiri el periode d’exclusivitat, el CMPSB
es reserva la potestat de resoldre la contractacié per modificacié substancial de les condicions inicials
d’aquesta i promoure una nova licitacié per al subministrament o continuar amb el contracte fins a la
finalitzacié de la seva vigéncia.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacio, d’acord amb I'art. 29.1 de la
LCSP, per tal de permetre de donar compliment als objectius que es descriuen en aquesta memoria.

8. Termini de garantia:

Coincidira amb la durada del contracte.

9. Procediment que es proposa utilitzar:

Negociat sense publicitat (PNSP), segons I'article 168 lletra a) apartat 2n de la LCSP, atés que CLICKART
TALLER DE COMUNICACIO, S.L. és I'empresa que té l'autoria, propietat intel-lectual, marca patentada i
comercialitza la plataforma CLICKEDU, amb les caracteristiques, funcionalitats Uniques i avantatges que
aquesta pot donar. Per tant, és I'inica empresa que pot proveir les corresponents llicéncies i efectuar el seu
manteniment amb totes les garanties.
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Es convida en aquest procediment al seglent licitador:

- Denominacié social: CLICKART TALLER DE COMUNICACIO, S.L.
- NIF: B62430269

- Adreca: Carrer de les Ciéncies, 73 nau 10

- Poblacié: 08908 L’'Hospitalet del Llobregat

- Telefon: 664267203

- E-mail: enric.lizabe@sanoma.com

10. Tramitacio:

Via ordinaria.

11. Criteris de solvencia:

Atenent a que I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els seglients criteris de solvéncia.

Solvéncia economica i financera:

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacido de la solvéncia economica —
financera de I'empresari s’acreditara pel mitja seguent:

- Volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcio de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de I'empresari i de

presentacio de les ofertes per import igual o superior al pressupost base de licitacio.

Solveéncia técnica o professional:

De conformitat amb el que disposa l'article 89 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica de
'empresari s’acreditara pel mitja seguent:

- Relacié dels principals subministraments realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els tres ultims anys, en qué s'indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat d’aquests.

El licitador haura d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense impostos)
igual o superior al pressupost de licitacio.

Justificacid dels requisits de solvéncia establerts: S’han establert uns criteris de solvéncia economica i
tecnica que sén adequats i proporcionals atenent a la naturalesa i dimensié del contracte. Es pretén
assegurar que I'adjudicatari tingui la capacitat suficient per fer front amb totes les garanties a I'execuci6 del
contracte.

12. Previsio de Modificacions:

D’acord amb [l'article 204 de la LCSP, es preveuen modificacions de fins a un 20% del preu inicial del
contracte, en els suposits seglents:
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Increment de llicéncies per la incorporacié de nous usuaris.

13. Condicions especials d’execucioé:

D’acord amb el que s’estableix a I'article 202 de la LCSP, com a condicions especials d’execucio respecte
dels aspectes socials es proposen els seglents:

Afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar:

L’adjudicatari té I'obligacié d’afavorir la conciliacid de la vida laboral i familiar dels treballadors i
treballadores vinculats a I'execucio del contracte, per tant, ha de comptar amb un pla de mesures
destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions de vida i d’'ocupacio.

El compliment d’aquesta condici6 es pot acreditar mitjangant la presentacié d’'una declaracio
responsable indicant aquelles mesures adoptades, quan sigui requerida, sense prejudici que es pugui
requerir la presentacio de la documentacio.

Perspectiva de génere:
L’adjudicatari té I'obligacié d’incorporar la perspectiva de génere en els continguts i materials que

s'utilitzen per a I'execucié del contracte, evitant els elements de discriminacié sexista de I'us del
llenguatge i de la imatge.

Justificacié de les condicions especials d’execucié establertes: Les condicions especials d’execucié que

s’han establert sén de tipus social i, per tant, van encaminades a garantir que el contracte s’executa garantint
les millors condicions socials. Aquestes condicions sén adequades i proporcionades atenent a la naturalesa
del contracte, i s’han establert amb el benentés que implicaran una millora en la qualitat de la prestacio del
subministrament.

14. Aspectes economics i técnics subjectes a negociacio/Criteris d’adjudicacio:

De conformitat amb els articles 145.1, 169 170 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
es proposen els seglents criteris d’adjudicacio:

Aspectes economics i técnics subjectes a negociacio: Preu
Criteris d’adjudicacio: Preu, d’acord amb l'art. 146.1 de la LCSP.

Puntuacié de I'oferta econdmica: 100 punts d’acord amb I'aplicacié de la seguent férmula:

X P

ro=i-(252)<(7)

- Pyv: Puntuacié de I'oferta a Valorar
- Ou: Oferta a valorar

- Om: Oferta Millor

- IL: Import de Licitacié

- VP = Valor de Ponderacio (*)
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- P: Punts criteri econdmic
(*) En la férmula, el valor de ponderacié associat és igual a 1 (VP=1).
Justificacié férmula: Aquesta formula s’aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules

de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica aprovada per la Direccid General de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

D’acord amb alld que disposa I'article 170.2 de la LCSP i per consecucié I'article 169.5 de la mateixa llei, el
CMPSB negociara amb el licitador I'oferta inicial i totes les ofertes ulteriors presentades per aquest, excepte
les ofertes definitives a qué es refereix 'esmentat article 169.8 de la LCSP.

15. Subcontractacié:

No es preveu la subcontractacié d’aquest contracte ja que aquest haura de ser executat directament per

'adjudicatari donat que és I'Unica empresa que té capacitat per portar a terme I'objecte del contracte.

16. Cessio del contracte:

L’adjudicatari no podra cedir les prestacions del present contracte sense autoritzacié prévia de I'Organ de
Contractacio d’acord amb I'art. 214 de la LCSP.

17. Visita obligatoria a les instal-lacions:

No procedeix.

18. Documentacio addicional especifica:

El licitador haura d’aportar la documentacié especifica que s’indica seguidament:

=  Declaraci6 d’exclusivitat corresponent.

=  Fitxa descriptiva de les caracteristiques técniques del producte i les seves funcionalitats.

=  Descripcié del servei de suport i manteniment, amb indicacio expressa de les vies de comunicacié amb
aquest servei.

= Indicacié del contingut i programa de formacié adequat al personal usuari per al correcte Us de la
Plataforma.

19. Informaciod a incloure dins el Plec de Clausules Administratives Particular (PCAP):

Per a la correcta execucié de 'objecte del contracte I'adjudicatari requereix del tractament de dades de
caracter personal, per tant, 'empresa adjudicataria haura de subscriure el model de contracte regulador de
I'encarrec de tractament de dades personals incldos com a annex del PCAP, d’acord amb la Llei Organica
3/2018, del 5 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals (LOPD-
GDD).

A aquest efecte, I'adjudicatari només tractara les dades de conformitat amb les instruccions del CMPSB i
no les aplicara o utilitzara amb un fi diferent al que constitueix I'objecte del contracte.
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20. Model de proposta per a la valoracié seqons els criteris automatics:

Segons s’indica en I'’Annex | d’aquesta memoria.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Sra. Maria Lorente Santos
Directora de I'Institut Hospital del Mar FP Sanitaria
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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ANNEX |
MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA
Exp. NUm. ..................

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rao social N.LF.

Teléfon Fax E-mail

= T T ] - SRRSO amb residéencia a ................
Al CAITEr e, NUMEr0  ovveveeeeeeeeeeeeeeeiies i amb NIF ... declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del
contracte de ..occcecerrrecciereniiinnens amb expedient NUMErO .....cccveevrecerrenenranes es compromet (en nom propi /en

nom de I'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats a continuacio:

Oferta Economica

Import anual

Import 1 any o Import
Concepte (IVA exclos) RO (IVA inclos)
TOTAL
Import 2 anys Import
y 21% IVA
(IVA exclos) (IVA inclos)

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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ANNEX 2. MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'entitat CLICKART TALLER DE COMUNICACIO, S.L. encarregada
del tractament, per tractar per compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona, en endavant CMPSB,
responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el subministrament de la
llicencia d’us de la plataforma digital CLICKEDU per a I'lnstitut Hospital del Mar FP Sanitaria del Consorci Mar
Parc de Salut de Barcelona.

El tractament consistira en: 'accés a dades personals en el marc de la instal-lacio, la posada en
funcionament, la integraci6 (si s’escau), la interconnexié amb el Sistema Informatic de I'Hospital del Mar i la
formacié necessaria per I'equip per al desplegament d’'un programari en modalitat Software as a Service (SaaS)
destinada a la gestio académica, administrativa i de comunicacio del centre que permeti centralitzar i optimitzar
tots els processos relacionats amb I'activitat formativa, assegurant una gestié homogenia, tragable i alineada
amb la normativa educativa vigent

Concrecio dels tractaments a realitzar:

J Recollida [J Registre

Estructuracié I Modificacié

[ Conservacio Extraccié

Consulta Comunicacié per transmissié
[ Difusié Interconnexio

Acarament ] Limitacio

[ Supressié 1 Destruccié

Comunicacio 1 Altres

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat CMPSB,
responsable del tractament, posa a disposicié de I'entitat CLICKART TALLER DE COMUNICACIO, S.L.
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Dades identificadores i de contacte

* Dades relatives a I'expedient acadéemic d’alumnes

» Dades relatives a documentacié academica oficial i altres informes relacionats
» Dades relatives a formacio

» Dades relatives a les funcions, capacitacions i perfil professional.

Categories de persones interessades:

- Professionals del CMPSB.
- Alumnat de I'Institut Hospital del Mar FP Sanitaria del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
(CMPSB)
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3. Durada

Aquest acord té una durada igual a la del contracte principal del que aquest contracte d’encarrec de tractament
és annex.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusid, només per
a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccio de dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregat n’ha
d’'informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte
del responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per compte
del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del
delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzaci6 internacional,
inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les
transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentaci6 de
garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o técnic.

o El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del responsable del
tractament, en els supodsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o0 a una organitzacié internacional, en
virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

10
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e)

f)

)

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que comportin
el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels
serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelaci6 de 15 dies naturals. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el
termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a l'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio, de manera
que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix,
I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment
de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents,
de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacidé que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacid necessaria en matéeria de protecci6 de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglents:

Accés, rectificacio, supressio i oposicio

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio6 de perfils)

b=

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant 'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adrega protecciodades@hmar.cat. La comunicacio s’ha de fer de forma immediata
i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament,
si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.
L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i en

qualsevol cas abans del termini maxim 48 hores, i a través de l'adregca de correu electronic
protecciodades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de
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les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

La notificacioé no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat constitueixi
un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacioé segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories
i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el
qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles consequiéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacio
s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la
proteccio de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de control,
quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un
altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst a
'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o técnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives

implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
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També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi d’acreditar amb
el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes d’auditoria,
certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de compliment adequat
respecte la normativa vigent en proteccié de dades, en especial el Reglament General de Proteccié de
Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals.

En cas que no sigui possible aportar la documentacio indicada a I'apartat anterior, facilitar 'accés a les
instalelacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi i efecte de poder
realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar els nivells de
compliment adequats als efectes de l'indicat a I'apartat anterior.

Designar un delegat de protecciéo de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable.

Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports
on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccio de les copies i I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la
destruccio per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de [l'anterior, l'encarregat pot conservar una codpia de les dades, degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execuci6 de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

c)
d)

e)

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament que
ha d’efectuar I'encarregat.

Fer les consultes prévies que correspongui.
Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucioé d’inspeccions i auditories

Barcelona, a la data de la signatura electronica,

CMPSB CLICKART TALLER DE COMUNICACIO, S.L.
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