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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO,
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE FORMACIO EN LiNIA DELS
IDIOMES ESTRANGERS ANGLES, FRANCES | ALEMANY PER AL PERSONAL DE
L’INSTITUT CATALA DE LES EMPRESES CULTURALS.

1. Objecte del contracte

L’objecte és la contractacié del servei de formacié en linia dels idiomes anglés, francés i
alemany. Es formaran grups de diferents nivells, per millorar el grau de desenvolupament
personal i professional del personal de l'Institut Catala de les Empreses Culturals (en endavant,
ICEC).

Aquesta formacio té com objectiu que les persones treballadores de 'CEC adquireixin eines
idiomatiques que reforcin coneixements i habilitats per poder-se comunicar amb éxit en les
diferents situacions professionals en les que es poden trobar en el desenvolupament de les
seves funcions laborals.

La composicio de la plantilla de I'lCEC és de 196 persones.

Objectius pedagogics:

Els objectius d’aprenentatge que es persegueixen amb aquesta accié formativa son els
seguents:

= Proporcionar al personal de I'lCEC els coneixements, habilitats i competéncies claus
que suposin una millora en el domini de les llengles estrangeres, fent especial émfasi
en la comprensié i expressio oral de l'idioma.

= Establir mecanismes de control, seguiment i avaluacio de la formacio realitzada.

2. Caracteristiques generals del servei

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar proves de nivell a cadascuna de les
persones interessades, en un termini minim de dues setmanes abans de l'inici dels cursos.

2.1. Plataforma virtual

La formacié sera en linia i s'impartira mitjangant una plataforma virtual d’aprenentatge. Es tracta

d’un servei interactiu d'autoaprenentatge en linia amb diferents materials d’aprenentatge i amb

possibilitat de sessions de conversa virtuals.

Aquesta plataforma haura de tenir les caracteristiques obligatories seguents:

= Permetre accedir a la plataforma per a 'autoaprenentatge, sense classes dirigides, només
amb els recursos de la plataforma. Cal posar a disposicid un servei interactiu

d'autoaprenentatge en linia amb diferents materials d’aprenentatge i amb possibilitat de
sessions de conversa virtuals.
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= Permetre realitzar cursos dels diferents nivells d’idioma amb el material docent corresponent
amb professor en grups de maxim sis persones, amb camera, possibilitat de compartir
materials audiovisuals o textos.

= Permetre que, un cop inscrit, cada estudiant pugui accedir a una pagina d’inici
personalitzada.

= [’experiéncia de l'usuari haura de ser intuitiva i I'itinerari d’aprenentatge de facil accés. Les
activitats han d’estar ubicades al menu principal de la plataforma.

= Disposar d’eines de seguiment del propi aprenentatge: l'itinerari pedagogic ha de mostrar el
progrés del curs de I'alumnat. Aquests han de poder trobar les unitats pendents de fer, les
que estan en progrés i les complertes. També cal un cercador per filtres de les activitats
realitzades i els nous continguts.

= Ha de comptar amb un calendari d’activitats.

= L’alumnat ha de poder informar de la no assisténcia a una de les classes i concretar-la per
un altre dia, segons disponibilitat del docent.

= La plataforma ha d’estar disponible des de qualsevol dispositiu PC, MAC, Tablet, Web o
mobil i des de qualsevol lloc i a qualsevol hora. L’aplicacié de les classes ha de ser Microsoft
Teams.

= Les activitats s’han de poder completar comodament des de qualsevol dels dispositius
esmentats en el punt anterior.

= Permetre fer cursos de preparacié dels examens oficials en grups de maxim sis persones.
= Permetre realitzar tallers especialitzats de curta durada en grups de maxim sis persones.
= Disposar d’eines d’avaluacié de la qualitat.

2.2. Durada, calendari i horari

a) Cursos ordinaris

Els cursos ordinaris es desenvoluparan mitjangant I'aprenentatge a la plataforma web, les
classes seran en format virtual. La plataforma ha de permetre: reforcar els coneixements
adquirits, que els alumnes puguin fer el seguiment del curs assignat i disposar de tots els
continguts en linia per a la realitzacié del curs.

Les classes seran setmanals, d’'una hora i mitja de durada per grup i s'impartiran preferiblement
en l'horari de mati de 8:00 a 9:30 hores i amb la possibilitat d’'un horari de tarda de 14:00 a
15:30 hores, de dilluns a divendres.

Els horaris dels cursos del personal directiu es fixaran d’acord amb la disponibilitat de les
persones assistents.

Segons s’acordi amb I'ICEC, es fixara el dia de la setmana que correspongui a cada grup, i en

cap cas es podran fer canvis en els horaris sense consulta prévia ni autoritzacié del/de la
responsable del contracte.
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El cursos s’han de dissenyar per tenir una durada orientativa de 40 hores anuals.
Amb caracter general, els periodes d’imparticioé de la formacié seran, com a maxim:

= Entre el 15 de gener i el 30 de juny. Dins aquest periode s'aturen les classes durant la
Setmana Santa (inclou la setmana de Divendres Sant i la de Dilluns de Pasqua).

Els grups que formi el personal directiu s’interrompran només el mes d’agost.

El mes de juliol servira per regularitzar els calendaris d’aquells grups que, per motius de
coincidéncia amb dies festius, per ajornament de classes o altres, no hagin fet les hores
minimes.

= Entre el 15 setembre i el 15 desembre. El mes de desembre servira per regularitzar els
calendaris d’aquells grups que per motius de coincidéncia amb dies festius, per ajornament
de classes, o altres, no hagin fet les hores minimes.

S’establira un calendari definitiu consensuat amb 'empresa adjudicataria 15 dies abans de
l'inici de la formaci6. Aquest calendari només es podra modificar excepcionalment per no perdre
hores de classe. Només es pagaran les hores efectivament realitzades o no cancel-lades per
part de de 'lCEC amb 48 hores d’antelacié.

b) Cursos “one to one” per a personal directiu

El One To One és la formacié o curs individual i a mida pel personal directiu de I'lCEC (Direcci6
general i Geréncia). Als alumnes se'ls assigna un/a formador/a personal que els guia a través
d'un programa fet a mida en sessions individuals virtuals en directe i d'autoaprenentatge en
linia.

Aquest servei ha de ser altament flexible donada la disponibilitat del temps dels alts carrecs.
Ha de tenir disponibilitat dins de tot I'horari laboral de 'lCEC i ha de permetre la reprogramacio
de les classes a la carta.

2.3. Metodologia

La imparticié de les accions formatives haura de ser dinamica i s’haura de posar especial émfasi
en la practica de l'idioma i en la motivacié de I'alumnat en el procés d’aprenentatge.

El llenguatge vehicular que hauran d’utilitzar els professors sera exclusivament l'idioma que
s’ensenyi.

Cada idioma tindra els nivells necessaris segons el Marc europeu comu de referéncia per a les
llengues:

Elemental (A1)
Intermedi baix (A2)
Intermedi mig (B1)
Intermedi alt (B2)
Avancat (C1)
Mestria (C2)
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El nombre de grups es determinara en funcié dels resultats de les proves de nivell que es
duguin a terme a les persones interessades, i es consensuaran els resultats amb I'lCEC.

L’'ICEC no esta obligat a impartir tots els nivells especificats anteriorment de cada un dels
idiomes esmentats.

El nivell de cada grup s’adaptara al nivell mitja de coneixements de I'alumnat que l'integri.
Els grups seran d’entre 3 i 6 persones. Els grups del personal directiu podran ser individuals.

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb mecanismes (proves o altres) que garanteixin
I'assoliment dels objectius formatius previstos per a cada nivell/idioma.

El docent haura d’oferir la possibilitat de fer deures a aquelles persones que ho desitgin.
2.4. Avaluacié

La plataforma ha de tenir l'opcid de gesti6 que permeti obtenir informacié actualitzada
d’'assisténcia, satisfaccié i d‘aprofitament de les classes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a I'lCEC, al més aviat possible, quan es produeixin
més de tres faltes seguides.

La plataforma també haura de permetre extreure un informe final on es detallara 'assisténcia i
es valorara 'aprofitament del curs per part de I'alumnat.

Aquest sistema d’avaluaci6 no ha de consistir necessariament en la realitzacié de
proves/examens, i es podra dur a terme a través dels procediments que es considerin adients.

En qualsevol cas, el sistema d’avaluacié ha de quedar establert abans de l'inici del curs, amb
uns criteris objectius.

2.5. Documents acreditatius

Al finalitzar I'accio formativa, la plataforma ha de generar un certificat acreditatiu on consti
I'assisténcia i el nivell d’aprofitament del curs.

3. Obligacions de I’adjudicatari

= Realitzar proves de nivell al personal de I'lCEC interessat en la formacié i proposar a I'lCEC
els nivells necessaris per a cada idioma.

= Disposar d’'una plataforma d’e-learning que permeti realitzar classes i altres activitats
formatives complementaries.

= Proporcionar el professorat adequat a cada nivell i idioma. El professorat que s’adscrigui al
contracte haura de ser el mateix durant tot el curs.

En cas que I'empresa adjudicataria no pugui comptar amb el mateix professorat durant tot el

termini d’execucié del contracte, I'haura de substituir per altres amb perfil idéntic o superior, i
comunicar-ho a 'lCEC amb la maxima antelacié possible.
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L’empresa haura de garantir la continuitat de la prestacio del servei, cobrint amb personal
propi i adequat les abséncies del professorat que ocasionalment es puguin produir.

El professorat que I'empresa adscrigui a aquest servei haura de comptar amb la formacié
necessaria i suficient per a I'ensenyament de lidioma concret. Aixi mateix, haura de
comptar amb I'experiéncia minima demanada com a solvéncia técnica i professional al Plec
de Clausules Administratives. Aquestes circumstancies s’hauran d’acreditar per 'empresa
proposada com a adjudicataria, abans de I'adjudicacié del contracte.

= Realitzar proves o els procediments que es considerin adients per a l'avaluacié de
I'aprofitament del curs per part dels alumnes.
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